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1. Опис навчальної дисципліни 

	Найменування

показників
	Галузь знань, напрям підготовки, освітньо-кваліфікаційний рівень
	Характеристика навчальної дисципліни

_______________________​​​​​
денна форма навчання

	Кількість кредитів –3
	Галузь знань
01 Освіта/Педагогіка  
Напрям підготовки

012 Дошкільна освіта 
	          Нормативна

	Модулів – 1
Змістових модулів-2
Загальна кількість годин – 90
	Практична психологія в дошкільному навчальному закладі
	        Рік підготовки:

            6-ий

             Семестр

            1-ий
_________________________

              Лекції

	Тижневих годин для денної форми навчання:

аудиторних – 4
самостійної роботи студента – 2

	 
	                16 год.

_____________________________

    Практичні, семінарські

               16 год.

             Лабораторні

                  – 

       Самостійна робота

                  58 год.

             Вид контролю:

1-ий семестр – іспит



2. МЕТА ТА ЗАВДАННЯ НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ

Мета: формувати у майбутніх фахівців професійних та комунікативних компетенцій на основі розкриття сучасних наукових концепцій, понять, методів та технологій міжособистісного спілкування; поглибити і розширити вербальну майстерність працівника освітньої сфери, адже володіння живим розповідним словом – незамінний чинник потужної мотивації здобувачів вищої освіти до активної пізнавальної діяльності, безумовний засіб переконання й впливу на розум і почуття здобувачів освіти закладу дошкільної освіти .
Завдання курсу:  

· ознайомити здобувачів вищої освіти із методологічними засадами міжособистісного спілкування;
· дослідити рівень розвитку комунікативних вмінь та здобувачів освіти;

· ознайомити із системою способів та засобів спілкування, що впливають на ефективність міжособистісної взаємодії;
· формувати у здобувачів освіти аналітичне та критичне мислення і мовленнєву компетенцію;
· ознайомити зі стратегіями поведінки у конфліктній ситуації.
У результаті вивчення курсу «Основи міжособистісного спілкування» здобувач вищої освіти повинен знати: 

· предмет, мету, класифікації, базові поняття основ міжособистісного спілкування;

· функції, види та структуру міжособистісного спілкування;

· особливості вербального і невербального спілкування;

· особливості міжкультурної комунікації;
· комунікативні стратегії і тактики;
· види конфліктів та способи їх розв’язання.
Здобувач вищої освіти повинен уміти: 

· використовувати термінологічний апарат дисципліни «Основи міжособистісного спілкування»;
· дотримуватися етики й естетики монологічного й діалогічного мовлення відповідно до норм спілкування; 
· обирати засоби спілкування та способи впливу на співрозмовника;

· розробляти стратегії та тактики поведінки у конфліктній ситуації;

· розробляти шляхи формування власного ефективного спілкування та переборення труднощів у міжособистісній комунікації.

3. ПРОГРАМА НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ

ЗМІСТОВИЙ МОДУЛЬ I. СУТНІСТЬ ПРОЦЕСУ СПІЛКУВАННЯ
Тема 1. Основи міжособистісного спілкування як навчальна дисципліна

Поняття  спілкування, функції і етапи процесу спілкування. Основні закони спілкування. Міжособистісне спілкування: критерії, класифікації. Базові поняття теорії міжособистісного спілкування. Рівні спілкування.

Тема 2. Спілкування як соціально-психологічний феномен

Сутність спілкування. Структура процесу спілкування. Перцептивний аспект спілкування. Комунікативний аспект спілкування. Інтерактивний аспект спілкування. Моделі спілкування. Культура слухання.

Тема 3. Особливості вербального контакту

Мова – універсальний засіб реалізації міжособистісної комунікації. Комунікативний кодекс. Механізм взаємодії мовців під час вербального контакту

Тема 4. Невербальні засоби міжособистісної комунікації

Типологія засобів невербальної комунікації. Гендерні аспекти спілкування.
ЗМІСТОВИЙ МОДУЛЬ IІ. ОСОБЛИВОСТІ КОМУНІКАТИВНОЇ ВЗАЄМОДІЇ
Тема 5. Конфлікти в міжособистісному спілкуванні

Сутність конфліктів, їх типи та причини виникнення. Основні види конфліктогенів. Типи конфліктних особистостей. Подолання конфліктів шляхом покращення спілкування. Стилі розв’язання міжособистісних конфліктів.

Тема 6. Комунікативна поведінка і комунікативні ресурси

Комунікативна поведінка. Комунікативні стратегії і тактики. Індикація метакомунікативних стратегій.

Тема 7. Міжкультурна комунікація

Вплив національно-культурних чинників на процес спілкування. Національно-культурна специфіка мовленнєвого етикету. Комунікативні табу. Невербальні особливості міжкультурної комунікації.

Тема 8. Типи культур і міжкультурні стилі комунікації

Основні типи культур. Міжкультурні стилі комунікації. Міжкультурні особливості комунікативної поведінки.

4. Структура навчальної дисципліни

	Назви змістових модулів і тем
	Кількість годин

	
	денна форма
	8

	
	усього 
	у тому числі
	

	
	
	л
	п
	лаб
	інд
	с.р.
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	

	Модуль 1

	Змістовий модуль 1.Риторика. Історія розвитку риторики 

	Тема 1. Основи міжособистісного спілкування як навчальна дисципліна
	
	2
	2
	
	
	4
	

	Тема 2. Спілкування як соціально-психологічний феномен
	
	2
	2
	
	
	12
	

	Тема 3. Особливості вербального контакту
	
	2
	2
	
	
	14
	

	Тема 4. Невербальні засоби міжособистісної комунікації
Модульний контроль
	
	2
	2
	
	
	6
	

	Змістовий модуль 2. Особливості комунікативної взаємодії
	
	
	
	
	
	
	

	Тема 5. Конфлікти в міжособистісному спілкуванні.
	
	2
	2
	
	
	6
	

	Тема 6. Комунікативна поведінка і комунікативні ресурси
	
	2
	2
	
	
	8
	

	Тема 7. Міжкультурна комунікація.
	
	2
	2
	
	
	4
	

	Тема 8. Типи культур і міжкультурні стилі комунікації
	
	2
	2
	
	
	4
	

	Усього годин
            16  16
                    58



5. Теми семінарських занять

	№

з/п
	Назва теми
	Кількість

годин

	1
	Не передбачено
	

	2
	Не передбачено
	


                                        6. Теми практичних занять

	№

з/п
	Назва теми
	Кількість

годин

	1.
	Тема 1. Основи міжособистісного спілкування як навчальна дисципліна
	2

	2.
	Тема 2. Спілкування як соціально-психологічний феномен
	2

	3.
	Тема 3. Особливості вербального контакту
	2

	4.
	Тема 4: Невербальні засоби міжособистісної комунікації
	2



	5.
	Тема 5. Конфлікти в міжособистісному спілкуванні.
	2

	6.
	Тема 6. Комунікативна поведінка і комунікативні ресурси
	2

	7.
	Тема 7. Міжкультурна комунікація.
	

	8.
	Тема 8.Типи культур і міжкультурні стилі комунікації
	2


7. Теми лабораторних занять

	№

з/п
	Назва теми
	Кількість

годин

	
	Не передбачено
	


8. Самостійна робота

	№

з/п
	Назва теми
	Кількість

годин

	
	Модуль 1.
	

	1.
	Базові поняття теорії міжособистісного спілкування.
	4

	2.
	Культура слухання.
	6

	3.
	Механізм взаємодії мовців під час вербального контакту
	6

	4.
	Гендерні аспекти спілкування.
	6

	5.
	Подолання конфліктів шляхом покращення спілкування. Стилі розв’язання міжособистісних конфліктів.
	8

	6.
	Стилі розв’язання міжособистісних конфліктів.
	6

	7.
	Об’єктивні перешкоди контакту оратора й аудиторії
	6

	8
	Індикація метакомунікативних стратегій.
	4

	9.
	Комунікативні табу. 
	4

	10
	Невербальні особливості міжкультурної комунікації.
	4

	11
	Міжкультурні особливості комунікативної поведінки.
	4

	
	
	

	
	Разом
	58

	
	
	


9. Методи навчання

– пояснювально-ілюстративний;

– репродуктивний;

– проблемний;

– частково-пошуковий (евристичний);

– дослідницький;

·  наочні;

· словесні;

· практичні;

· інтерактивні методи: метод проектів, метод ПРЕС.

11. Методи контролю

1. Усні відповіді на практичному занятті.

2. Тестові завдання.

3. Індивідуальні письмові завдання.

4. Виконання практичних робіт.

12. Розподіл балів, які отримують здобувачі вищої освіти
Приклад для іспиту
	
Поточне тестування та самостійна робота
	Екзаменаційна робота
	Сума

	Змістовий модуль 1
	Змістовий модуль 2
	
	100

	Т 1
	Т2
	Т3
	Т4
	Т 5 
	МКР
	Т 6
	Т7
	Т8
	    50
	

	5
	5
	5
	5
	5
	10
	5
	5
	5
	
	


Т 1, …Т.8 – теми змістових модулів.

МКР – 10 балів
Шкала оцінювання: національна та ECTS

	Сума балів за всі види навчальної діяльності
	ОцінкаECTS
	Оцінка за національною шкалою

	
	
	для екзамену, курсового проекту (роботи), практики
	для заліку

	90 – 100
	А
	відмінно  
	зараховано

	81-89
	В
	добре 
	

	71-80
	С
	
	

	61-70
	D
	задовільно 
	

	51-60
	Е 
	
	

	27-50
	FX
	незадовільно з можливістю повторного складання
	не зараховано з можливістю повторного складання

	0-26
	F
	незадовільно з обов’язковим повторним вивченням дисципліни
	не зараховано з обов’язковим повторним вивченням дисципліни


13. Методичне забезпечення

1. Курс лекцій з тем, що виносяться на теоретичне опрацювання.

2. Підручники та посібники (з розрахунку 1 : 2).

3. Плани практичних та семінарських занять.

4. Завдання для самостійного опрацювання.

5. Базова та допоміжна література.

6. Пакети завдань для здійснення контролю: тестові завдання, контрольні роботи, питання для усних відповідей, теми творчих робіт, завдання для ККР, питання до заліку, блок запитань і завдань для самоконтролю за самостійно опрацьованим навчальним матеріалом.

                                                 14. РЕКОМЕНДОВАНА ЛІТЕРАТУРА 
Базова: 
1. Абрамович С. Д. Риторика / С. Д. Абрамович, М. Ю. Чікарькова. – Львів, 2001.

2. Бацевич Ф.С. Основи комунікативної лінгвістики: підручник / Ф.С. Бацевич. – К.: Видавничий центр «Академія», 2004. – 342 с.

3.
Гриценко Т.Б. Етика ділового спілкування: навч. пос. / за ред. Т.Б. Гриценко, Т.Д. Іщенко, Т.Ф. Мельничук – К.: Центр учбової літератури, 2007. – 344 с.

4.
Джонсон Девид В. Соціальна психологія: тренінг міжособистісного спілкування / Девид В. Джонсон; пер. з англ. В. Хомика. – К.: Вид. дім «КМ Академія», 2003. – 287 с.

5.
Манакін В. М. Мова і міжкультурна комунікація : навч. посіб. / В. М. Манакін. — К. : ВЦ «Академія», 2012. — 288 с. — (Серія «Альма-матер»).
6. Піз А. Мова рухів тіла / Аллан Піз, Барбара Піз. – КМ-БУКС, 2015. – 416 с.

7. Пасинок В.Г. Основи культури мовлення. Навч. посіб. – К. : «Видавництво «Центр учбової літератури», 2012. – 184 с. 
7.
Сайтерли І.А. Культура міжособистісних стосунків: навчальний посібник / І.А. Сайтерли. – К.: «Академвидав», 2007. – 239 с.

8. Семенюк О.А. Основи теорії мовної комунікації : навч. посіб. / О.А. Семенюк, В.Ю. Паращук. – К. : ВЦ «Академія», 2010. – 240 с. (Серія «Альма-матер»)

9.
Філоненко М. Психологія спілкування: навчальний посібник / М. Філоненко - К. : Центр учбової літератури, 2008.- 224 c. - Режим доступу: http://www.info-library.com.ua/books-book-163.html
10. Щербина Д. В. Невербальна культура педагога: методичні рекомендації

до проведення лабораторних занять з курсу «Основи педагогічної творчості та майстерності / Дар’я Володимирівна Щербина. – Київ: НПУ імені

М.П.Драгоманова, 2012 р. – 58 с.

11.
Яшенкова О.В. Основи теорії мовної комунікації: навчальний посібник / О.В. Яшенкова. – К.: Видавничий центр «Академія», 2010. – 309 с.

Допоміжна: 
1. Бацевич Ф.С. Міжкультурна комунікація: довідник. – Львів, 2009. – 141 с.

2. Бутенко Н.Ю. Комунікативні процеси у навчанні: підручник / Н.Ю. Бутенко. – К.: КНЕУ, 2004. – 383 с.

3. Зубенко Л.Г. Культура ділового спілкування: навчальний посібник / Л.Г. Зубенко, В.Д. Нємцов. – К.: «ЕксОб», 2000. – 200 с.

4. Кость С. Педагогічне спілкування: особливості, закони, функції  / Тетяна Липченко, Світлана Кость // Науковий вісник Львівського державного університету внутрішніх справ. Серія психологічна: збірник наукових праць / головний редактор Р. І. Благута. – Львів: ЛьвДУВС, 2017. – Вип. 2. – 204 с. – С. 147-155. [Електронний ресурс]. – Режим доступу: 

 (http://www2.lvduvs.edu.ua/documents_pdf/visnyky/nvsp/02_2017/18.pdf) 

http://www2.lvduvs.edu.ua/seriia-psykholohichnauk/508-vipusk-2-2017
5. Кушнір Р. Великий оратор. –  Дрогобич, 2013. – 256 с.

6. Мацько Л.І. Культура української фахової мови: навчальний посібник / Л.І. Мацько, Л.В. Кравець. – К. : Видавничий центр «Академія», 2007. – 359 с.
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                                                  15. РЕСУРСИ

А) Бібліотеки: 

· Львівська державна обласна універсальна наукова бібліотека;
· Львівська обласна науково-педагогічна бібліотека;
· Львівська національна наукова бібліотека України імені Василя Стефаника;
Б) Робота у мережі Інтернет
