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ВСТУП
Програма вивчення навчальної дисципліни «Основи міжособистісного спілкування» складена відповідно до освітньо-професійної програми підготовки магістра 01 Освіта/Педагогіка.

Одним із пріоритетів для сучасної людини в умовах теперішнього суспільства є успіх. Наскільки він важливий у системі цінностей можна зрозуміти з численних презентованих стратегій, які розроблені для його досягнення. Мистецтво спілкування у цих стратегіях є цеглиною, яка закладена у фундамент. Сучасні фахівці у галузі спілкування вказують на пряму залежність   успіху людини у професійній діяльності, у взаєминах з родиною, іншими членами суспільства  від вміння спілкуватися. Педагоги, а отже, елітарні мовні особистості, у своїй професійній діяльності постійно використовують слово і у спілкуванні з здобувачами освіти, колегами, батьками на батьківських зборах. Та й за межами робочого місця спілкування також повинне бути ефективним для того, щоб економити час свій і співбесідника і досягати якщо не поставленої мети, то хоча б компромісу. Звичайно, стосунки з людьми можуть обмежуватися засобами невербальної комунікації: посмішкою, кивком голови та іншим жестом, але найчастіше – це привітання, а далі – жвава розмова або поважна бесіда. 
Курс «Основи міжособистісного спілкування» розраховано на здобувачів вищої освіти УI курсу спеціальності «Дошкільна освіта». Вивчення цієї дисципліни надає їм універсальну можливість оволодіти основами науки управління мисленнєво-мовленнєвою діяльністю людини, науки й мистецтва усної публічної переконуючої комунікації. 

Тож, основною метою курсу слід вважати створення у здобувачів вищої освіти теоретичної і методологічної основи оволодіння знаннями, вміннями і навичками у галузі міжособистісної, соціально-культурної та освітньої комунікації.

 Розроблений курс має сприяти підготовці майбутніх висококваліфікованих педагогів, які мають професійно володіти знаннями науки та мистецтва усної міжособистісної комунікації, майстерністю і культурою публічного мовлення та міжкультурного спілкування. Засвоєні знання, практичні вміння й навички допоможуть забезпечити професіоналізм основної фахової діяльності на рівні сучасних вимог тощо. 
При підготовці практичних занять курсу особлива увага приділялася розробці можливих видів завдань, скерованих на формування умінь і навичок, основою яких є засвоєння теоретико-пізнавальної частини курсу. 
Курс складається з таких розділів:
· основи міжособистісного спілкування як навчальна дисципліна;
- спілкування як соціально-психологічний феномен;
- особливості вербального контакту;
- невербальні засоби міжособистісної комунікації;
- конфлікти в міжособистісному спілкуванні;
- комунікативна поведінка і комунікативні ресурси;
- міжкультурна комунікація;
- типи культур і міжкультурні стилі комунікації.
Міждисциплінарні зв’язки: сучасна українська мова з практикумом, українська мова за професійним спрямуванням, психологія, риторика та культура мовлення педагога, дисципліни фахового спрямування.

2. МЕТА ТА ЗАВДАННЯ НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ

Мета: формувати у майбутніх фахівців професійних та комунікативних компетенцій на основі розкриття сучасних наукових концепцій, понять, методів та технологій міжособистісного спілкування; поглибити і розширити вербальну майстерність працівника освітньої сфери, адже володіння живим розповідним словом – незамінний чинник потужної мотивації здобувачів освіти до активної пізнавальної діяльності, безумовний засіб переконання й впливу на розум і почуття вихованців.
Завдання курсу:  

· ознайомити студентів із методологічними засадами міжособистісного спілкування;
· дослідити рівень розвитку комунікативних вмінь та здобувачів освіти;

· ознайомити із системою способів та засобів спілкування, що впливають на ефективність міжособистісної взаємодії;
· формувати у здобувачів освіти аналітичне та критичне мислення і мовленнєву компетенцію;
· ознайомити зі стратегіями поведінки у конфліктній ситуації.
У результаті вивчення курсу «Основи міжособистісного спілкування» здобувач вищої освіти повинен знати: 

· предмет, мету, класифікації, базові поняття основ міжособистісного спілкування;

· функції, види та структуру міжособистісного спілкування;

· особливості вербального і невербального спілкування;

· особливості міжкультурної комунікації;
· комунікативні стратегії і тактики;
· види конфліктів та способи їх розв’язання.
Здобувач вищої освіти повинен уміти: 

· використовувати термінологічний апарат дисципліни «Основи міжособистісного спілкування»;
· дотримуватися етики й естетики монологічного й діалогічного мовлення відповідно до норм спілкування; 
· обирати засоби спілкування та способи впливу на співрозмовника;

· розробляти стратегії та тактики поведінки у конфліктній ситуації;

· розробляти шляхи формування власного ефективного спілкування та переборення труднощів у міжособистісній комунікації.

3. ПРОГРАМА НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ

ЗМІСТОВИЙ МОДУЛЬ I. СУТНІСТЬ ПРОЦЕСУ СПІЛКУВАННЯ
Тема 1. Основи міжособистісного спілкування як навчальна дисципліна

Поняття  спілкування, функції і етапи процесу спілкування. Основні закони спілкування. Міжособистісне спілкування: критерії, класифікації. Базові поняття теорії міжособистісного спілкування. Рівні спілкування.

Тема 2. Спілкування як соціально-психологічний феномен

Сутність спілкування. Структура процесу спілкування. Перцептивний аспект спілкування. Комунікативний аспект спілкування. Інтерактивний аспект спілкування. Моделі спілкування. Культура слухання.

Тема 3. Особливості вербального контакту

Мова – універсальний засіб реалізації міжособистісної комунікації. Комунікативний кодекс. Механізм взаємодії мовців під час вербального контакту

Тема 4. Невербальні засоби міжособистісної комунікації

Типологія засобів невербальної комунікації. Гендерні аспекти спілкування.
ЗМІСТОВИЙ МОДУЛЬ IІ. ОСОБЛИВОСТІ КОМУНІКАТИВНОЇ ВЗАЄМОДІЇ
Тема 5. Конфлікти в міжособистісному спілкуванні

Сутність конфліктів, їх типи та причини виникнення. Основні види конфліктогенів. Типи конфліктних особистостей. Подолання конфліктів шляхом покращення спілкування. Стилі розв’язання міжособистісних конфліктів.

Тема 6. Комунікативна поведінка і комунікативні ресурси

Комунікативна поведінка. Комунікативні стратегії і тактики. Індикація метакомунікативних стратегій.

Тема 7. Міжкультурна комунікація

Вплив національно-культурних чинників на процес спілкування. Національно-культурна специфіка мовленнєвого етикету. Комунікативні табу. Невербальні особливості міжкультурної комунікації.

Тема 8. Типи культур і міжкультурні стилі комунікації

Основні типи культур. Міжкультурні стилі комунікації. Міжкультурні особливості комунікативної поведінки.
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