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корекційної педагогіки

та інклюзії………             …____________________ проф. Островська К. О.
1. Вступ
Мета викладання дисципліни «Професійна комунікація спеціального педагога» полягає в оволодінні фахівцями системою комунікативних знань, умінь, що забезпечують реалізацію функцій, покладених на викладача в цілому, і на спеціального педагога – зокрема, здійснення майбутніми фахівцями професійно-педагогічної комунікації на високому якісному рівні, можливість самореалізації й самовдосконалення учнів / студентів через вербальні, невербальні засоби комунікації з точки зору діяльності спеціального педагога.

Завданням вивчення дисципліни «Професійна комунікація спеціального педагога» є:

· надання студентам знань теоретичних положень професійно-педагогічної комунікації;

· практичне оволодіння технікою керівництва педагогічною комунікацією;

· оволодіння ефективними шляхами впливу на співрозмовника - суб’єкта комунікації.
У результаті вивчення дисципліни фахівець повинен знати:

· історичні витоки професійно-педагогічної комунікації;

· сутність, види, функції, моделі комунікації;

· сутність, структуру, сферу, динаміку педагогічного конфлікту;

· конфлікт у взаємодії «вчитель-учень», «педагог-батьки», «викладач-студент», «викладач-викладач», «педагог-керівник»;

· шляхи подолання конфліктів професійно-педагогічної комунікації;

· сутність, функції мови й мовлення спеціального педагога, його/її індивідуальний стиль;

· види, особливості вербальних засобів професійно-педагогічної комунікації;

· культуру мови і мовлення педагога; техніку мовлення спеціального педагога;

- мовленнєвий етикет та моделі взаємодії «педагог-учень», «викладач-студент»;

- сутність, класифікацію невербальних засобів комунікації;

- співвідношення вербальних і невербальних засобів комунікації;

- особливості зовнішнього вигляду, поведінки педагога.
У результаті вивчення дисципліни підготовлений фахівець повинен вміти:

- використовувати багатство мови у професійно-педагогічній комунікативній діяльності;

- реалізувати основні різновиди мовлення у професійно-педагогічній комунікативній діяльності;

- добирати в усному й писемному педагогічному мовленні найдоцільніші формули мовленнєвого етикету;

- моделювати процес професійно-педагогічної комунікації, враховуючи його структурні елементи;

- організовувати процес прийому й передачі інформації;

- управляти процесом в системі «педагог-учень»,  «викладач-студент»;

- установлювати суб’єкт-суб’єктні стосунки з суб’єктом комунікації;

- установлювати комунікативні зв’язки в колективі;

- використовувати інформаційні ресурси комп’ютерних технологій для організації навчально-виховного процесу.
2. Інформаційний обсяг навчальної дисципліни

Лекція 1. Професійно-педагогічна комунікація як феномен педагогічної діяльності. Особливості професійної педагогічної комунікації спеціального педагога ( 2 год.)

Сутність, суб’єкт, об’єкт, функції професійно] педагогічної комунікації. Модель процесу комунікації. Комунікативність викладача та спеціального педагога зокрема. Особливості, функції педагогічного спілкування. Педагогічне спілкування як діалог. Стиль спілкування, моделі спілкування. Культура слухання.
Лекція 2. Альтернативна комунікація як засіб соціальної реабілітації дітей з особливими навчальними потребами. Шляхи організації альтернативного комунікативного середовища (2 год.)

Основні засоби альтернативної комунікації - жести і графічні об’єкти. Переваги використання графічних об'єктів. Комунікативні дошки та картки  електронні графічні обєкти: голосовий вивід інформації. Основні техніки передачі інформації при користуванні графічними об’єктами. Системи з використанням картинок; з використанням піктограм; з використанням жестів; з використанням символів; з поєднанням піктограм або картинок з жестами. 
Лекція 3. Комунікативні здібності спеціального педагога як одна з важливих складових його професіограми. Стиль спілкування (2 год.)

Стилі спілкування, моделі спілкування. Культура слухання. Роль установки в педагогічному спілкуванні. Вербальні засоби професійної педагогічної комунікації. Знакові системи як засоби комунікації. Види вербальних засобів комунікації. Усне, писемне, внутрішнє мовлення спеціального педагога. Культура мови і культура мовлення педагога. Основні ознаки культури мови і культури мовлення спеціального педагога. Техніка мовлення. Мовленнєвий етикет педагога. Невербальні засоби професійно-педагогічної комунікації.
Лекція 4. Комп’ютерні засоби професійно-педагогічної комунікації. Дистанційне навчання (2 год.)

Комп’ютерні комунікації в спеціальній освіті. Робота спеціального педагога з комп’ютерними мережами. Електронна пошта. Встановлення комунікативних зв’язків завдяки участі у всесвітніх тематичних телеконференціях. Пошук матеріалів у мережі Інтернет. Пошук психолого-педагогічної інформації за допомогою пошукового серверу Google. Форми взаємодії у системі «педагог-учень», «викладач-студент». Етичні правила у глобальних інформаційних мережах. Валеологічні аспекти роботи з комп’ютером.

Практичне заняття 1. Ключові компоненти комунікативної компетентності спеціального педагога (2 год.)

1. Інформаційна компетентність - передбачає володіння інформаційними технологіями, уміння опрацьовувати різні види інформації. 

2. Комунікативна компетентність - вміння вступати в комунікацію (спілкування), бути зрозумілим, спілкування без обмежень. 

3. Продуктивна компетентність - вміння працювати, отримувати результат, ухвалювати рішення та відповідати за них. 

4. Автономізація на компетентність - здатність до саморозвитку, творчості, самовизначення, самоосвіти, конкурентоспроможність. 

5. Моральна компетентність - готовність, спроможність і потреба жити за традиційними моральними нормами.

6. Психологічна компетентність - здатність використовувати психологічні засоби навчання в організації взаємодії в спеціальній освітній діяльності.

7. Предметна компетентність - володіння певними засобами навчання у сфері навчального процесу (спеціального).

8. Соціальна компетентність - вміння жити та працювати з оточуючими.

9. Математична компетентність - вміння працювати з числовою інформацією.

10. Особисті якості спеціального педагога - доброзичливість, чуйність, урівноваженість, витонченість, толерантність, рефлексія, людяність.

Практичне заняття 2. Методи врегулювання конфліктів та їх запобігання (2год.)

Конфлікт. Сутність, структура, динаміка педагогічного конфлікту. Типи конфліктів. Методи інтроспекції, емпатії, логічного аналізу. Педагог як посередник у конфліктних ситуаціях. Технологія управління і розв’язання конфліктів. Специфіка конфліктів типу «педагог-учень» і «педагог-батьки». Особливості конфліктної поведінки представників різних стилів мовлення (ідеаліст, прагматик, реаліст).

Практичне заняття 3. Усне і писемне мовлення спеціального педагога. Альтернативна комунікація. Техніка мовлення (2год.)

Мовленнєві засоби, мовленнєві уміння. Когнітивна та діяльнісна складові спілкування. Фраза, текст, підтекст у мовленні викладача. Різновиди мовлення – монолог, діалог. Мовні засоби писемного мовлення. Писемне мовлення як показник загальної культури і грамотності викладача. Вправи артикуляційної гімнастики (дикція, дихання, динаміка голосу, тембр голосу. Скоромовки як засіб правильної постановки голосу. Виразне читання віршів, переказ образно-емоційних педагогічних ситуацій. Рольові ігри.
Практичне заняття 4. ЗАЛІК.
3. Форма підсумкового контролю успішності навчання  -  залік (11 семестр)
Засоби діагностики успішності навчання 

З метою закріплення знань і систематизації вивченого матеріалу запроваджуються наступні форми контролю:

- тестування і опитування на лекційних заняттях;

- перевірка і оцінювання рефератів;

- заслуховування доповідей;

- проведення заліку (в усній формі).
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