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1. Діагностичний тест на схильність до педагогічної професії
Оброблення результатів за опитувальником (“Основи педагогічної майстерності”, табл.  10, с. 38-39).
	Кількість балів
	Висновок

	40 – 50
	Вам не дуже підійдуть професії з частими і напруже​ними міжособистісними контактами

	30 – 40 
	Ви будете відчувати певний постійний диском​форт, який доведеться переборювати зусиллям волі

	20 – 30 
	Робота завдаватиме певних незручностей, але в ці​лому задовольнятиме Вас

	10 – 20 
	Вам підходить робота, пов’язана із спілкуванням


3. ДИФЕРЕНЦІЙНО-ДІАГНОСТИЧНИЙ ОПИТУВАЛЬНИК НА ВИБІР ПРОФЕСІЇ (за Є.Л. Климовим)

Оброблення результатів за опитувальником (“Практикум з педагогіки”, с. 37-39)
· Після заповнення листка відпо​відей підраховують кількість плюсів у колонках. Таких колонок у листку відповідей є п’ять. Кожна колонка об’єднує  професії певного типу (вони зазначені у табл.).

· Домінуючу сферу професійних інтересів визначають за колонкою, що має максимальну кількість плюсів, тоді як колонка зі значною кількістю мінусів свідчить про сферу діяльності, до якої опитуваний не має зацікавлення. Ознайомтеся з характеристикою Вашого типу професії: 

	Номер та назва типу професії
	Професії, психологічні вимоги до фахівців

	(
“Людина – Природа”

(біономічні)
	Належать всі професії, пов’язані з рослин​ництвом, тваринництвом, лісо​вим господарством (тварин​ник, агроном, ветеринар, лаборант хіміко-бактеріологіч​ного аналі​зу, еколог та ін.).

· Слід розвивати на​очно-образне мис​лення, уяву, зорову пам’ять, спосте​реж​ливість, напо​лег​ли​вість, здатність передбачати та оцінювати мінливі природні чинники, витривалість до несприятли​вих погодних умов тощо

	(
“Людина – Техніка” (технономічні)
	Належать усі технічні професії (водій, швач​ка, оператор, інженер, механік, слюсар, наладчик, радіотехнік, фотограф, кіномеханік тощо) 

· Слід розвивати чітку координацію рухів, точне зорове, слухове, вібраційне і кінетичне сприй​няття, технічне і творче мислення, вміння пере​клю​чати і концентрувати увагу, спостережливість

	(
“Людина – Людина ” (соціономічні)
	Належать всі професії, пов’язані з:

1) навчанням і вихованням (викладач, вчитель, вихо​ватель, спортивний тре​нер, майстер виробничого навчання, лаборант та ін.)

2) медичним обслуговуванням людей (лікар, медич​на сестра, няня, лаборант тощо); 

3) побутовим обслуговуванням (продавець, перукар, офіціант, вахтер та ін.);

4) інформаційним обслуговуванням (бібліотекар, екскурсовод, лектор);

5) захистом суспільства і держави (юрист, міліціо​нер, інспектор, військовослужбовець та ін.);

6) керівні посади (директор, його заступники, завідувач, бригадир, начальник, керуючий тощо).

· Слід розвивати комунікативні уміння, охайність, пунктуальність, зібраність, бути витриманим, толерантним, доброзичливим, вимогливим, прин​циповим тощо 


	(
“Людина – Знакова система” (сигномічні)
	Належать всі професії, пов’язані з переробленням різної інформації, зокрема:  

1) текстів рідною та іноземною мовами (редактор, коректор, телеграфіст, секретар та ін.);

2) цифр, формул, таблиць (програміст, оператор ЕОМ, економіст, бухгалтер, статист тощо);

3) креслень, схем, карт (крес​ляр, конструктор, копіювальник, штурман, геодезист тощо);

4) звукових сигналів (радист, телефоніст, звуковий оператор, стенографіст та ін.). 

· Слід розвивати оперативну і механічну пам’ять, уміння розподіляти і концентрувати увагу, точ​ність сприйняття інформації, логічне мислення  

	(
“Людина – художній образ ” (артономічні)
	Належать всі творчі спеціальності, пов’язані з:

1) відтворенням та виготовленням різних виробів за зразком (ювелір, реставратор, гравер, маляр тощо);

2) музично-театральним мистецтвом (режисер, музи​кант, диригент, актор, співак, критик та ін.);

3) зі створенням та проектуванням художніх творів (письменник, композитор, ху​дожник, модельєр, архітектор, скульптор, журналіст, хореограф). 

· Слід розвивати художні здібності, зорове сприйняття, спостережливість, зорову пам’ять, наочно-образне мислення, творчу уяву тощо 


7. тест на професійну спрямованість особистості  (за Є.І. Роговим)
Оброблення результатів за опитувальником (“Основи педагогічної майстерності”, с. 100-103)
Залежно від набраної кількості балів у кожній групі відповідей зробіть висновок про ступінь розвитку професійно-педагогічної спрямованості Вашої особистості, враховуючи, що: 

· напрям спрямованості особистості вважають недостатньо розвинутим, якщо отримано менше 3-х балів;

· зона норми розвитку спрямованості особистості за цим напрямом  знаходиться в межах 3 – 7 балів;

· напрям спрямованості особистості вважають яскраво розвинутим, якщо отримано більше 7-ми балів;

· домінування одного напряму спрямованості свідчить про однобічність спрямованості особистості;

· наявність декількох напрямів можна інтерпретувати як результат поліспрямованості особистості.

Для більшої наочності результати доцільно подати у вигляді діаграми, наприклад:
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Т ― товариськість; О ― організованість; П ― на навчальний предмет; 
І ― інтелігентність; М ― мотивація схвалення
8. тест на виявлення тривожності особистості (за В.Г. Норакідзе)
Оброблення результатів за опитувальником (“Основи педагогічної майстерності”, с. 104-106)
Залежно від набраної кількості балів у кожній групі відповідей зробіть висновок про ступінь розвитку тривожності, враховуючи, що сумарна оцінка: 

41 – 50 балів відповідає дуже високому рівню тривожності;

26 – 40 балів засвідчує високий рівень тривожності;

16 – 25 балів засвідчує середній (з тенденцією до високого) рівень тривожності;

  6 – 15 балів — це середній (з тенденцією до низького) рівень тривожності;

  0 – 5 балів — це низький рівень тривожності.

9. тест на виявлення педагогічного оптимізму (розроблено за Р.С. Немовим)
Оброблення результатів за опитувальником (“Основи педагогічної майстерності”, с. 107-111).
Залежно від набраної кількості балів зробіть висновок про ступінь розвитку якості “педагогічний оптимізм”, ураховуючи, що сумарна оцінка: 

· 91 – 100 балів відповідає завищеному рівню педагогічного оптимізму, необтяженому реальними обставинами життя;

· 76 – 90 балів засвідчує високий рівень педагогічного оптимізму;

· 61 – 75 балів засвідчує середній рівень педагогічного оптимізму, що оснований на тверезому оптимізмі, домінуючому у різних соціальних ситуаціях;

· 51 – 60 балів виявляє тверезий погляд на педагогічну діяльність і життя, проте у різних соціальних ситуаціях домінує низький рівень педагогічного оптимізму;

· 44 – 50 балів засвідчує тверезий погляд на педагогічну діяльність і життя, проте частіше з’являються прояви педагогічного песимізму (у різних соціальних ситуаціях простежується домінування низького рівня оптимізму);

· 36 – 43 бали — дедалі частіше починає переважати педагогічний песимізм, хоча інколи з’являються прояви педагогічного оптимізму;

· 24 –  35 балів — високий педагогічний песимізм, необґрунтований життєвими подіями;

· менше  24 балів — надзвичайно високий рівень песимізму (домінує невиправний педагогічний песимізм, у різних соціальних ситуаціях також простежується глибокий песимізм), тому Вам слід серйозно зайнятися собою.

11. тест на визначення рівня комунікабельності (за В.Ф. Ряховським)
Комунікабельність — соціально-психологічна риса особистості, її здат​ність до товариського спілкування з іншими людьми. Комунікативні бар’єри у педагогічній діяльності можуть виникати внаслідок психологічної несуміснос​ті, конфліктів, соціальних, моральних та інших відмінностей між суб’єктами навчально-виховного процесу. З огляду на специфіку педагогічної професії студенту важливо розвивати свою комунікабельність.

Оброблення результатів за опитувальником (“Основи педагогічної майстерності”, с. 155-160):
	Сума балів
	Характеристика рівня комунікабельності

	30 – 32
	Ви явно некомунікабельні і в цьому Ваша біда. Близьким нелегко з Вами і від цього передусім страждаєте Ви. На Вас важко покластися в справах, що потребують групових зусиль. Вас побоюються Ваші вихованці. 

· Намагайтеся бути більш товариським, контролюйте себе


	25 – 29
	Ви замкнуті, небалакучі, віддаєте перевагу самотності, тому у Вас мало друзів. Нова робота і необхідність нових контактів, хоча і не доводять Вас до паніки, але надовго виводять з рівноваги. Ви знаєте цю особливість свого характеру і буваєте незадоволені собою.   

· Проте не слід обмежуватися тільки таким незадоволенням — у Ваших силах змінити свій характер. Хіба не буває, що під час якогось великого захоплення Ви раптом набуваєте повної комунікабельності? Варто лише налаштувати себе оптимістично

	19 – 24
	Ви певною мірою комунікабельні і в незнайомій обстановці почуваєте себе досить упевнено. Нові проблеми Вас не лякають. І все ж з новими людьми Ви сходитеся з осторогою, у суперечках і диспутах берете участь неохоче. У Ваших висловлюваннях часом дуже багато сарказму без певної на це причини.   

· Ці недоліки легко виправити. Все залежить тільки від Вас 

	14 – 18 
	У Вас нормальна комунікабельність. Ви допитливі, охоче слу​хаєте цікавого співрозмовника, досить терпляче спілкуєтеся з іншими, обстоюєте свою точку зору під час дискусії без гарячковості. На зустріч з новими людьми ідете, не відчуваючи неприємних хвилювань. Водночас Ви не полюбляєте галасливих компаній: екстравагантні витівки, багато​слів’я дратують Вас 

	9 – 13 
	Ви досить комунікабельні (деколи навіть надміру), допитливі, балакучі, охоче висловлюєтеся з різних питань, що досить часто дратує співрозмовників. Легко знайомитеся з новими людьми. Вам подобається бути в центрі загальної уваги. Ви нікому не відмовляєте в проханнях, хоча не завжди їх можете виконати. Часто гарячкуєте, проте швидко відходите. Чого Вам не вистачає, то це посидючості, терпіння і відваги при зіткненні з серйозними проблемами.

· Ці недоліки легко виправити. При бажанні Ви можете себе змусити не відступати, не гарячкувати, дотримуватися даного слова тощо 

	4 – 8 
	Ви надзвичайно комунікабельні, завжди в курсі всіх справ. Любите брати участь у різних дискусіях, хоча серйозні теми можуть викликати у Вас нудьгу і спричиняти головний біль. Охоче берете слово під час розгляду будь-якого питання, навіть якщо маєте про нього досить поверхневе уявлення. Скрізь почуваєте себе у “своїй тарілці”. Беретеся за будь-яку справу, хоча не завжди можете успішно довести її до кінця. Саме з цієї причини керівники і колеги дивляться на Вас з пересторогою і сумнівами. 

· Задумайтеся над цими фактами. Все залежить тільки від Вас

	1 – 3 
	Ваша комунікабельність має хворобливий характер. Ви надміру говіркі, багатослівні, часто втручаєтеся в різні справи, які Вас не стосуються. Беретеся розмірковувати про проблеми, які не належать до Вашої компетенції. Запальні, ображаєтеся без вагомої на це причини. До вирішення різних проблем підходите суб’єктивно. В оцінюванні педагогічної діяльності колег та результатів навчання учнів не завжди об’єктивні. Навмисно чи ненавмисно Ви часто буваєте причиною педагогічних конфліктів, а також різних конфліктних ситуацій у родині тощо. Серйозна робота не для Вас. На роботі, вдома і будь-де з Вами надзвичайно важко спілкуватися. 

· Так, Вам слід працювати над собою і над своїм характером! Передусім виховуйте в собі терпеливість і стриманість, з повагою ставтеся до людей, уникайте конфліктів, намагайтеся не нав’язу​вати власної думки іншим (особливо тоді, коли Ви явно не праві). Подумайте про своє здоров’я — такий стиль поведінки не проходить безслідно 


12. тест на визначення стилю спілкування (Стилі педагогічного управління 
процесом спілкування) (за В.П.Симоновим, Л.Д. Столяренко)
Оброблення результатів за опитувальником (“Основи педагогічної майстерності” с. 148-154):
	Стиль
	Характеристика

	Автори​тарний

(владний)
	· педагог допускає можливість участі вихованців в обговоренні питань навчальної діяльності, але рішення приймає сам, перетворюючи їх на пасивних виконавців;

· педагог пригнічує їхню самостійність, ініціативу та відповідальність; 

· він породжує у своїх вихованців невпевненість, невіру у власні сили, самочинно визначаючи спрямованість їхньої діяльності; 

· педагог нетерпимий до заперечень і на помилки реагує насмішкувато, різкими словами;

· психологічний клімат — несприятливий для спілкування;

· основні способи взаємодії — наказ, вказівка, інструкція, догана (на​віть подяка за такого стилю управління має вигляд докору: “Ти доб​ре сьогодні розв’язав задачу. Не чекала від тебе такого!”) 

	Демокра​тичний
	· спілкування, що ґрунтується на глибокій пова​зі, взаємодовірі, орієнтації на самоорганізацію, самоуправлін​ня особистості та колективу, передбачає врахування педагогом думки вихованців, колективу;

· педагог залучає їх до активної участі в спільній діяльності, що сприяє усвідомленню ними власної відповідальності, підвищенню за​цікавленості та творчості; 

· він намагається зрозуміти своїх вихованців, переконати їх;

· основні спосо​би взаємодії — заохочення, порада, інформування, коор​динація, узгодження 

	Лібераль​ний
	· педагог не має стійкої педа​гогічної позиції, легко підкоряється суперечливим впливам;

· він праг​не не втручатися в життя колективу, що виявляється у низь​кому рівні вимог до вихованців. 

· форма його роботи ззовні видається демократичною, але  пасивність, незацікавленість, непослідовність, не​чіткість, брак відповідальності роблять виховний про​цес некерованим


13. тест на визначення здатності людини до емпатії   (розроблено за С. Максименком)
Емпатія (співпереживання) — здатність людини проявляти довільно емоційну чутливість до переживань інших людей. Емпатія сприяє збалансованості міжособистісних стосунків. Завдяки їй поведінка людини є соціально зумовленою. Розвинута емпатія є запорукою успіху в професійній діяльності.

Оброблення результатів за опитувальником (“Основи педагогічної майстерності”, с. 161-168):
	Рівень
	Кількість балів

	
	За шкалами (І – VI)
	Загальна

	Дуже високий
	15
	82 – 90 

	Високий
	13 – 14 
	63 – 81 

	Середній
	5 – 12 
	37 – 62 

	Низький
	2 – 4 
	12 – 36 

	Дуже низький
	0 – 1 
	5 – 11


Співвіднесіть отримані Вами результати зі шкалою розвиненості емпатійних тенденцій:

	Рівень емпатій​ності, бали
	Характеристика рівня емпатійності

	Дуже високий (82 – 90)
	Ви хворобливо співпереживаєте співрозмовнику. Під час спілкування Ви, як барометр, тонко реагуєте на його настрій, якщо він навіть ще не встиг вимовити слова. Вам важко через те, що всі використовують Вас як громовідвід, виливаючи на Вас весь свій емоційний стан. Колеги й учні охоче довіряють Вам свої таємниці і звертаються за порадою. Нерідко Ви відчуваєте комплекс вини, побоюю​чись завдати людям зайвого клопоту (не тільки словом, а й навіть поглядом боїтеся їх зачепити). Хвилювання за рід​них і близьких не покидає Вас. Водночас самі Ви дуже вразливі (страждаєте, бачачи покалічену тварину, незатиш​но почуваєте себе в присутності “важких” людей або не знаходите собі місця від холодного привітання Вашого керівника). Висока вразливість часом довго не дає Вам заснути. Ви потребуєте емоційної підтримки сторон​ніх, якщо чимось засмучені. 

· При такому ставленні до життя Ви недалекі від невро​тич​них зривів. Потурбуйтеся про своє психічне здоров’я 

	Високий

(63 – 81)
	Ви чуйні до потреб і проблем людей, що Вас оточують. Здатні великодушно вибачати їм все. З непідробною заці​кав​леністю Ви відноситеся до учнів, колег і незнайомих  людей. Вам подобається “читати” їхні обличчя, “зазирати” в їхнє майбутнє. Ви емоційно чуйні, товариські, легко вста​новлюєте контакти і знаходите спільну мову. Діти тягнуться до Вас. Оточуючі цінять Вас за душевність. Ви намагаєтеся не конфліктувати і знаходити компромісні рішення. Добре сприймаєте критику на Вашу адресу. В оціненні подій більше довіряєте власним почуттям та інтуїції, ніж аналітичним висновкам. Любите працювати з людьми, аніж наодинці. Постійно потребуєте соціального схвалення Ваших дій.  

·  Разом з тим, Ви не завжди акуратні і скрупульозні у точній і копіткій роботі. Вас легко вивести з рівноваги, не докладаючи до цього особливих зусиль. Зверніть на це особливу увагу 

	Нормальний

(37 – 62)
	Такий рівень емпатійності властивий переважній більшості людей. Оточуючі не можуть назвати Вас “товстошкірим”, водночас Ви не належите до числа особливо чуйних людей. У міжособистісних стосунках судити про інших Ви більш схильні за їхніми вчинками, ніж довіряти власним вра​женням. Ваші емоційні прояви перебувають під постійним самоконтролем. Ви уважні під час спілкування, намагаєтеся зрозуміти більше, ніж сказано словами, проте втрачаєте терпіння, якщо співрозмовник настирливо вили​ває свої почуття. Прагнете делікатно не висловлювати свою точку зору, якщо Ви не впевнені, що вона буде прийнята. Читаючи художні твори і переглядаючи фільми більше стежите за подіями, ніж за переживаннями героїв. Не відважуєтеся прогнозувати розвиток відносин між людьми, тому, трапляється, їхні вчинки виявляються для Вас несподіваними.        

·  Відсутність розкутості у почуттях заважає Вам повно​цінно сприймати людей. Це інколи шкодить нала​годженню міжособистісної взаємодії з іншими людьми  

	Низький

(12 – 36)
	Маючи такий рівень емпатійності, Ви відчуваєте труднощі у встановленні контактів з людьми. Особливо незатишно почуваєте себе у шумній веселій компанії або серед незна​йомих людей. Емоційні прояви у вчинках оточуючих часом здаються Вам незрозу​мілими. Віддаєте перевагу усамітне​ним заняттям конкрет​ними справами, а не роботі з людьми. Ви — прихильник точних формулювань і раціональних рішень. Напевно, у Вас мало друзів, а тих, хто є, Ви цінуєте більше за ділові якості та ясний розум, ніж за чуйність. Люди відплачують Вам тим самим: нерідко бувають такі моменти, коли оточуючі не дуже звертають на Вас увагу і Ви відчуваєте відчуженість.     

·  Становище можна виправити, якщо Ви відкриєтеся людям, будете пильніше придивлятися до поведінки своїх близьких і прийматимете їх такими, якими вони є  

	Дуже низький

(11 і менше)
	Така кількість балів засвідчує те, що емпатійні тенденції особистості не розвинуті. Ви не насмілюєтеся розпочати розмову першим. Серед співробітників Ви тримаєтеся осто​ронь. Під час спілкування можете опинитися в незручному становищі. Особливо важко Вам налагод​жувати контакти з дітьми. Ви не розумієте проблем учнів. Вас дратує їхня поведінка не тільки на перервах, а й під час уроків. Так само складно Вам спілкуватися з особами, набагато старшими від Вас. Якщо б довелося вибирати між мистецтвом і спортивними змаганнями, Ви б надали перевагу останнім. Любите гострі відчуття. У педагогічній діяльності Ви дуже центровані на собі. Можете бути продуктивним лише в індивідуальній роботі, а під час взаємодії з колегами у Вас не завжди все виходить добре. З іронією відноситеся до сентиментальних проявів. Боляче переносите критику на свою адресу, хоча можете на неї бурхливо не реагувати.         

·  Вам необхідна гімнастика почуттів. Подумайте, що можна змінити у своєму характері, поведінці, стилі спілкування з іншими людьми. Вам слід звернути особливу увагу на подолання бар’єрів у спілкуванні 


14. тест на розуміння психолого-педагогічної сутності процесу пояснення
Оброблення результатів за опитувальником (“Основи педагогічної майстерності”, табл.  119, с. 322):
	Сума балів
	Характеристика рівня методичного розуміння

	18 – 24

(висока позитивна оцінка)
	Ви глибоко розумієте педагогічний процес як з позиції методології, так і з позиції психології впливу. Процес пояснення Вами розглядається як установлення тимчасових міжособистісних контактів на занятті. У процесі пояснення легко займаєте позицію того, хто пізнає, і залежного в особистісному плані. Ґрунтовно володіючи різними методами спілкування, доцільно знаходите їм застосування у процесі пояснення. Вам доступні процедури прямого і зворотного перекладу знання з мови науки на мову навчальної дисципліни у тій віковій групі (студентів, школярів, дітей), з якими Ви проводите заняття

	12 – 17

(переважно позитивна оцінка)
	Процес пояснення Ви розглядаєте не як логічно побудоване інформування, а як розгортання процесу розуміння навчального мате​ріалу. Належну увагу під час педагогіч​ного спілкування приділяєте активній інтерпретації нової навчальної інформації, диску​сії, встановленню зв’язку між досвідом і новими знаннями тих, кого навчаєте.

( Проте глибина розуміння пояснювального процесу ще недо​с​татня (потрібна більш ґрунтовна підготовка з проб​лем психо​ло​гічної педагогіки, теорії особистості, що допоможе Вам повніше зрозуміти сутність і зміст педагогіч​ного спілкування)

	Менше 12

(низька оцінка)
	Ви вва​жаєте, що процес пояснення організується відповідно до логіки навчальної дисципліни. Для Вас знання — достатня умова для успішного навчання. Трансляція навчальної інформації для Вас є головною в педагогічному спілкуванні. Пояснюючи навчальний матеріал, Ви не орієнтуєтесь ні на психологію тих, кого навчаєте, ні на активізацію їх навчально-пізнавальної діяльності. Вас не цікавить, який особистісний вплив Ви справляєте на них. Вам байдуже, чи продуктивно організоване педагогічне спілкування під час пояснення. 

( Вам слід ґрунтовніше ознайомитися з теоріями пізнання,  особистості, сутністю, змістом, стилями педагогіч​ного спілку​вання та управління навчальною діяльністю 


16. сформованість Вміння вести монолог (за С. Абрамовичем, М. Чікарьковою)
Оброблення результатів за опитувальником (“Основи педагогічної майстерності”, с. 324-325):
	Сума балів
	Характеристика рівня сформованості вміння вести монолог

	0 – 15

(низький рівень)
	Монолог — не Ваша стихія. Можливо, Вам не вистачає впев​неності у власних силах, а, можливо, Ви просто ніяковієте пе​ред тими, кого навчаєте, чи думаєте, що їм нецікаво. Коли Ви готуєтеся до заняття, то вважаєте за ліпше вивчити навчальний матеріал напам’ять і з жахом чекаєте їхніх можливих запитань. 

( Вам слід бути більш впевненим у собі, а також варто пам’ятати, що саме імпровізація (або хоча б її елементи) створюють невимушену атмосферу у спілкуванні під час заняття

	20 – 30

(середній рівень)
	Ви досить непогано вмієте побудувати монолог під час занять. Як​що Вам треба підготуватися до проведення заняття, то не намагаєтеся вивчити напам’ять навчальний матеріал (хоча конспект з розгорнутим поясненням головних ідей теми обов’язково зро​бите). Під час заняття Ви почуваєте себе досить впевнено, проте не завжди вмієте швидко зосередитися, якщо перебили Вас запитаннями.

( Вам можна порадити напередодні заняття скласти короткий конспект, у якому передбачити можливі запитання тих, кого навчаєте

	35 – 40

(високий рівень)
	Ви — справжній віртуоз монологу. Ви ніколи не розгубитеся перед неочікуваними запитаннями і не втратите головної лінії викладу думки. Ви навіть не завжди готуєтеся до занять заздалегідь. Добре володіння навчальним матеріалом і методи​кою викладання дає змогу Вам імпровізувати під час заняття. 

( Проте Вас чекає інша небезпека. Захопившись поясненням окремих питань теми, Ви можетеся вичер​пати весь ліміт часу, так і не пояснивши провідні ідеї теми, що вивчається на занятті. У цьому випадку можна порадити напередодні заняття скласти короткий план викладу теми й дотримуватися його 


17. тест на СФОРМОВАНІСТЬ Вміння вести діалог (за А. Калюжним)
Оброблення результатів за опитувальником (“Основи педагогічної майстерності”, с. 327-329):
· якщо загальна сума балів становить понад 60, то Ви вмієте вести діалог, Ви добрий слухач;
· чим більшою є кількість набраних Вами балів, тим ліпше у Вас розвинуто вміння слухати;
· якщо набрано менше 30 балів, то це засвідчує, що Ви не вмієте організовувати педагогічну взаємодію на уроці.

18. тест на СФОРМОВАНІСТЬ у вчителя ораторських якостей (за А.А. Калюжним)
Цицерон зазначав, що кожний оратор має свій неповторний образ. Відомо, що успіх у педагогічній діяльності залежить від багатьох особистісних рис педагога (комунікативних здібно​стей, творчого потенціалу, ерудиції, логічності й доказовості суджень, ступеня доброзичливості та інтелігентності поведінки, оптимізму й почуття гумору тощо). Проте не кожен педагог наділений ораторськими здібностями.
Оброблення результатів за опитувальником (“Основи педагогічної майстерності”, с. 329-330)
	Рівні сформованості ораторських якостей (у балах)

	Високий
	Достатній
	Середній
	Низький

	109 –144
	73 – 108
	37 – 72
	1 – 36


19. тест на сформованість Вміння слухати (за Є.І. Роговим)
Оброблення результатів за опитувальником (“Основи педагогічної майстерності”, с. 332-334)
	Рівень, кількість ситуацій, % 
	Характеристика рівня сформованості вміння слухати 

	71 – 100
(низький)
	Ви зовсім не вмієте слухати співрозмовника. З Вами дуже важко вести бесіду. У педагогічній діяльності невміння уважно слухати робить педагогічну взаємодію неефективною. 

( Вам можна порадити більше працювати над собою і навчи​тися слухати інших, що є дуже важливим у педагогічному спілкуванні.

	41 – 70
(середній)
	Ви маєте значні недоліки у веденні діалогу. Критично ставитеся до висловлювань співрозмовника та його манери говорити. Вам ще не вистачає деяких достоїнств доброго співрозмовника, який вміє уважно слухати партнера. 

( Подолати недоліки у веденні діалогу Ви зможете, якщо не будете намагатися монополізувати розмову, прикида​тися, шукати прихований сенс сказаного, зосеред​жувати увагу на манері говорити,  робити передчасні висновки 

	11 – 40
(достатній)
	Ви добрий співрозмовник. З Вами легко вести бесіду, порозумітися. Проте іноді Ви приділяєте співрозмовникові недостатню увагу, і він не має змоги висловити думку до кінця. Такий стиль слухання у педагогічному спілкуванні може призвести до виникнення смислових, фізичних, соціаль​них та інших бар’єрів.  

( Щоб цього уникнути, використовуйте прийоми нерефлек​сивного і рефлексивного слухання. Повторюйте ввіч​ливо висловлювання співрозмовника. Дайте йому час для  повного розкриття своєї думки. Навчіться пристосовувати свій темп мисле​ння до його мовлення і можете бути впевнені, що тим, кого навчаєте, і колегам спілкуватися з Вами буде ще приємніше

	0 – 10
(високий)
	Ви чудовий співрозмовник. З Вами легко й просто вести діалог. Ви досконало володієте прийомами нерефлексив​ного і рефлексивного слухання. Ваш стиль спілкування може стати прикладом для інших. Ви вмієте уважно слухати інших, що дуже важливо в організації педагогічної взаємодії 


20. Моніторинг якості мовлення педагога
Оброблення результатів за опитувальником (“Основи педагогічної майстерності” с. 337-339)
	Параметр
	Значущі харак​теристики мовлення вчителя (інтерпретація / пояснення)

	Унікаль​ність
	Це вміння педагога будувати мовлення з урахуванням своєї індиві​дуальності (індивідуальна манера й індивіду​альний стиль мовлення), що є проявом окремості й непов​торності особистості, несхожості з іншими мовцями. У мовленні педагога мають проявлятися найліпші риси і якості особистості людини, які прикрашають її і викли​кають захоплення 

	Усвідом​ність
	Це вміння педагога говорити конкретно, наповнювати кожне слово смислом. Відомо, що ніщо так не дискре​дитує СЛОВО, як забалакування, пусте слововживання. Говоріння зі смислом є ні чим іншим, як розуміння цінності слова як феномена буття

	Відпові​даль​ність
	Це бережливе ставлення педагога до мови, дотримання чистоти мови, що виявляється у вибірковому характері слововжи​вання. За такого підходу він свідомо уникає викорис​тання мовних засобів, які забруднюють мовлення, намагається дотримуватись мовних і мовленнєвих норм

	Діалогіч​ність
	Це вміння педагога говорити так, щоб через слово здійснювались взаємоповага, взаємозба​гачення, взаємо​розуміння. Мова йде про те, щоб за допомогою слова педагог навчився приборкувати бажання виявляти свою владу над тими, кого навчає, сприяв відкритості діалогу, взаємній самореа​лізації, створенню атмосфери довіри, співпере​живання, співтворчості

	Дієвість
	Це вміння педагога перевести слово в дію, зробити сло​во дієвим. У цьому проявляється прагматичний аспект слова. У діяльності не має місця розходженню слова і дій педагога, дискредитації (знецінення) слова і особистості (втрата авторитету)

	Естетич​ність
	Це вміння педагога говорить гарно, зі смаком. Слово, сказане педагогом, має захоплювати тих, кого навчає, приносити їм насолоду, викликати замилування. У педагогічному спілкуванні немає місця для примітивного, казенного, сухого, невиразного мовлення


За кількістю балів зробіть висновок про якість мовлення вчителя, рівень його мовленнєвої культури:
	Рівні сформованості мовленнєвої культури (у балах)

	Високий
	Достатній
	Середній
	Низький

	22 –28
	15 – 21
	8 – 14
	1 – 7


21. Дослідження “Мій стиль мислення” (за Є.І. Роговим)
Оброблення результатів (Ковальчук О., Когут С. Основи психології та педагогіки, с. 316-318)
	Стиль
	Загальна характеристика стилів мислення

	Синтезатор
	  Мисленнєва стратегія: відкрита конфронтація; приголомшуючі питання та відповіді; позиція “стороннього спостерігача”; інкубація протиріч; фантазування в стилі “що якщо”; негативний аналіз.

*Характерні особливості: інтегруючий підхід; шукає подібність у зовнішніх неподібних, несумісних явищах; прямує до конфлікту й синтезу; відчуває інтерес до змін; теоретизуючий, байдужий до даних без інтерпретації.

! Переваги: сконцентрований на засадничих принципових припущеннях і положеннях; звертає увагу інших на концептуальні, теоретичні аспекти справи; вигадливий у припиненні погоджувальної політики, необґрунтованої пóступки; найліпше діє в ситуаціях напруженої дискусії, суперечки, забезпечує в групі дискусію й творчість.

  (Недоліки: може проявити байдужість у досягненні згоди; схильний до надмірного тяжіння спричиняти сутички і конфлікти; занадто настирливо добивається змін й новизни (“змін ради змін”); понадміру захоплюється теоретизуванням; іншим видається необов’язковим, безвідповідальним


	Ідеаліст
	Мисленнєва стратегія: інтерес до всього; далекоглядність; визначення цілей та критеріїв; рецептивне слухання; пошук засобів для досягнення згоди; апологія гуманності.

  *Характерні особливості: асимілятивний, або холічний, підхід; схва​лює широкий діапазон думок; тяжіє до ідеальних рішень; має інтерес до людських цінностей; рецептивний; однаково цінить дані й теорію.

  ! Переваги: сконцентрований на процесі, взаємовідносинах; звертає увагу інших на людські цінності, мотиви й спрямованість; майстерний у чіткому формулюванні цілей; ліпший за інших в несконструйованих си​туаціях, що не підлягають раціональному прогнозу і зачіпають життєві цінності й почуття; забезпечує широкий спектр поглядів, цілей та норм.

  (Недоліки: може ігнорувати або вилучати “важкі”, неприємні дані, затягувати рішення при достатньо великому виборі варіантів; проявляє надмірну настирливість у прагненні до “досконалих, безпомилкових” рішень; може пропустити важливі деталі; іншим може здаватися надмірно сентиментальним

	Прагматик
	  Мисленнєва стратегія: інкременталізм (частковий підхід); експе​риментування та інновації; пошук швидкої віддачі; тактичне мислення; маркетинговий підхід; планування можливостей.
  *Характерні особливості: елективний підхід, “в пригоді стане все, що працює”, “що-небудь спрацює”; шукає короткий шлях до отримання віддачі, прибутку; зацікавлений в інноваціях; адаптивний; цінує будь-які дані або теорію, якщо вони дають змогу швидше досягнути мети.

  ! Переваги: сконцентрований на віддачі, прибутку від вкладень; звертає увагу інших на питання тактики й стратегії; майстерний у пошуку шляхів і способів впливу; ліпший за інших у складних ситуаціях, що розвиваються під впливом обставин і випадку; забезпечує експе​римент та інновації.
  (Недоліки: може проявити байдужість до довготривалої справи, поспіхом добиватися віддачі від вкладів, перепрацьовувати в гонитві за вигодою, занадто покладатися на те, що “продається” (має попит); іншим може здаватися, що він легко йде на компроміс

	Аналітик
	  Мисленнєва стратегія: систематичний аналіз варіантів; запит додат​кових даних; консервативне фокусування; картування си​туації; кон​структивна увага до деталей; аналіз через синтез.

  *Характерні особливості: формально-логічний, дедуктивний підхід; шукає “найоптимальніший спосіб”;  прагне до моделей і формул; має інтерес до “наукових” рішень; прескриптивний; віддає перевагу теорії й методу перед даними. 

  ! Переваги: сконцентрований на плані й методі; звертає увагу інших на дані та конкретні деталі; майстерний у плануванні й побудові моделей; ліпший від інших у структурованих, прорахованих ситуаціях; забезпечує стабільність та структуру.
  (Недоліки: може проявляти байдужість до людських цінностей і внутрішнього світу особистості; понадміру прискіпливо планує й ана​лізує; занадто настирливо добивається передбачуваності; проявляє негнучкість, надмірну обережність; здається схильним до поляризації, “чорно-білого” мислення

	Реаліст
	 Мисленнєва  стратегія: завжди у пошуках відповіді на різноманітні питання (“Що?”, “Де?”, “Коли?”, “Як?”, “Для чого?” й “Чому?”); інвен​таризація ресурсів; скерування на практичні результати; спрощення; опора на думку спеціалістів; корегування.
  *Характерні особливості: емпіричний, індуктивний підхід; поклада​ється на факти й думку експертів; прагне до рішень, які задовольняють теперішні, невідкладні потреби; цікавиться винятково конкретними результатами; корегуючий; віддає перевагу фактам перед теорією.
  ! Переваги: сконцентрований на фактах та результатах; звертає увагу інших на реальний стан справ і ресурси; майстерний у спрощенні ситуацій, урізуванні засобів й “відшиванні” прохачів; ліпше від інших діє в чітко визначених ситуаціях з чіткою метою; забезпечує пробудження, порив й енергійний заряд, імпульс.
  (Недоліки: може проігнорувати розходження в поглядах; прагне до надмірного спрощення рішення; може проявляти надмірний тиск з метою досягнення згоди й негайної відповіді, переоцінити отримані факти й опинитися в їхньому полоні; іншим може видаватися зорієнтованим лише на результати


23. ДОСЛІДЖЕННЯ ДОМІНУЮЧОГО ТИПУ ЗАПАМ’ЯТОВУВАННЯ
Оброблення результатів: нормальним обсягом безпосередньої пам’яті вважають запам’ято​вування 5 — 9 слів.
24. Дослідження концентрації уваги (тест П’єрона–Рузера)
Оброблення результатів (Основи психології та педагогіки, с. 316-318).
· Рівень концентрації уваги визначають за таблицею:

	Число опрацьованих фігур
	Ранг
	Рівень концентрації уваги

	100
	1
	дуже високий

	91 – 99
	2
	високий

	80 – 90
	3
	середній

	65 – 79
	4
	низький

	64 і менше
	5
	дуже низький


· За допущені під час заповнення помилки ранг знижуєть​ся, якщо допущено: 1 – 2 помилки — на один ранг; 3 – 4 — на два ранги; більше 4-х помилок — концентрація уваги вважа​ється гіршою на три ранги. 
· На основі отриманих результатів визначають коефіцієнт продуктивності, який за такою формулою: 
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 де  S — кількість всіх оглянутих геометричних фігур;

     ( — кількість правильно заповнених геометричних фігур;

     Р — кількість неправильно заповнених або пропущених фігур.
  26. визначення моделі спілкувАННЯ педагога (за І.Юсуповою)
Оброблення результатів за опитувальником (“Основи педагогічної майстерності”, С. 571-572)
Оцініть власну домінуючу моделі поведінки педагога:
	Модель
	Характеристика
	Наслідок

	“Монблан”

(дикта​торська)
	Педагог підноситься над вихованцями (дітьми, учнями, студентами) з висоти своїх знань та досвіду, як гірська вершина:

· він відірваний від них майже не ціка​виться їхніми інтересами та своїми взаєминами з ними;

· всі, кого він навчає, є для педагога безлика маса;     

· педагогічні функції зве​де​ні лише до інфор​мування вихованців
	Така модель зу​мов​лює безіні​ціа​тив​ність і па​сив​​ність тих, кого навчає педагог

	“Китайська стіна”

(некон​тактна)
	Між ним і вихованцями існує слабкий зворотний зв’язок:

· педагог підкреслює свій статус, постійно наголошуючи на своїй перевазі над ними;

· виявляє зневажливе ставлення до них;

· навчальні заняття мають не діало​говий, а інфор​маційний харак​тер 
	Така модель пове​дінки педагога стає причиною байду​жого ставлен​ня як до нього, так і до навчального предмета

	“Локатор”

(модель диферен​ційо​ваної уваги)
	Модель поведінки педагога ґрун​тується на вибір​ковій організації взаємодії з вихованцями; 

· він зосереджує свою увагу на групі сла​б​ких або сильних вихованців (на лідерах або аутсайдерах); 

· не вміє поєдну​вати індивідуальну і фронтальну форми роботи
	За такої моделі пове​дінки педагога вза​ємодія суб’єктів процесу нав​чання має фраг​мен​тарний харак​тер 

	“Робот”

(негнучка)
	Взаємодія педагога з вихованцями орга​ніз​о​вана на підставі складеної ним програми, у якій:

· педагог чітко визначив дидак​тичні цілі й завдання заняття;

· продумав методи, прийоми й засоби навчання;

· бездоганно продумав зміст нав​чального матеріалу.

Водночас він не врахував реалії педа​гогічної дійсності, склад і психіч​ний стан тих, кого навчає, особливості їхнього віку 
	Така модель педа​гогічної  взаємо​дії вчителя з уч​нями є малоефективною 

	“Я сам”

(авторитарна)
	Процес навчання повністю сфокусо​ваний на педагогові:

· він постає в ролі головної дійової особи і гальмує ініціативу вихованців;

· творчої взаємодії між педагогом та тих, кого він навчає,  практично немає 
	Така модель поро​д​жує у них безіні​ціа​тив​ність, відсут​ність їхньої твор​чості і т. ін.

	“Тетерук”

(гіпореф​лексивна)
	Під час педаго​гічної взає​мо​​дії він ніби замкнутий на собі:

· у процесі спілкування переважає монологічне мовлення педагога;

· педагог чує лише себе, не реагує на тих, кого він навчає, не усвідомлює його пережи​вань та потреб;

· навіть у процесі спільної діяльності такий педагог, захоплений власними ідеями, про​яв​ляє емоційну глухоту до тих, кого він навчає, до інших педагогів
	За таких умов вза​ємо​дії суб’єктів про​​​​цесу нав​чання практично немає (вони діють самі по собі), виховний вплив педагога на тих, кого навчає, є формальним

	“Гамлет”
(гіперреф​лексивна)
	Для педагога з такою моделлю поведінки властиві постійні сумніви: 

· він постійно стурбований тим, як сприймають його інші (чи правильно його зрозуміють, чи адек​ватно відреагують на його зауваження тощо);

· надаючи домінантного значення  міжособистісним стосункам, пе​да​гог підносить їх до абсолюту (він постійно сумнівається у доцільності власних аргументів, гостро реагує на різноманітні нюанси психологічної атмосфери, приймаючи їх на свій рахунок);

· водночас педагога мало цікавить змістовий бік взаємодії
	Підвищена со​ціа​льно-пси​холо​​гічна чут​ливість педаго​га нерідко  призво​дить до не​адекват​ної реак​ції на репліки тих, кого він навчає, їхню поведінку. За такої моделі кер​мо уп​равління може повністю перейти від педа​гога до них

	“Спілка”

(модель активної взаємодії)
	Перева​жає стиль друж​ньої взаємодії педагога з вихованцями із збереженням рольової дистанції, у процесі якої він перебуває у постійному кон​такті з тими, кого він навчає, підтримує їхній мажорний настрій, гнучко реагує на зміну обставин, заохочує їх до спільної діяльності
	Це модель діало​гіч​ної педагогічної взаємодії, що є  най​більш продук​тивною у профе​сій​ній діяльності педагога


27. тест Томаса на визначення стилю поведінки у конфлікті
Оброблення результатів за опитувальником (“Основи педагогічної майстерності”, с. 422-427)
Стилі поведінки у конфліктній ситуації:
	Стиль
	Пояснення/інтерпретація
	Педагогічні конфлікти

	Американські дослідники Р.Р. Блейк, Д.С. Моутон, К.У. Томас і Р.Х. Кілмен виокремили п’ять основних стилів поведінки особи в кон​фліктній ситуації. Запропонована ними класифікація ґрунтується на аналізі дій особи за двома ознаками: наполегливості, з якою вона прагне до реалізації своїх інтересів, і ступеня готовності врахувати інтереси іншої сторони


	Суперництво (конкуренція)
	Сторона конф​лікту, яка застосовує цей стиль, максимально орієнтована на перемогу:

· намагається нав’язати іншим свій варіант вирішення спірних пи​тань (“сильний завжди правий”);

· власну перемогу сприймає як по​разку супротив​ника;

· на переговорах застосовує тактику тиску й погроз, робить спроби по​ставити під сумнів ком​петентність опонентів, вишукує слабке місце в їх​ній аргументації;

· зазвичай виявляє схиль​ність до безапеляційних заяв, негативного ставлення до тих, хто має іншу думку.

Рекомендують застосовувати стиль поведінки, якщо:

· статус і авторитет підкріплені владою;

· рішення має бути швидко прийняте й реалізоване;

· стосунки сторін короткотермі​нові.

Не рекомендують його в ситуаціях, якщо:

· сторона, що програла, має мож​ливості реваншу;

· ви прагнете дізнатися більше про її інтереси;

· ви зацікавлені у встановленні по​стійних  стосунків
	Стратегія конкуренції, до якої звертається педагог під час розв’язання складних ситуацій, може приз​водити до втрати тіс​них емоційних стосунків, блоку​вати актив​ність тих, кого навчає, розвиток їхньої самостійності, самопо​ваги. Проте ця стратегія може бути ефек​тив​​ною і її слід засто​сову​вати у таких ситуаціях:
· результат є дуже важливим для педагога, він певний своєї правоти, знає, що впровад​ження його рішення значно поліпшить ситуацію;

· педагог має ліпші можливості для прийняття і впро​вадження відповідного рішення;

· рішення потрібно виробити і виконати дуже швидко;

· педагог відчуває, що у нього немає іншого вибору і йому нічого втрачати;

· педагог перебуває у критичній ситуації;

· він не може дати зрозуміти іншим людям, що роз​губився, потрапив у безвихідь; хтось інший може стати лідером;

· педагог мусить прийняти не​стандартне рішення і розпо​чати діяти

	Поступливість (згладжування, пристосування)
	Сторона конф​лікту, що застосовує цей стиль, жертвує інтересами справи задля підтримання й поліпшення сто​сунків з іншою людиною:
· намагається виглядати в очах ото​чення приємною, доброю, співчут​ливою людиною, готовою допо​могти іншим;

· часто відчуває страх пе​ред можли​вістю бути  знехтуваною;

· виявляючи до ін​ших знаки поваги та схвалення, очікує такого самого ставлення й до себе;

· робить усе, щоб усунути критику, запобігти загостренню конфліктів (“мир за будь-яку ціну”).

Рекомендують застосовувати, якщо:

· для Вас важливо зберегти сто​сунки;

· Ви знаходитеся у програші;

· це може стати корис​ним уроком для іншої сторони.

 Не   рекомендують   застосовувати, якщо:

· питання для Вас важливе й потре​бує прийняття рішення;

· поступка не буде оцінена другою стороною;

· поступка може інтерпретуватися як вияв слабкості
	Стратегія пристосування може мати негативні наслідки для розвитку особистості педагога (втрата почуття самопо​ваги, по​гіршення взаємин, невміння  об​стою​вати свої погляди, пози​цію, цінності, незадо​волення у зв’яз​ку з необхідністю поступатися). Найкориснішою вона може бути за таких умов:
· педагога не дуже хвилює те, що сталося, або ж сам ре​зультат;

· він прагне зберегти мир, добрі стосунки з колегою (учнем, студентом чи іншою людиною);

· він відчуває, що важливіше зберегти добрі стосунки, ніж розпочинати боротьбу за само​утвердження, свої права;

· він знає, що відповідний ре​зультат дуже важливий для його колеги, тих, кого навчає, тощо;

· він знає, що в цьому разі більшу рацію має інша сто​рона;

· він вважає, що його колега (чи інша людина) дістане добрий урок, якщо йому зараз поступитися

	Ухиляння (відгороджу​вання)
	Це стиль пасивної поведінки у конф​лікті, головними ознаками якої є:

· ігнорування проблеми, що спричи​нила конфлікт;

· відкладення свого втручання до “ліпших часів”;

· праг​нення уникати гострих ситуа​цій і не обговорювати питання, які стали предметом суперечок;

· тактика присутності без ознак активного втручання (“моя хата скраю”);

· намагання дотриматися нейтралі​тету;

· приховування своїх поглядів та став​лення до проблеми;

· надання опоненту можливості са​мо​му зробити вибір і нести за нього відповідальність.

Рекомендують застосовувати, якщо:

· Ви не маєте потрібної інфор​мації; 

· надто велика напруженість у сто​сунках;

· Вам треба виграти час.

Не рекомендують у таких ситуаціях, коли:

· питання для Вас важливе;

· ситуація може ускладнитися з часом;

· можуть виникнути додаткові проб​леми
	У педагогічній діяльності така стратегія може бути корисною в таких ситуаціях:
· порушена проблема не дуже важлива і педагог не хоче витрачати сили на її вирі​шення;

· педагог відчуває, що не має рації, і розуміє слуш​ність позиції колеги, іншої людини (або ця людина має більшу владу і не бажає поступатися);

· педагог змушений спілкувати​ся з дуже складною людиною (колегою та ін.) і бачить, що дальша конфронтація може призвести до ще більшого ускладнення;

· для розв’язання проблеми немає достатньої інфор​мації;

· педагог не знає, що можна ще зараз зробити, а приймати рішення поспіхом не хоче і немає в цьому потреби;

· напруженість ситуації дуже велика, треба зняти нагнітання негативних емоцій


	Компроміс (порозуміння)
	Конфліктуючі сторони намагаються знайти баланс вза​ємних поступок і надбань, що виявляються в їхніх діях:

· пра​гнучи порозумітися і зберегти стосунки, сторони згоджуються на частко​ве задоволення своїх потреб (“щоб себе не оголи​ти і тебе не обділити”);

· суперечності між сторонами зату​шо​ву​ються;

· відстоюють спільні інтереси і підкреслення.

Рекомендують застосовувати, якщо:

· сторони мають ре​сурси для обміну по​ступками;

· перемога однієї із сторін неба​жана;

· є потреба у швидко​му вирі​шенні конфлікту;

· ліпше отримати короткотермі​нову ви​году, ніж втратити все.

Не рекомендують у таких ситуаціях, коли:

· одна конфліктуюча сторона сумні​вається у вико​нанні угоди іншою стороною;

· компроміс неможливий (нереаль​ний);

· спроба догодити всім робить сумнівною його реалізацію
	Компроміс як стиль розв’язання життєвих проблем для педагога (від​мова від досягнення значу​щих результатів) не минає безслідно. Поступаючись, він принижує себе в очах ін​шої сторони, яка не завжди в змозі оцінити цей альт​руїзм. Однак стиль компромісу може бути корис​ним у таких ситуаціях:
· прагне швидше роз​в’язати проблему, але у нього немає часу на подолання опору іншої людини;
· обидві сторони мають одна​кову владу, але проти​лежні інтереси;

· може задовольнити часткове розв’язання проб​леми, що стала причиною конфліктної ситуації;

· інші підходи для розв’язання проблеми виявилися неефек​тивними;
· проблема не має великої ваги (або педагог може змінити попередню мету);
· компроміс дає змогу зберегти стосунки;

· інша сторона має більшу владу та йде назустріч лише за наявності поступок

	Співробіт​ництво (колаборація)
	Сторони зорієнтовані на якнайпов​ніше задоволення інтересів усіх учас​ників конфліктної ситуації:

· інтереси іншої сторо​ни визнано частиною проблеми; суперечності відверто обговорюють;

· спільно (“Один розум добре, а два ліпше”) приходять до розв’язання спірної пробле​ми;

· виявляють приховані інтереси;

· вишукують резерви та ресурси для їхнього задоволення.

Рекомендують застосовувати, якщо:

· сторони можуть знайти опти​мальне рішення;

· мають бажання, кваліфікацію та повноваження для знаходження додаткової вигоди.

Не рекомендують у таких ситуаціях, коли:

· одна із сторін не налаштована на співробітництво або не має достатніх повноважень;

· не вистачає часу для спільного обговорення спірної проблеми і знаходження шляхів виходу з конфлікту
	Впровадження стратегії спів​робітництва усклад​нюється тим, що вихованц не завжди мають змогу взаємодіяти на рівних з педагогом. Він має створю​вати умови для за​лучення до цього процесу. Стратегія співро​бітництва буде до​цільною, якщо:
· розв’язання проблеми є спра​вою дуже важливою для сторін;

· між ним і його опонентом встановлені або мають бути  встановлені тісні, тривалі, вза​ємозалежні сто​сунки;

· він має час на розв’язання проблеми, що вини​кає;

· сторони добре обізнані з проблемою, потре​бами та інтересами партнерів,  пов’язаних взаємодією;

· вони прагнуть досягти найліп​шого ре​зультату;

· суб’єкти педагогічного проце​су, втягнуті в конфлікт, мають однакові сили, можливості та владу, тому мусять разом шукати шляхи розв’язання проблеми


На окремому аркуші паперу побудуйте графік, розмістив​ши отримані кількості балів у такій послідовності, як це зроблено на рис. (с. 11). 

Зробіть висновок про Ваш стиль поведінки у конфліктній ситуації, користуючись характеристикою стилів (табл. на с. 9–11) та профілів (табл. на с. 11, рис. на с. 12):
	Профіль
	Інтерпретація/пояснення

	Профіль 1

	Якщо у Вас вийшов такий профіль, то це означає, що Ви надаєте перевагу “силовим” стратегіям (примусити, натис​нути, спонукати підлеглого або партнера поступитися Вашим вимогам)

	Профіль 2

	Цей профіль (або подібний до нього) засвідчує, що Ви — людина м’яка і податлива. Понад усе на світі Ви боїтеся конфліктів. Для Вас важливішим є досягнення або збере​ження добрих людських стосунків з колегами (підлеглими та іншими людьми), ніж будь-якими способами наполягти у розв’язанні конфліктної ситуації на свою користь

	Профіль 3

	Якщо Ви отримали цей профіль, то це означає, що за своїм характером Ви — партнер. Завжди і за будь-яких обставин Ви прагнете віднайти рівновагу між власною метою та заці​кав​леністю в реалізації інтересів іншої людини, організувати рівноправне співробітництво

	Профіль 4

	Якщо Ваш профіль є таким, як це показано на рис., то це говорить про те, що Ви володієте різними тактиками поведінки в конфліктній ситуації. За певних умов Ви у змозі піти як на компроміс, так і, навпаки, повести себе досить жорстко, безкомпромісно
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Рис. Профілі стилю поведінки людини у конфліктній ситуації:
Су ― суперництво; Сп ― співробітництво; К ― компроміс;   
П ― пристосування, поступливість; У ― уникання, ухиляння
28. опитувальник “Мій підхід до конфлікту” (за К.Г. Тепляковою)
Оброблення результатів за опитувальником (“Основи педагогічної майстерності” с. 431-434).
Інтерпретація стилів (стратегій) поведінки людини в конфлікті:
	№
	Стиль
	Інтерпретація

	1
	“Хижа акула” (примус)
	Вам властиві дії з позиції сили, спроби за будь-яку ціну досягти своїх цілей, змусити інших  приймати Ваші умови. Ви нама​гаєтеся нападати зненацька, раптово, коли інші того не очікують. Приголомшуючи супер​ників, заля​куючи їх і погрожуючи їм, Ви отримуєте перемогу



	2
	“Черепаха” (ухиляння)
	Ви, наче черепаха, ховаєтесь у свій панцир, відмовляючись від власних цілей і контактів. Вам вдається триматися на відстані як від спірних питань, через які виникають конфлікти, так і від людей, які до них причетні




	3
	“Плюшевий ведмедик” (згладжування)
	Ви такий м’який і пухнастий, дуже приємний — як плюшевий ведмедик. Вас характеризує готовність відмовитися від своїх цілей на користь суперника заради збереження власного спокою і добрих стосунків

	4
	“Хитра лисиця” (компроміс)
	Вами керує розрахунок. Пошуки такого рішення, яке б якоюсь мірою влаштовувало Вас з суперником — це Ваша стратегія в конфліктній ситуації. Ви готові самі піти на поступки і очікуєте від іншої людини, що вона також частково відмовиться від своїх цілей і вимог



	5
	“Мудра сова”(співробітництво)
	Ви поважаєте як свої, так і чужі потреби. До конфлікту Ви ставитеся як до загальної проб​леми і намагаєтеся об’єднати зусилля для розв’язання цієї проблеми, максимально задо​воль​нивши потреби кожного


29. визначення способів емоційного реагування в педагогічних ситуаціях у взаємодії з дітьми
Оброблення результатів за опитувальником (“Основи педагогічної майстерності”, (с. 492-496)
Інтерпретація результатів дослідження рівнів особистого ставлення до дітей у різних педагогічних ситуаціях


	Кількість балів
	Інтерпретація/пояснення

	6 – 12
	Це низький рівень терпимого ставлення педагога до тих, кого навчає, під час взаємодії з ними в різних педагогічних ситуаціях 

	13 – 18
	Така кількість балів відповідає середньому рівню терпимого відношення до фрустрацій педагогічного характеру

	19 – 24
	оптимальний рівень терпимого відношення до фрустрацій у педагогічній взаємодії


30. визначення здатності педагога вирішувати складні педагогічні ситуації 
Оброблення результатів за опитувальником (“Основи педагогічної майстерності”, с. 509-514)
Підрахуйте загальну суму балів, яку Ви набрали в усіх 14-ти педа​гогічних ситуаціях. Визначте середню кількість балів, поділивши загальну суму балів на 14. Здатність педагога правильно вирішувати складні педагогічні ситуації оцінюють за середньою кількістю балів:

	Середня кількість балів
	Рівень розвитку

	4,5 бала і вище
	високий

	3,5 – 4,4
	середній​

	3,4 бала і менше
	низький


31. методика виявлення стилю самоактуалізації (за В. Семиченко)
Оброблення результатів за опитувальником (“Основи педагогічної майстерності”, с. 562-564)
Стилі особистості за здатністю до самоактуалізації: 
	Стиль
	Характеристика 

	(
	Стиль особистості, яка прагне до само​актуалізації
	Прагнення до автономії й індивідуальності у Вас гармонійно врівноважується потребою в доско​налості й причетності до інших. Ви не шукаєте визнання своєї унікальності, а швидше прагнете знайти однодумців і спільників. Для Вас важливе визнання Ваших досягнень іншими, але водночас їхня думка не є визначальною. Ви прагнете до розвитку своїх творчих здібностей

	(
	Стиль консервативної особистості
	Передусім Вам бракує впевненості в собі, тому Ваші творчі здібності нерідко залишаються нереалізованими. Навряд, чи здатна на творчий ризик людина, яка більше тяжіє до спокою, ніж до пошуку. Ваше небажання зробити крок назустріч іншим може призвести до цілковитої Вашої ізоляції

	(
	Стиль домінуючої особистості
	Ви хочете відчувати себе не схожим на інших і, зрештою, ризикуєте ніде не знайти постійного місця праці. Результат такої поведінки — холодність і відчуженість з боку оточення. Більшість Ваших знайомих, очевидно, вважає Вас зарозумілою лю​диною. Навіть Ваші власні досягнення й успіхи не втішають, адже Ви викори​стовуєте їх лише для того, щоб утвердити відчуття зверхності (перева​ги). Сумнівно, що така творчість зробить Вас щасливим


32. шкала оцінювання психологічного клімату в педагогічному колективі 

Оброблення результатів за опитувальником (“Основи педагогічної майстерності”, с. 575-577)
Інтерпретація результатів (ключ): 
	Загальна сума балів
	Характеристика психологічного клімату

	+22 і більше
	Високий ступінь сприятливості со​ціально-психо​логіч​ного клімату в колективі

	від 8 до 22
	Середній ступінь сприятливості со​ціально-психоло​гіч​ного клімату в колективі

	від 0 до 8
	Низький ступінь (незначний) сприятливості соці​ально-психологічного клімату в колективі

	від 0 до (– 8)
	Початкова несприятливість со​ціально-психологіч​ного клімату в колективі

	від (– 8) до (– 10)
	Середня несприятливість со​ціально-психологіч​ного клімату в колективі

	від (– 10) і нижче 
	Сильна несприятливість со​ціально-психологіч​ного клімату в колективі


33. визначення рольової позиції педагога під час взаємодії (за Г. Козиревим)
Оброблення результатів за опитувальником (“Основи педагогічної майстерності”, с. 506-508)
Рольову позицію педагога під час взаємодії з тими, кого навчає, колегами та іншими учасниками спілкування визначають за тестом “Трансактний аналіз спілкування”, складеним на основі концепції Е. Берна. Трансакція — одиниця акту спілкування, під час якого співрозмов​ники, перебуваючи в одному з трьох станів “Я”, обмінюються репліками. Трансактний аналіз спілкування дає змогу педагогові оволодіти тонкощами професійного спілкування:

· стати ініціатором педагогічного спілкування;

· точніше вловлювати прихований смисл висловленого; 

· уникати тактичних і стратегічних помилок під час педагогічного спілкування;

· вміло використовувати різні доцільні форми поведінки (само​контроль і гнучкість дає змогу йому вчасно повернутися у стан “дорослого”, що й відрізняє зрілу особистість від парубійка, який має солідний вік).

Все життя нас супроводжують три стани “Я”. Звертаючись до іншої людини, ми зазвичай обираємо собі й співрозмовнику рольову позицію, що відповідає одному з трьох можливих станів нашого “Я”:

	“Я-стан”
	Характеристика 

	
	Риси
	Дії, поведінка

	“Батько” (Б)
	Повчальний, самовпевнений, агресивний
	Вчить, направляє, оцінює, осуджує, опікає

	“Дорослий” (Др)
	Раціональний, стри​маний, ко​ректний 
	Тверезо оцінює, логічно мислить, володіє собою

	“Дитина” (Д)
	Емоційний, невпевнений, під​леглий (підвладний комусь)
	Капризує, впирається, тво​рить, протестує


Інтерпретація результатів дослідження: 

	 Формула
	Інтерпретація/пояснення

	Др – Д – Б
	Якщо Ви отримали таку формулу, то це означає, що Вам влас​тиве розвинуте почуття відповідальності. Ви в міру імпуль​сивні, щирі, не схильні до напучування і повчання. Вам можна побажати зберегти ці якості й надалі. Вони допоможуть Вам у будь-якій справі, пов’язаній зі спілкуванням, колективною працею, творчістю

	Б – Д – Др
	Таке поєднання є гіршим. Категоричність і самовпе​вненість протипоказані всім, хто працює з людьми, а не з машинами (наприклад, педагогу, організатору та ін.). Так, поєднання позицій “батько” – “дитина” – “дорослий” інколи здатне ускладнити життя “власнику” та​кої характеристики. “Батько” з дитячою безпосередністю “ріже правду”, ні в чому не сумніваючись і не дбаючи про можливі наслідки. Проте й тут немає особливих підстав засмучуватися:

· якщо Вас не приваблює організаторська робота, шумні компанії і Ви надаєте перевагу по​бути наодинці з книгою, кульманом чи етюдником, то все гаразд; 

· якщо ж ні, і Ви захочете пересунути свою позицію “батько” на друге чи навіть на третє місце, то це цілком можливо (стануть у нагоді тренінги спілкування, організовані професій​ними психологами)

	Д – Б – Др
	Позиція “дитина” на чолі пріоритетної формули — цілком прийнятний варі​ант, скажімо, для наукової роботи. Ейнштейн, наприклад, одного разу жартома пояснив причини своїх наукових успіхів тим, що він роз​вивався повільно і над  багатьма питаннями задумався лише тоді, коли люди зазвичай вже перестають про них думати.
· Проте дитячу безпосередність добре мати до певного періоду. Якщо вона починає заважати справі, то це означає, що пора взяти свої емо​ції під контроль


34. методика дослідження сУБ’ЄКТИВНОГО стану “сан”
Оброблення результатів за опитувальником (“Основи педагогічної майстерності”, с. 559-561)
За здобутими результатами обчислюють такі показники: 

Самопо​чуття;

Активності; 

Настрою (“сан”).
Загальну суму балів для кожного стану підраховують, оцінюючи відповіді за такою шкалою:
	Оцінення стану
	Стан

	
	Кращий 
	Нейтральний
	Гірший 

	
	3
	2
	1
	0
	1
	2
	3

	Кількість балів
	7
	6
	5
	4
	3
	2
	1


Якісне оцінення суб’єктивного стану отримують поділом загальної суми балів кожної пари станів “САН” (самопочуття, активності, настрою)   на 10. 
Оцінюють результати, враховуючи середні показ​ники, що для осіб віком 30 – 35 років дорівнюють: 

	Стан
	Середні показ​ники

	Самопочуття
	5,4 ± 0,15 бала

	Активності
	5,0 ± 0,12 бала

	Настрою
	5,1 ± 0,20 бала

	Інтегральна оцінка
	5,17 ± 0,15 бала


Примітка. Для студентів аналогічні показники вищі на 0,9–1 бал.
35. оцінення своїх відносин з Групою (розроблено за методикою Т. Яковлевої)
Оброблення результатів за опитувальником (“Основи психології та педагогіки”, с. 230).
Міжособистісне сприйняття в групі залежить від багатьох факторів. Найбільш дослідженими з них є такі: соціальні установки, набутий досвід, особливості самосприйняття, характер міжособистісних відносин, ступінь поінформованості один про одного, ситуаційний контекст, в якому проті​кає процес міжособистісної перцепції тощо. На міжособистісне сприйняття можуть впливати не тільки міжособистісні відносини, але й відносини індивіда в групі. Сприйняття індивідом групи — це своєрідний фон, на якому протікає міжособистісне сприйняття. У цьому сенсі дослідження індивідом групи є важливим моментом у дослідженні міжособистісного сприйняття.
За класифікатором визначають характерні особливості кожного типу сприйняття групи індивідом (показником типу сприйняття вважають роль групи в індивідуальній діяльності індивіда, котрий сприймає цю групу):
	Тип сприйняття
	Характеристика типу сприйняття індивідом групи 

	Індивідуалістичний 

(І)
	Індивід сприймає групу як перешкоду своїй діяль​ності або відноситься до неї нейтрально. Група не є самостійною цінністю для індивіда. Це прояв​ляється в ухиленні від спільних форм діяльності, в наданні переваги індивідуальній роботі, в обме​женні контактів. Тому цей тип сприйняття інди​відом групи прийнято називати “індивідуаліс​тичним”

	Колективістський

 (К)
	Індивід сприймає групу як самостійну цінність. На першому плані для нього — це проблеми групи і окремих її членів, простежується зацікавленість як в успіхах кожного члена групи, так і групи загалом, прагнення внести свій вклад у групову діяльність. Проявляється потреба в колективних формах роботи. Цей тип сприйняття індивідом своєї групи прийнято називати “колективістським”

	Прагматичний 

(П)
	Індивід вважає групу засобом, що сприяє досягненню тих чи інших індивідуальних цілей. Група сприймається і оцінюється з погляду її “корисності” для індивіда. Надає перевагу більш компетентним членам групи, здатним надати допомогу, взяти на себе вирішення складної проблеми або послужити джерелом необхідної інформації. Цей тип сприйняття індивідом своєї групи можна назвати “прагматичним”


37. оцінювання рівня конфліктності особистості (за А.А. Калюжним)
Оброблення результатів за опитувальником (посібник “Основи педагогічної майстерності” с. 435-437)

Рівні конфліктності особис​тості: 

	Кількість балів
	Рівень
	Кількість балів
	Рівень
	Кількість балів
	Рівень

	14 – 17
	дуже низький
	24 – 26
	дещо ниж​че серед​нього
	33 – 35
	вище серед​нього

	18 – 20
	низький
	27 – 29
	серед​ній
	36 – 38
	високий

	21 – 23
	нижче середнього
	30 – 32
	дещо вище серед​нього
	39 – 42
	дуже високий


Інтерпретація результатів дослідження рівнів конфліктності особис​тості:
	Кількість балів
	Інтерпретація/пояснення

	≤ 36 
	Ви — неконфліктна особистість. Вам вдається ефективно вирішу​вати внутрішньоособистісні конф​лікти і знаходити шляхи згоди з самим собою. Ви володієте такими навичками та здіб​ностями:

· зберігати вірність своїм принципам, незважаючи на протилежні думки інших, у поєднанні з достатньою гнучкістю й умінням змінити свою думку, якщо вона помилкова;
· діяти на свій розсуд, не відчуваючи провини чи незручності в разі несхвалення з боку інших;
· не витрачати час на надмірне занепокоєння про завтрашній і вчорашній день;
· зберігати впевненість у своїх здібностях, незважаючи на тимчасові невдачі та труднощі;
· цінувати в кожній людині особистість і почуття її корисності для інших незалежно від рівня її здібностей та статусу в суспільстві;
· відстою​вати свою правоту і погоджуватися з думкою інших;
· чинити опір;
· розуміти свої й чужі почуття;
· вгамовувати свої пориви;
· отримувати задоволення в найрізноманітнішій діяль​ності, включаючи роботу, гру, спілкування з друзями, творче самовираження чи відпочинок;
· ставитися чуйно до потреб інших людей;
· дотримуватися прийнятих соціальних норм;
· знаходити в людях добре, вірити в їхню поряд​ність, незважаючи на їхні недоліки

	> 36 
	Така кількість балів ще не означає, що Ви належите до яко​гось типу конфліктної особистості, описаного нижче. Швидше всього, характер у Вас не з легких. Вам буває важко дійти згоди не тільки з інши​ми людьми, а й із собою. Більше того, відсутність згоди із собою може бути ймовірною причиною Вашої конфліктності. Хоча, можливо, якийсь описаний нижче тип конфліктної особистості Вам відповідає


Типи особистості в конфлікті:
	Тип особистості
	Характеристика

	Конфліктна особистість демонстра​тив​ного типу
	· така особистість хоче бути в центрі загальної уваги;

· вона любить добре виглядати в очах інших;

· її ставлення до людей визначено тим, як вони ставляться до неї;

· вона легко сприймає поверхові конфлікти;

· вона переймається своїми стражданнями та стійкістю;

· може добре пристосовуватися до різних ситуацій;

· у неї слабко виражене раціональне поводження;

· для неї властива емоційна поведінка;

· планує свою діяльність ситуативно і слабко втілює заплановане в життя;

· уникає копіткої систематичної роботи;

· не уникає конфліктів, у ситуації конфліктної взаємодії почуває себе непогано;

· часто є джерелом конфлікту, але не вважає себе такою

	Конфліктна особистість ригідного типу
	· особистість цього типу дуже підозріла;
· вона має завищену самооцінку;

· постійно вимагає підтвердження власної значущості;

· часто не враховує зміни ситуації та обставин;

· її характеризує прямолінійність і негнучкість у вирі​шенні конфліктних ситуацій;

· вона надто важко сприймає точку зору опонента і не зважає на його думку;

· повагу з боку інших людей сприймає як належне;

· недоброзичливість з їхнього боку сприймається нею як образа;

· вона малокритична щодо своїх вчинків;

· болісно вразлива, підвищено чутлива стосовно уявних чи справжніх несправедливостей з боку опонента

	Конфліктна особистість некерованого типу
	· поведінка такої людини погано передбачувана;

· вона імпульсивна, себе недостатньо контролює;

· часто в запалі не звертає уваги на усталені норми;

· поводиться зухвало, агресивно;

· її характеризує високий рівень домагань;

· вона несамокритична, схильна звинувачувати інших у багатьох своїх невдачах і неприємностях; 

· не може вміло спланувати свою діяльність чи послі​довно впровадити плани в життя;

· у неї недостатньо розвинута здатність співвідносити свої вчинки з цілями і обставинами;
· для неї не стає уроком на майбутнє минулий досвід (навіть гіркий)

	Конфліктна особистість надточного типу
	· особистість такого типу скрупульозно ставиться до того, що робить;
· вона висуває підвищені вимоги до себе;
· водночас ставить підвищені вимоги і до інших людей, особливо опонентів (причому робить це так, що людям, з якими вона спілкується, здається, що вона до них чіпляється); 

· її характеризує підвищена тривожність; 

· вона надмірно вразлива до деталей, що стосуються її особисто;
· схильна надавати зайвого значення зауваженням, які роблять їй інші люди;

· іноді вона раптом пориває стосунки з іншими людьми (друзями, знайомими та ін.), тому що їй здається, що її скривдили;
· страждає через себе сама, переживає свої прорахунки, невдачі (часто розплачується за них навіть безсонням, головними болями та іншими хворобами);
· стримана у зовнішніх, особливо емоційних проявах; 

· не дуже добре відчуває реальні взаємини в групі (нама​гається триматися осторонь)

	Конфліктна особистість неконфлікт​ного типу

	· особистість цього типу нестійка в оцінках і думках;

· її характеризує легка сугестивність;

· вона внутрішньосуперечлива;

· для неї характерна певна непослідовність дій;

· вона налаштована на швидкий успіх у конфліктних ситуаціях;

· недостатньо чітко бачить перспективу;

· легко підпадає у залежність від думки навколишніх, особливо лідерів;

· їй властиве надмірне прагнення до компромісу;

· вона не володіє достатньою силою волі;

· над наслідками своїх вчинків глибоко не задумується; 

· не вникає у причини конфліктних ситуацій;
· намагається триматися подалі від людей, здатних до агресії та конфлікту 
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� Додатки містять матеріали, призначені для оброблення та аналізу результатів самоспостереження за відповідними опитувальниками (1, 3, 7–9, 11–14, 16–21, 26–35, 37), з таких навчальних посібників: 


Ковальчук Л. Практикум з педагогіки.


Ковальчук Л. Основи педагогічної майстерності.


Ковальчук О., Когут С. Основи психології та педагогіки
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