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ВСТУП 

Програма вивчення навчальної дисципліни “Менеджмент в освіті” складена 

відповідно до освітньо-професійної програми «Логопедія» підготовки здобувачів 
другого (магістерського) рівня вищої освіти за спеціальністю 016 «Спеціальна освіта»   

  
  

Предметом вивчення навчальної дисципліни є мета, завдання, зміст управління 
освітніми системами, структура і стиль менеджменту, модернізація управління 
освітою як рушійна сила освітнього процесу та фактор якості вітчизняної освіти.  

Міждисциплінарні зв’язки: педагогіка, психологія, менеджмент, філософія освіти. 
 

Програма навчальної дисципліни складається з таких змістових модулів: 
1. Менеджмент освітніх організацій.  

2. Менеджер освіти.  
 

1. Мета і завдання навчальної дисципліни 
 

1.1. Метою викладання навчальної дисципліни “Менеджмент в освіті” є надання 
студентам систематизованих знань з теорії і практики освітнього менеджменту, 
формування комплексних компетенцій менеджера освіти, розвиток організаторських 

здібностей, системного, творчого, аналітичного мислення та сприяння формуванню 
вмінь створювати психологічно комфортну атмосферу та підтримувати дух 

партнерства в навчальному закладі. Крім того, курс присвячено окресленню задач 
менеджменту вищої школи, питанню стратегії розвитку вищого навчального закладу, в 

тому числі інтернаціоналізації як однієї з них, а також аналізу європейської реформи в 
галузі освітнього менеджменту та управління вищими навчальними закладами як 

важливої частини трансформації сучасної вищої освіти, та питанням інтегрування 
України у європейський освітній простір. 

 
1.2. Основними завданнями вивчення дисципліни “Менеджмент в освіті” є   

 розкриття основних теоретичних засад освітнього менеджменту, сприяння 
засвоєнню студентами знань, формуванню в них умінь з управління закладом 

освіти;  

 вироблення у студентів якостей, що відповідають сучасній моделі менеджера 

освіти;  

 формування у студентів комплексних компетенцій менеджера освіти та їх 
психолого-педагогічної готовності до здійснення управлінської діяльності.  

 
1.3. Згідно з вимогами освітньо-професійної програми студенти повинні: 

знати:  

 теорію і практику освітнього менеджменту;   

 сутність поняття «менеджмент в освіті»;  
 сутність стратегічного управління та його етапів;  

 методи освітнього менеджменту; 
 стилі менеджменту;  

 професійні та особистісні характеристики менеджера освіти; 
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 задачі менеджменту вищої школи, поняття стратегії розвитку вищого 
навчального закладу; 

 суть інтернаціоналізації як стратегії розвитку сучасного вищого навчального 
закладу;   

 суть реформи в галузі освітнього менеджменту та управління вищими 
навчальними закладами як важливої частина трансформації європейської вищої 

освіти. 
вміти:  

 дотримуватися демократичного стилю управління навчально-виховним 

процесом,  
 забезпечувати цілісність й системність навчально-виховного процесу, 

 моделювати різні шляхи вирішення практичних завдань,  
 застосовувати педагогічні дії для формування позитивних міжособистісних 

стосунків на різних етапах розвитку колективу,  
 створювати психологічно комфортну атмосферу,  

 підтримувати дух партнерства в навчальному і виховному процесі,  
 здійснювати самоконтроль, вносити корективи у власну діяльність, поведінку.  

На вивчення навчальної дисципліни відводиться 16 ауд. год., 74 год. самостійної 
роботи. Всього 3.0 кредитів ECTS. 

 
2. Інформаційний обсяг навчальної дисципліни  
 

Змістовий модуль 1. Менеджмент освітніх організацій.  
Тема 1. Функції та особливості освітніх організацій. Поняття «управління», 

«керівництво», «менеджмент», «менеджмент в освіті». Закони менеджменту (2 год.).  
Особливості освітніх організацій. Основні характеристики освітніх організацій, 

що враховуються в процесі менеджменту. Особливості результатів діяльності освітніх 
організацій. Сутність понять «управління», «керівництво», «менеджмент», «освітній 

менеджмент». Шкільний менеджмент, внутрішньо шкільний менеджмент, 
педагогічний менеджмент, дидактичний менеджмент. Закони менеджменту. Закон 

спільних цілей. Закон розподілу праці. Закон зовнішнього доповнення.  Закон інерції. 
Закон економії часу.  

 
Тема 2. Стратегічне управління, його сутність (2 год.). 

Стратегія. Оперативне і стратегічне управління. Стратегічне управління, його 
сутність. Ознаки стратегічного управління освітньої організації. Складові системи 
стратегічного управління. Основні етапи стратегічного планування діяльності 

освітньої організації. Зовнішнє та внутрішнє середовище освітньої організації.  
 

Тема 3. Інноваційний освітній менеджмент. Завдання, принципи та методи 
шкільного менеджменту (2 год.). 

Інноваційна освітня діяльність. Інноваційний освітній менеджмент як напрям 
управлінської діяльності. Менеджмент освітніх інновацій. Складові освітньої 

інновації: педагогічна інновація, науково-виробнича інновація, соціально-економічна 
інновація. Масштабні та локальні освітні інновації. Закономірності інноваційного 

освітнього менеджменту. Структура інноваційного менеджменту. Фактори впливу на 
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інноваційний процес у закладі освіти. Ознаки інноваційної культури закладу освіти. 
Технологія розробки інноваційного освітнього проекту.  

Мета і завдання шкільного менеджменту. Принципи шкільного менеджменту. 
Загальні функції шкільного менеджменту. Традиційний та інноваційний підходи до 

здійснення основних функцій шкільного менеджменту. Соціально-психологічні 
функції менеджменту.  

Методи шкільного менеджменту: за цілями, за механізмами впливу, за стилем 
менеджменту, за функціями управління. Моделі управління ЗНЗ: адміністративно-
функціональна, конкурентно-іміджева, проектно-інвестиційна. 

 
Тема 4. Сутність і задачі менеджменту та управління сучасним вищим 

навчальним закладом. Глобальні тенденції розвитку сучасного університету (2 
год.).  

Менеджмент сучасного вищого навчального закладу. Задачі менеджменту вищої 
школи. Суть і концептуальна роль університету в історичному зрізі та в умовах 

сучасного суспільства та економіки знань. Глобальні тенденції розвитку сучасного 
вищого навчального закладу. Глобалізація й освіта. Світові інтеграційні процеси. 

Тенденція масовізації вищої освіти. Інтернаціоналізація вищої освіти. Фактори 
сучасних змін у вищій освіті. «Зовнішні» по відношенню до університету фактори змін 

у вищій освіти. «Специфічно університетські» фактори змін. Формування ринку послуг 
вищої освіти. Традиційні і нові постачальники вищої освіти.  

Підприємницький університет. Інноваційний університет. Стратегічне управління 

вищим навчальним закладом. Суть стратегії розвитку вищого навчального закладу. 
Управління науково-освітнім процесом вищого навчального закладу. Сучасні 

«виклики» для професії викладача університету. Стадії зміни вищої школи як 
організації.  

 
Тема 5. Реформа в галузі освітнього менеджменту і Болонська реформа в 

рамках сучасного європейського простору вищої освіти (2 год.).  
Інтернаціоналізація як стратегія розвитку сучасного вищого навчального закладу. 

Інтернаціоналізація. Європеїзація. Глобалізація. Міжнародне стратегічне партнерство. 
Міжнародні освітні програми мобільності. Європейські моделі вищої освіти: 

особливості, принципи, засади. Єдиний європейський освітній простір. Болонська 
реформа. Сутність, мета, завдання Болонської реформи як структурної реформи та як 

засобу інтеграції й демократизації вищої освіти та підвищення її якості. Глобальні цілі 
Болонської реформи: наскільки вони досягнуті. Механізми, задекларовані для 
розв’язання завдань Болонської реформи. Реальні дієвість цих механізмів.  

Академічна свобода і автономія вищого навчального закладу: історичний аспект і 
сучасне трактування. Індивідуальний та інституційний компонент академічної свободи. 

Основні критерії для визнання академічної успішності та досягнень.  
Реформа в галузі освітнього менеджменту та управління вищими навчальними 

закладами як важлива частина трансформації європейської вищої освіти, що має 
величезне значення для її подальшого розвитку. «Тиха» революція у вищій освіті. 

Координаційні сили в управлінні вищою освітою (держава, академічна спільнота, 
ринкові структури, університетський менеджмент) та зміни їхнього впливу на вищу 

освіту в контексті сучасної реформи в галузі освітнього менеджменту. Компоненти 

file:///Інтернаціоналізація
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нового типу менеджменту і управління вищим навчальним закладом. Головні аспекти 
трансформації структури управління вищими навчальними закладами і освітнього 

менеджменту: зміна координаційних сил у системі вищої освіти, зміна основних 
критеріїв визнання академічної успішності, оновлення типу управління в структурі 

інституції, поява незалежних акредитаційних агенцій. Україна: інтегрування у світовий та 
європейський освітній простір 

 
Змістовий модуль 2. Менеджер освіти.  
Тема 6. Лідер. Менеджер. Місія менеджера освіти. Основні стилі 

менеджменту (2 год.). 
Менеджер як суб’єкт управління в організації та професійний керівник. Місія 

менеджера. Суть понять «лідер», «лідерство». Типи лідерів. Адміністративно 
орієнтовані та освітньо орієнтовані менеджери. Ознаки стилю менеджменту. Основні 

стилі менеджменту.  
 

Тема 7. Вимоги до сучасного менеджера освіти в Україні та зарубіжних 
країнах. Професійні та особистісні характеристики менеджера освіти (2 год.).  

Модель професійної компетентності сучасного менеджера освіти. Професійні 
якості менеджера освіти. Людські якості менеджера освіти. Складові компетентності 

менеджера освіти.  
Знання і вміння, необхідні менеджеру освітніх організацій для успішного 

виконання управлінських обов’язків. Вимоги до менеджера освіти: кваліфікаційні, 

соціально-психологічні, професійні. Структура психологічної готовності до 
менеджменту. Кваліфікаційні вимоги до особи менеджера у Великій Британії. Вимога 

до менеджера у системі менеджменту в США. Чинники успішної діяльності фінських 
менеджерів.  

Управлінська команда. Характеристики ефективної управлінської команди. 
Складові ефективної командної діяльності. Критерії оцінювання персоналу.  

 
Тема 8. Спілкування як засіб створення психологічно комфортної атмосфери 

у команді. Взаємодія і психологічний вплив під час спілкування (2 год.).   
Спілкування як психологічний феномен та як засіб створення психологічно 

комфортної атмосфери та підтримки духу партнерства в навчальному і виховному 
процесі. Поняття, сутність, функції спілкування. Стилі, рівні спілкування. Етапи 

спілкування. Бар’єри у спілкуванні. Механізми взаєморозуміння. Поняття 
психологічного впливу. Психологічні способи впливу під час спілкування. Види 
впливу і протистояння впливу. Слухання. Класифікація типів співрозмовника. 

Аргументація: цілі, прийоми, техніка. Нейтралізація зауважень співбесідника. 
Конфлікт. Його особливості, сутність, функції. Рівні та типи конфліктів. Стилі 

поведінки у конфліктних ситуаціях. Способи розв’язання конфліктів. Психологічні 
способи регуляції ділових конфліктів. 
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