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Dear Readers!

We are honored to recommend “The Case Study Method: Anatomy
and Application” as an educational resource for NIS educators.  The
publication of this book was made possible by funding from the Freedom
Support Act through the Bureau of Educational and Cultural Affairs
(ECA) of the U.S. Department of State.  We hope it will become a
valuable tool in the development of new teaching methods for educators
in universities, colleges, institutes and academies across Russia.

“The Case Study Method: Anatomy and Application” is a publication
produced within the ECA’s Internet Access and Training Program in
Russia and was produced by the American non-profit organization Project
Harmony, Inc. and the Ukrainian non-profit organization Innovation
and Development Center.

This book addresses not only the theoretical basis for case studies, but
provides practical know-how about this method of teaching as a means
to create effective educational materials.  In the words of Harvard
professors Howard Husock and Kirsten Lundberg, “The case method of
teaching is particularly suited to students in countries making the
transition to democracy. Case discussions promote independent thinking,
encourage the formulation and defense of personal points of view, and
require cooperation and compromise to come to a class consensus. Students
are given the opportunity, within the comparative safety of the classroom,
to develop habits of individual initiative as well as respect for the views
of others which, one hopes, will accompany them into the workplace.”

The case study method encourages discussion among students in order
to develop their ability to evaluate analytical problems, delving into
experiential activities not based solely on facts and theories. The method
develops practical thinking skills for future administrators and project
leaders, and greatly differs from traditional methods of teaching. In the
USA it is extensively used as well for the preparation of society’s
leaders.
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The spread of case study methodology in Russia is happening
concurrently with the vibrant growth of Internet technology and distance
education.  This unique publication combines the experience of Ukrainian
and Russian educators with innovation in teaching methodology and
Internet technology, creating a powerful new tool to be used by professors
throughout Russia.  The case study development efforts of Project
Harmony and the Innovation and Development Center will have a deep
impact on case study summer school participants and their colleagues
across the NIS.  Concurrently with the publication of this book, a
website went online, which will facilitate the further spread and familiarity
with the case study method.

Through the support of such publications as this book and through
support of such programs as the Internet Access and Training Program,
the ECA seeks to fulfill its goal — supporting U.S. long-term national
interests by fostering mutual understanding between the people of the
United States and other countries. ECA academic and professional
exchange programs identify future leaders and build a foundation of
trust with current potential leaders throughout the world.

We wish you success with implementing the method and the new
resources made available via the Internet.

Edward Kulakowski
Cultural Attaché Officer
US Embassy in Moscow
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Óâàæàåìûå ÷èòàòåëè!

Èìåþ çà ÷åñòü ïðåäñòàâèòü ÷èòàòåëÿì êíèãó «Ñèòóàöèîííûé àíà-
ëèç, èëè Àíàòîìèÿ êåéñ-ìåòîäà» êàê ïîëåçíîå èçäàíèå äëÿ äàëü-
íåéøåãî ðàçâèòèÿ ñèñòåìû îáðàçîâàíèÿ â Íîâûõ Íåçàâèñèìûõ Ãî-
ñóäàðñòâàõ. Âûõîä ýòîé êíèãè ñòàë âîçìîæíûì áëàãîäàðÿ ïðåäîñ-
òàâëåííîìó ôèíàíñèðîâàíèþ â ðàìêàõ Àêòà â ïîääåðæêó ñâîáîäû
÷åðåç Óïðàâëåíèå êóëüòóðíûõ è îáðàçîâàòåëüíûõ ïðîãðàìì Ãîñó-
äàðñòâåííîãî äåïàðòàìåíòà ÑØÀ. Ìû íàäååìñÿ, ÷òî îíà ÿâèòñÿ õî-
ðîøèì ïîäñïîðüåì äëÿ äàëüíåéøåãî ðàçâèòèÿ íîâûõ ìåòîäèê ïðå-
ïîäàâàíèÿ â âûñøåé øêîëå Ðîññèè.

«Ñèòóàöèîííûé àíàëèç, èëè Àíàòîìèÿ êåéñ-ìåòîäà» ñîçäàâàëàñü
â ðàìêàõ ïðîãðàììû Óïðàâëåíèÿ êóëüòóðíûõ è îáðàçîâàòåëüíûõ
ïðîãðàìì «Îáó÷åíèå î äîñòóï ê Èíòåðíåò» äâóìÿ ïàðòíåðàìè –
àìåðèêàíñêîé íåêîììåð÷åñêîé êîðïîðàöèåé «Ïðîæåêò Õàðìîíè
Èíê.» è óêðàèíñêîé íåïðèáûëüíîé îðãàíèçàöèåé «Öåíòð èííîâà-
öèé è ðàçâèòèÿ».

Ýòà êíèãà ñòàíåò íå òîëüêî òåîðåòè÷åñêîé îñíîâîé, íî òàêæå ïî-
ìîæåò ïîëó÷èòü ïðàêòè÷åñêèå íàâûêè ïî îñâîåíèþ ñèòóàöèîííîé
ìåòîäèêè è ñîçäàíèþ ñîáñòâåííûõ ó÷åáíûõ çàäàíèé. Ïî ñëîâàì
ïðîôåññîðîâ Ãàðâàðäñêîãî óíèâåðñèòåòà Õîâàðäà Ãóñîêà è Êèðñòåí
Î. Ëàíäáåðã, «ñèòóàöèîííûé ìåòîä îáó÷åíèÿ îñîáåííî âàæåí äëÿ
ñòóäåíòîâ â ñòðàíàõ, ïåðåõîäÿùèõ ê äåìîêðàòèè. Îáñóæäåíèå ñèòó-
àöèîííûõ çàäàíèé ðàçâèâàåò íåçàâèñèìîå ìûøëåíèå, óìåíèå ôîð-
ìóëèðîâàòü è îòñòàèâàòü ëè÷íóþ òî÷êó çðåíèÿ, òðåáóåò ñîòðóäíè-
÷åñòâà è êîìïðîìèññà, ÷òîáû äîñòè÷ü ñîãëàñèÿ â àóäèòîðèè. Ñòó-
äåíòàì äàåòñÿ âîçìîæíîñòü â ñòåíàõ ó÷åáíîé àóäèòîðèè ðàçâèâàòü
ñïîñîáíîñòè ê èíäèâèäóàëüíîé èíèöèàòèâå íàðÿäó ñ óâàæåíèåì ê
ìíåíèþ äðóãèõ».

Ñèòóàöèîííûé ìåòîä ïðåäïîëàãàåò äèñêóññèþ â ñòóäåí÷åñêîé ñðåäå,
÷òî ðàçâèâàåò èõ íàâûêè îöåíêè, àíàëèòè÷åñêèå ñïîñîáíîñòè, ïðè-
ó÷àåò îáîãàùàòüñÿ îïûòîì ðàáîòû ñ ìàòåðèàëîì, êîòîðûé íå ñòàíî-
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âèòñÿ ïðîñòî õðàíèëèùåì ôàêòîâ è òåîðèé. Ýòîò ìåòîä ðàçâèâàåò
ïðàêòè÷åñêèå íàâûêè óïðàâëåíèÿ è àäìèíèñòðèðîâàíèÿ ïðîåêòîâ,
ñóùåñòâåííî  îòëè÷àÿñü îò àêàäåìè÷åñêîãî ìåòîäà ïðåïîäàâàíèÿ. Â
ÑØÀ îí øèðîêî èñïîëüçóåòñÿ òàêæå ïðè ïîäãîòîâêå ëèäåðîâ â
îáùåñòâåííîì ñåêòîðå.

Ðàñïðîñòðàíåíèå ñèòóàöèîííîé ìåòîäèêè îáó÷åíèÿ â Ðîññèè ñî-
âïàëî òàêæå ñî ñòðåìèòåëüíûì ðàçâèòèåì Èíòåðíåò-òåõíîëîãèé  è
äèñòàíöèîííîãî îáó÷åíèÿ. Íàñòîÿùàÿ ïóáëèêàöèÿ ñòàíåò óíèêàëü-
íûì îáîáùåíèåì îïûòà óêðàèíñêèõ è ðîññèéñêèõ ïðåïîäàâàòåëåé
èñïîëüçîâàíèÿ ñèòóàöèîííîãî ìåòîäà îáó÷åíèÿ, èííîâàöèîííîãî ñ
òî÷êè çðåíèÿ ìåòîäîëîãèè, è Èíòåðíåò-òåõíîëîãèè è ïîñëóæèò íî-
âûì ýòàïîì â ðàçâèòèè óíèâåðñèòåòñêîãî îáðàçîâàíèÿ â Ðîññèè.

Öåëåíàïðàâëåííûå óñèëèÿ ïî ðàñïðîñòðàíåíèþ ñèòóàöèîííîé ìå-
òîäèêè îáó÷åíèÿ â Ðîññèè, êîòîðûå ïðåäïðèíèìàþòñÿ Àìåðèêàíñ-
êîé íåêîììåð÷åñêîé êîðïîðàöèåé «Ïðîæåêò Õàðìîíè Èíê.» ñîâìå-
ñòíî ñ óêðàèíñêîé íåïðèáûëüíîé îðãàíèçàöèåé «Öåíòð èííîâàöèé
è ðàçâèòèÿ», íàäååìñÿ, áóäóò ýôôåêòèâíûìè è ïëîäîòâîðíûìè âî
âðåìÿ Ëåòíåé øêîëû äëÿ ðîññèéñêèõ ïðåïîäàâàòåëåé. Îäíîâðåìåí-
íî ñ âûõîäîì ýòîé êíèãè ñîçäàåòñÿ ñïåöèàëèçèðîâàííûé âåá-ñàéò,
êîòîðûé ïîçâîëÿåò çàèíòåðåñîâàííîé àóäèòîðèè ãëóáæå ïîçíàêî-
ìèòüñÿ ñ ñèòóàöèîííîé ìåòîäèêîé îáó÷åíèÿ.

Ïîääåðæèâàíèÿ òàêèå èçäàíèÿ, êàê ýòà êíèãà, è òàêèå ïðîãðàììû,
êàê «Îáó÷åíèå è äîñòóï ê Èíòåðíåò», Óïðàâëåíèå êóëüòóðíûõ è
îáðàçîâàòåëüíûõ ïðîãðàìì Ãîñóäàðñòâåííîãî äåïàðòàìåíòà ÑØÀ
ñòðåìèòüñÿ âûïîëíèòü ñâîþ ìèññèþ – ïîääåðæèâàòü äîëãîñðî÷íûå
íàöèîíàëüíûå èíòåðåñû ÑØÀ, ðàçâèâàÿ âçàèìîïîíèìàíèå ìåæäó
ëþäüìè Ñîåäèíåííûõ Øòàòîâ è äðóãèõ ñòðàí. Óïðàâëåíèå êóëüòóð-
íûõ è îáðàçîâàòåëüíûõ ïðîãðàìì Ãîñóäàðñòâåííîãî äåïàðòàìåíòà
ÑØÀ, îñóùåñòâëÿÿ ðàçëè÷íûå ïðîãðàììû îáìåíîâ ïðåïîäàâàòåëåé,
ó÷åíûõ, ñïåöèàëèñòîâ, âûÿâëÿåò áóäóùèõ ëèäåðîâ è ïîìîãàåò èì
íàëàæèâàòü îòíîøåíèÿ ñ íûíåøíèìè ëèäåðàìè âî âñåì ìèðå.

Ìû æåëàåì Âàì óñïåõîâ â ïðèìåíåíèè ýòîãî ìåòîäà è èñïîëüçî-
âàíèè íîâûõ ðåñóðñîâ, êîòîðûå ñòàíîâÿòñÿ äîñòóïíûìè ÷åðåç Èí-
òåðíåò.

Åäâàðä Êóëàêîâñêè
Àòòàøå ïî âîïðîñàì êóëüòóðû,
Îòäåë êóëüòóðû
Ïîñîëüñòâà ÑØÀ â Ìîñêâå
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«Íåò ñòðåìëåíèÿ áîëåå åñòåñòâåííîãî,«Íåò ñòðåìëåíèÿ áîëåå åñòåñòâåííîãî,«Íåò ñòðåìëåíèÿ áîëåå åñòåñòâåííîãî,«Íåò ñòðåìëåíèÿ áîëåå åñòåñòâåííîãî,«Íåò ñòðåìëåíèÿ áîëåå åñòåñòâåííîãî,
÷åì ñòðåìëåíèå ê çíàíèþ. Ìû ïðèáåãàåì÷åì ñòðåìëåíèå ê çíàíèþ. Ìû ïðèáåãàåì÷åì ñòðåìëåíèå ê çíàíèþ. Ìû ïðèáåãàåì÷åì ñòðåìëåíèå ê çíàíèþ. Ìû ïðèáåãàåì÷åì ñòðåìëåíèå ê çíàíèþ. Ìû ïðèáåãàåì
ê ëþáîìó ñðåäñòâó îâëàäåòü èì».ê ëþáîìó ñðåäñòâó îâëàäåòü èì».ê ëþáîìó ñðåäñòâó îâëàäåòü èì».ê ëþáîìó ñðåäñòâó îâëàäåòü èì».ê ëþáîìó ñðåäñòâó îâëàäåòü èì».

Ìèøåëü Ýéêåì äå Ìîíòåíü (1533–1592)

������	�

Ñîâðåìåííûé, ïîñòàâòîðèòàðíûé ñîöèóì ïåðåæèâàåò ñëîæíûå ïå-
ðåìåíû âî âñåõ ñôåðàõ îáùåñòâåííîé æèçíè. È âñå ýòè ïåðåìåíû
òðåáóþò íîâîãî îñìûñëåíèÿ, àíàëèçà è ïîíèìàíèÿ, ïîñêîëüêó îï-
ðåäåëÿþò íàøå áóäóùåå, áóäóùåå íàøèõ äåòåé. Â ïðåäëàãàåìîé
âàì êíèãå ìû õîòèì äàòü õàðàêòåðèñòèêó îäíîìó èç íàèáîëåå
ñëîæíûõ è ãëóáèííûõ ïðîöåññîâ, õàðàêòåðèçóþùèõ íîâóþ ýïîõó,
ïðîöåññó, êîòîðûé ìîæíî íàçâàòü ìåòîäîëîãè÷åñêèì, ìåíòàëüíûì
ïåðåëîìîì â îáðàçîâàíèè.

Ðå÷ü èäåò î ìåòîäå îáó÷åíèÿ, èçâåñòíîì êàê êåéñ-ìåòîä (Case
study) – ìåòîä àíàëèçà ñèòóàöèé. Ñóòü åãî çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî
ó÷àùèìñÿ ïðåäëàãàþò îñìûñëèòü ðåàëüíóþ æèçíåííóþ ñèòóàöèþ,
îïèñàíèå êîòîðîé îäíîâðåìåííî îòðàæàåò íå òîëüêî êàêóþ-ëèáî
ïðàêòè÷åñêóþ ïðîáëåìó, íî è àêòóàëèçèðóåò îïðåäåëåííûé êîìï-
ëåêñ çíàíèé, êîòîðûé íåîáõîäèìî óñâîèòü ïðè ðàçðåøåíèè äàí-
íîé ïðîáëåìû. Ïðè ýòîì ñàìà ïðîáëåìà íå èìååò îäíîçíà÷íûõ
ðåøåíèé.

Îñíîâû ìåòîäà âîçíèêëè óæå â ãëóáîêîé äðåâíîñòè. Ïî âñåé
âèäèìîñòè, â êà÷åñòâå òàêèõ îñíîâ ñëåäóåò ðàññìàòðèâàòü ïîëåìè-
êè è äèñêóññèè, ïðèìåíÿåìûå ñ öåëüþ îáó÷åíèÿ. Îäíèì èç ïåð-
âûõ àíòè÷íûõ êåéñîëîãîâ, âåðîÿòíî, áûë Ñîêðàò, êîòîðûé, êàê
ñ÷èòàåò Äèîãåí Ëàýðòñêèé, ïåðâûì çàíÿëñÿ ïðåïîäàâàíèåì ðèòî-
ðèêè è ñòàë ðàññóæäàòü îá îáðàçå æèçíè [38, ñ. 109]. Áåñåäû
Ñîêðàòà ñ ó÷åíèêàìè, ñïîðû ñ îïïîíåíòàìè äî ñèõ ïîð ïðåäñòàâ-
ëÿþò ïðîôåññèîíàëüíûé èíòåðåñ äëÿ êåéñîëîãà è ïðèìåíåíèþ èõ
â îáó÷åíèè. Ê ïðàðîäèòåëÿì ñîâðåìåííîãî ñèòóàöèîííîãî îáó÷å-
íèÿ âïîëíå ìîæíî îòíåñòè öàðÿ Ñîëîìîíà, Èèñóñà Õðèñòà, ãåíè-
àëüíûå ïðèò÷è, êîòîðûõ ïîñòðîåíû ïî ïðèíöèïàì àíàëèçà ñèòóà-
öèé.

Êåéñ-ìåòîä â ñîâðåìåííîì åãî âèäå áûë âïåðâûå ïðèìåíåí âî
âðåìÿ ïðåïîäàâàíèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ äèñöèïëèí â Ãàðâàðäñêîé áèç-
íåñ-øêîëå, õîðîøî èçâåñòíîé ñâîèìè èííîâàöèÿìè. Õîòÿ òåðìèí
«ñèòóàöèÿ» óæå ðàíüøå èñïîëüçîâàëñÿ â ìåäèöèíå è ïðàâîâåäå-
íèè, íî â îáðàçîâàíèè ïîíÿòèå ïîëó÷àåò íîâûé ñìûñë.
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Â 1910 ãîäó äåêàí Ãåé (Gay) ïîñîâåòîâàë äîêòîðó Êîóïëåíäó
(Copeland) ïðèìåíèòü â êà÷åñòâå äîïîëíåíèÿ ê ëåêöèÿì ñòóäåí÷å-
ñêîå îáñóæäåíèå. Â 1909–1919 ãîäàõ ïðåïîäàâàòåëè ïðèõîäèëè â
àóäèòîðèþ, ÷òîáû «ïðåçåíòîâàòü ïðîáëåìó». Ïåðåä ñòóäåíòàìè ñòà-
âèëàñü çàäà÷à, ðàññìàòðèâàëñÿ å¸ àíàëèç è ñîîòâåòñòâóþùèå ðåêî-
ìåíäàöèè îòíîñèòåëüíî ðåøåíèÿ. Ïåðâûé ó÷åáíèê ïî íàïèñàíèþ
ñèòóàöèîííûõ óïðàæíåíèé áûë îïóáëèêîâàí Êîóïëåíäîì â 1921
ãîäó ïðè àêòèâíîì ó÷àñòèè íîâîãî äåêàíà Ãàðâàðäñêîé áèçíåñ-
øêîëû Âîëàñà Äîíàìà (Wallace B. Donham).

Ñ òå÷åíèåì âðåìåíè ìåòîä ñèòóàöèîííûõ óïðàæíåíèé â òîé èëè
äðóãîé ñòåïåíè íà÷àë èñïîëüçîâàòüñÿ â ïîäàâëÿþùåì áîëüøèíñòâå
ó÷åáíûõ áèçíåñîâ-ïðîãðàìì íå òîëüêî â ÑØÀ, íî è â äðóãèõ
ñòðàíàõ.

Â ÑÑÑÐ â 70–80 ãîäû âíèìàíèå ê àíàëèçó ñèòóàöèé áûëî äî-
âîëüíî çíà÷èòåëüíûì. Îíî áûëî ñâÿçàíî ñ íàðàñòàþùåé ïîòðåáíî-
ñòüþ ðåôîðìèðîâàíèÿ ýêîíîìèêè. Î ïðîáëåìå êàðäèíàëüíîãî îá-
íîâëåíèÿ ïîëèòè÷åñêîé ñèñòåìû îáùåñòâà íå áûëî è ðå÷è. Ïîýòî-
ìó àíàëèç ñèòóàöèé âûñòóïàë êàê èíñòðóìåíò îáó÷åíèÿ â õîçÿé-
ñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè â îñíîâíîì ïðè âûðàáîòêå è ïðèíÿòèè óï-
ðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé â óñëîâèÿõ àäìèíèñòðàòèâíî-ðàñïðåäåëè-
òåëüíîé ýêîíîìèêè. Çíà÷èòåëüíûé âêëàä â ðàçðàáîòêó è âíåäðå-
íèå ñèòóàöèîííîãî àíàëèçà âíåñëè Ì.Ì. Áèðíøåéí, Ã.À. Áðÿíñ-
êèé, Þ.Þ. Åêàòåðèíîñëàâñêèé, Î.Â. Êîçëîâà, Þ.Ä. Êðàñîâñêèé,
Â.ß. Ïëàòîâ Ä.À. Ïîñïåëîâ, Î.À. Îâñÿííèêîâ, Ì.Ë. Ðàçó, Â.Ñ.
Ðàïîïîðò, È.Ì. Ñûðîåæèí è äð.

È âñå æå ðàçâèòèå êåéñ-ìåòîäà â ÑÑÑÐ ïðîõîäèëî âåñüìà ïðî-
òèâîðå÷èâî. Ñ îäíîé ñòîðîíû, ïîÿâëÿëèñü îðèãèíàëüíûå ìåòîäè-
êè äåëîâûõ èãð è ñèòóàöèîííîãî àíàëèçà, à ñ äðóãîé ñòîðîíû,
àíàëèç ñèòóàöèé ñäåðæèâàëñÿ àäìèíèñòðàòèâíî-êîìàíäíîé ýêîíî-
ìèêîé, çàñòîéíûìè ïðîöåññàìè ïîëèòè÷åñêîé ñèñòåìû, ãîñïîäñòâîì
òðàäèöèîíàëèçìà è èäåîëîãèè íå òîëüêî ïðè îáó÷åíèè ñòóäåíòîâ,
íî è ïðè ïîâûøåíèè êâàëèôèêàöèè óïðàâëåíöåâ. Â âûñøèõ ó÷åá-
íûõ çàâåäåíèÿõ äîìèíèðîâàëè èñòîðèÿ ÊÏÑÑ, ïîëèòè÷åñêàÿ ýêî-
íîìèÿ è íàó÷íûé êîììóíèçì, êîòîðûå îïåðèðîâàëè îäíîçíà÷íûì,
äîãìàòè÷åñêèì çíàíèåì. Òàêàÿ ìåòîäèêà, êàê «êåéñ», â ó÷åáíîé
ïðàêòèêå íå ïðèìåíÿëàñü.

Áûñòðîå ðàçâèòèå êåéñ-ìåòîäà îáó÷åíèÿ íà ïîñòñîâåòñêîì ïðî-
ñòðàíñòâå íà÷àëîñü ñ ôîðìèðîâàíèåì ðûíî÷íîé ýêîíîìèêè, ïîëè-
òè÷åñêîé äåìîêðàòèè, èäåéíîãî ïëþðàëèçìà. Â ñðåäèíå 90-õ ãîäîâ
ïðîèçîøëî ñòðåìèòåëüíîå îáíîâëåíèå èçó÷àåìûõ â âóçàõ äèñöèï-
ëèí. Ýêîíîìèêà, ìåíåäæìåíò, ìàðêåòèíã, ïîëèòîëîãèÿ, ñîöèîëî-
ãèÿ è äðóãèå äèñöèïëèíû ñòàëè çàïîëíÿòü ó÷åáíîå ïðîñòðàíñòâî.
Ýòî ñîçäàëî áëàãîïðèÿòíûå ïðåäïîñûëêè äëÿ ïðèìåíåíèÿ èíòå-
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ðàêòèâíûõ ìåòîäîâ îáó÷åíèÿ, âûçâàëî èíòåðåñ ïðåïîäàâàòåëåé ê
íàêîïëåííîìó íà Çàïàäå îïûòó èñïîëüçîâàíèÿ â îáó÷åíèè ñèòóà-
öèîííîãî àíàëèçà.

Â Óêðàèíå êåéñ-ìåòîä áûë øèðîêî ïðåçåíòîâàí â Èíñòèòóòå
ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ è ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ ïðè Êà-
áèíåòå Ìèíèñòðîâ Óêðàèíû ñïåöèàëèñòàìè Øêîëû ãîñóäàðñòâåí-
íîãî óïðàâëåíèÿ èìåíè Äæ. Êåííåäè Ãàðâàðäñêîãî óíèâåðñèòåòà â
1992 ãîäó.

Â 1995–1996 ãîäàõ êîìàíäà àìåðèêàíñêèõ, êàíàäñêèõ è óêðàèíñ-
êèõ ñïåöèàëèñòîâ íà÷àëà â Óêðàèíñêîé àêàäåìèè ãîñóäàðñòâåííî-
ãî óïðàâëåíèÿ ðåãóëÿðíîå èñïîëüçîâàíèå èíòåðàêòèâíûõ ìåòîäîâ
îáó÷åíèÿ â êóðñå «Ãîñóäàðñòâåííîå óïðàâëåíèå». Ýòè çàíÿòèÿ äàëè
çàìå÷àòåëüíûå ðåçóëüòàòû. Îñîáóþ ïîïóëÿðíîñòü ñèòóàöèîííàÿ ìå-
òîäèêà îáó÷åíèÿ ïîëó÷èëà ñðåäè ìîëîäûõ ïîòåíöèàëüíûõ ëèäåðîâ
è ïðåïîäàâàòåëåé ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ è ìåíåäæìåíòà.

Äàëüíåéøåå ðàçâèòèå êåéñ-ìåòîäà â çíà÷èòåëüíîé ìåðå ïðîèñ-
õîäèëî áëàãîäàðÿ äåÿòåëüíîñòè óêðàèíñêîé îáùåñòâåííîé îðãàíè-
çàöèè «Öåíòð èííîâàöèé è ðàçâèòèÿ» (Êèåâ). Åå ÷ëåíû ïðèíèìà-
ëè ó÷àñòèå â Central and Eastern Europe Case Project, ãäå ïðåïîäà-
âàëè âåäóùèå ñïåöèàëèñòû Ãàðâàðäñêîãî è Âàøèíãòîíñêîãî
óíèâåðñèòåòîâ.

Ñ 1996 ãîäà Öåíòð àêòèâíî ðàáîòàåò íàä ðàñïðîñòðàíåíèåì êåéñ-
ìåòîäà â Óêðàèíå. Ïðè ïîääåðæêå Ôîíäà «Åâðàçèÿ» íà áàçå Óê-
ðàèíñêîé àêàäåìèè ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ ïðè Ïðåçèäåíòå
Óêðàèíû áûë ïðîâåäåí ïåðâûé ñåìèíàð ïî ñèòóàöèîííîé ìåòîäè-
êå äëÿ ïðåïîäàâàòåëåé êèåâñêèõ âóçîâ. Ýòîò ïðîåêò äàë òîë÷îê
äëÿ ïðîâåäåíèÿ â 1998 ãîäó ïåðâîé ìåæäóíàðîäíîé ëåòíåé øêîëû
äëÿ 30 ìîëîäûõ ïðåïîäàâàòåëåé èç Óêðàèíû, Ïîëüøè, Áåëîðóññèè
è Àçåðáàéäæàíà. Åå ó÷àñòíèêè ïîëó÷àëè èíôîðìàöèþ è íàâûêè
èç «ïåðâûõ ðóê», ïîñêîëüêó íà çàíÿòèÿõ ïðåïîäàâàëè âåäóùèå
ñïåöèàëèñòû èç Øêîëû ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ Äæ. Êåííå-
äè Ãàðâàðäñêîãî óíèâåðñèòåòà. Ïîäîáíàÿ ëåòíÿÿ øêîëà äëÿ ïðåïî-
äàâàòåëåé Óêðàèíû, Ðîññèè, Áåëîðóññèè, Ïîëüøè, Ìîëäîâû è Êà-
çàõñòàíà áûëà ïðîâåäåíà è â èþëå-àâãóñòå 1999 ãîäà â ßëòå. Îðãà-
íèçàöèÿ òàêèõ øêîë ñòàëà âîçìîæíîé áëàãîäàðÿ ãðàíòàì Ïðîãðàì-
ìû ïîääåðæêè âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ Èíñòèòóòà îòêðûòîãî îáùå-
ñòâà (Áóäàïåøò) è Ìåæäóíàðîäíîãî ôîíäà «Â³äðîäæåííÿ» (Êèåâ).

Ïðè ïîääåðæêå Äåìîêðàòè÷åñêîãî Ôîíäà Ïîñîëüñòâà ÑØÀ â
Óêðàèíå Öåíòðîì èííîâàöèé è ðàçâèòèÿ áûëî ïîäãîòîâëåíî äâà
ìåòîäè÷åñêèõ ïîñîáèÿ: «Êàê ïðåïîäàâàòü ñèòóàöèîííûå óïðàæíå-
íèÿ» (1999) è «Êåéñ-ìåòîä: èç îïûòà ïðåïîäàâàíèÿ â óêðàèíñêîé
áèçíåñå-øêîëå» (1999) (âûäåðæàëè äâà èçäàíèÿ), à òàêæå ñíÿò
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ó÷åáíûé âèäåîôèëüì «Ñèòóàöèîííûé ìåòîä ïðåïîäàâàíèÿ: ïóòü ê
ïðîôåññèîíàëüíîìó ðàçâèòèþ óñïåøíûõ ìåíåäæåðîâ» (2000).

Ñëåäóþùåé âåõîé â ðàçâèòèè ñèòóàöèîííîé ìåòîäèêè îáó÷åíèÿ
ñòàëà äåÿòåëüíîñòü Êîíñîðöèóìà ïî óñîâåðøåíñòâîâàíèþ ìåíåäæ-
ìåíò-îáðàçîâàíèÿ â Óêðàèíå, êîòîðûé â ïàðòíåðñòâå ñ Öåíòðîì
èííîâàöèé è ðàçâèòèÿ ñ 1999 ãîäà ðåàëèçóåò Ïðîãðàììó ðàñïðîñ-
òðàíåíèÿ ñèòóàöèîííîé ìåòîäèêè îáó÷åíèÿ. Ïðîãðàììà âêëþ÷àåò
ïðîâåäåíèå ðÿäà ìåðîïðèÿòèé: ëåòíèõ øêîë è ñåìèíàðîâ â âûõîä-
íîé äåíü; âñåóêðàèíñêîãî êîíêóðñà ïî íàïèñàíèþ ñèòóàöèîííûõ
óïðàæíåíèé; ôîðìèðîâàíèå êîëëåêöèè îòå÷åñòâåííûõ ñèòóàöèîí-
íûõ óïðàæíåíèé.

Óæå ñåé÷àñ ñâûøå 150 àâòîðîâ ïðèíÿëè ó÷àñòèå âî Âñåóêðàèí-
ñêèõ êîíêóðñàõ ïî íàïèñàíèþ ñèòóàöèîííûõ óïðàæíåíèé. Áûëî
ïðåäñòàâëåíî ñâûøå 100 óïðàæíåíèé, 63 ëó÷øèõ èç íèõ âîøëè â
êîëëåêöèþ ñèòóàöèîííûõ óïðàæíåíèé, êîòîðîé øèðîêî ïîëüçóþò-
ñÿ ïðåïîäàâàòåëè âåäóùèõ âóçîâ Óêðàèíû. Îáîáùåíèå îïûòà ïðå-
ïîäàâàíèÿ ýòèõ ìàòåðèàëîâ ïîçâîëèëî «Öåíòðó èííîâàöèé è ðàçâè-
òèÿ» èçäàòü äâå íîâûå êíèãè: «Ñèòóàöèîííàÿ ìåòîäèêà ïðåïîäàâà-
íèÿ: òåîðèÿ è ïðàêòèêà» (20021) è «Ñèòóàöèîííàÿ ìåòîäèêà ïðåïî-
äàâàíèÿ: Óêðàèíñêèé îïûò» (2001).

Âïîëíå âåðîÿòíî, ÷òî ñèòóàöèîíàÿ ìåòîäèêà ñòàíåò â áëèæàéøèå
ãîäû äîìèíèðóþùåé â ïðåïîäàâàíèè ðÿäà äèñöèïëèí, ïðåæäå âñåãî
áèçíåñå è ìåíåäæìåíòà. Íî óæå ñåãîäíÿ â ðàçâèòèè åå íàáëþäàåò-
ñÿ ñîåäèíåíèå èìåþùåãîñÿ ìåæäóíàðîäíîãî îïûòà ïîñòðîåíèÿ è
èñïîëüçîâàíèÿ ñ íàöèîíàëüíîé ìåòîäè÷åñêîé ñïåöèôèêîé, îñî-
áåííîñòÿìè ìåíòàëüíîñòè è àêòóàëüíîñòè òåõ ïðîáëåì, êîòîðûå
íàõîäÿòñÿ â öåíòðå îáùåñòâà è îáðàçîâàíèÿ.

Ðîññèéñêèå è óêðàèíñêèå ïðåïîäàâàòåëè âïèòûâàþò îïûò êåéñî-
ëîãîâ äðóãèõ ñòðàí. Íî âìåñòå ñ òåì îâëàäåíèå çàïàäíûìè ñèòóà-
òèâíûìè ìåòîäèêàìè íåèçáåæíî ïðîèñõîäèò â ñïåöèôè÷åñêîé ôîð-
ìå, è óæå íà ïåðâîíà÷àëüíîì ýòàïå ðàçâèòèÿ ïðîñëåæèâàþòñÿ äî-
âîëüíî ñóùåñòâåííûå îòëè÷èÿ íàøèõ êåéñîâ.

Ïðåæäå âñåãî, íàáëþäàåòñÿ ãîðàçäî áîëüøåå ôóíêöèîíàëüíîå ìíî-
ãîîáðàçèå êåéñîâ, êîòîðûå èñïîëüçóþòñÿ íå òîëüêî â îáó÷åíèè, íî
è â äðóãèõ ñôåðàõ äåÿòåëüíîãî ïðîÿâëåíèÿ èíòåëëåêòà. Ðå÷ü èäåò
îá èõ èññëåäîâàòåëüñêîé ôóíêöèè è ïîÿâëåíèè, ñîîòâåòñòâåííî,
èññëåäîâàòåëüñêèõ êåéñîâ, îñíîâíîå íàçíà÷åíèå êîòîðûõ çàêëþ÷à-
åòñÿ íå òîëüêî â îáó÷åíèè ïîâåäåíèþ â íåîäíîçíà÷íûõ ñèòóàöèÿõ,
íî è â íàó÷åíèè èññëåäîâàíèþ ñàìèõ ñèòóàöèé, êîòîðûå îáùåñòâî
åùå íå ïåðåæèâàëî, «íå ïðîõîäèëî». Â ñòðàíàõ ñ ðàçâèòîé ðûíî÷-
íîé ýêîíîìèêîé è óñòîé÷èâîé äåìîêðàòèåé êåéñû îòðàæàþò ìíî-
ãîîáðàçíûå ñèòóàöèè ñòàöèîíàðíîãî îáùåñòâà, ñóùåñòâóþùåãî â
ïðåäåëàõ îïðåäåëåííûõ ñòðóêòóð è ãðàíèö. Â ïåðåõîäíûõ æå ïî-



1 4


�������� ���
���������	� �	����	����� �����	�	 �
����	�
����� 	������	� 	 ����	�	�

�
�

�
��

�
�

� 
�	



��

�
	�

�



�
ñè

òó
àö

èî
íí

û
é 

àí
àë

èç

������	�

ñòàâòîðèòàðíûõ îáùåñòâàõ ñ áîëüøåé èëè ìåíüøåé ñêîðîñòüþ ïðî-
èñõîäÿò ñòðóêòóðíûå ïåðåìåíû. Ïîýòîìó òàêîé êåéñ íåèçáåæíî
ñîäåðæèò â ñåáå âûñîêèé ýâðèñòè÷åñêèé ïîòåíöèàë, ó÷èò ïîëó÷å-
íèþ ïðèíöèïèàëüíî íîâîãî çíàíèÿ.

Òàêèì îáðàçîì, ïðîèñõîäèò áûñòðîå âíåäðåíèå êåéñ-ìåòîäà â
ïðàêòèêó îáó÷åíèÿ. Ýòîò ìåòîä ñòàíîâèòñÿ ìîäíûì. Íî âìåñòå ñ
òåì, îí íà÷èíàåò âîñïðèíèìàòüñÿ ïðåïîäàâàòåëÿìè, êîòîðûå íå
îáëàäàþò äîñòàòî÷íîé ìåòîäîëîãè÷åñêîé êóëüòóðîé, âåñüìà ïîâåð-
õíîñòíî, íåðåäêî îí ðàññìàòðèâàåòñÿ íå êàê ñðåäñòâî òâîð÷åñêîãî
îáó÷åíèÿ, à ñïîñîá ïðåïîäàâàòåëüñêîé áåçäåÿòåëüíîñòè. Òàê, åñëè
ïîäãîòîâêà êëàññè÷åñêîé ëåêöèè çàíèìàåò äîâîëüíî ìíîãî âðåìå-
íè, òðåáóåò ìîáèëèçàöèè èíòåëëåêòóàëüíûõ ðåñóðñîâ ïðåïîäàâàòå-
ëÿ, ñåðüåçíîãî òâîð÷åñêîãî ïåðåîñìûñëåíèÿ îãðîìíûõ ìàññèâîâ
èíôîðìàöèè, òî ïîäãîòîâêà íåêîòîðîãî ìåòîäè÷åñêîãî ñóððîãàòà,
êîòîðûé ïðåïîäàâàòåëü íàçûâàåò êåéñîì, íå ñîñòàâèò îñîáûõ óñè-
ëèé.

Ýòè ðàçìûøëåíèÿ è çàñòàâèëè íàïèñàòü ýòó êíèãó. Å¸ ñëåäóåò
ðàññìàòðèâàòü êàê ñâîåîáðàçíûé ïóòåâîäèòåëü ïðîáëåì êåéñ-ìå-
òîäà. Ìû äàëåêè îò óïðîùåííîãî ïðåäñòàâëåíèÿ ýòîãî ìåòîäà îáó-
÷åíèÿ è ïîíèìàåì åãî ëèøü êàê îòíîñèòåëüíî íîâûé ñïîñîá ðåà-
ëèçàöèè ïðåïîäàâàòåëüñêîãî òâîð÷åñòâà, êîòîðûé îòëè÷àåòñÿ çíà-
÷èòåëüíûì ìåòîäîëîãè÷åñêèì ìíîãîîáðàçèåì. Îñìûñëåíèþ ýòîãî
ìíîãîîáðàçèÿ, âçàèìîäåéñòâèÿ ìåòîäîëîãèè è àíàëèçà ñèòóàöèé,
èõ ðàçâåðòûâàíèþ â êîíòåêñòå äîñòèæåíèé ïåäàãîãèêè, òåîðèè
îáó÷åíèÿ è ïîñâÿùåíà ýòà êíèãà.

Ñëåäóåò çàìåòèòü, ÷òî êåéñ-ìåòîä ðàññìàòðèâàåòñÿ íàìè â òðåõ
àñïåêòàõ.

Âî-ïåðâûõÂî-ïåðâûõÂî-ïåðâûõÂî-ïåðâûõÂî-ïåðâûõ, êàê ñïåöèôè÷åñêèé ìåòîä îáó÷åíèÿ, ïðèìåíÿåìûé
äëÿ ðåøåíèÿ ñâîéñòâåííûõ åìó îáðàçîâàòåëüíûõ çàäà÷. Îñíîâíû-
ìè åãî ïðîáëåìàìè ÿâëÿþòñÿ òåõíîëîãèçàöèÿ è îïòèìèçàöèÿ, ìå-
òîäîëîãè÷åñêîå íàñûùåíèå è ïðèìåíåíèå â îáó÷åíèè ðàçëè÷íûõ
òèïîâ è ôîðì.

Áóäó÷è èíòåðàêòèâíûì ìåòîäîì îáó÷åíèÿ, îí çàâîåâûâàåò ïîçè-
òèâíîå îòíîøåíèå ñî ñòîðîíû ñòóäåíòîâ, êîòîðûå âèäÿò â íåì
èãðó, îáåñïå÷èâàþùóþ îñâîåíèå òåîðåòè÷åñêèõ ïîëîæåíèé è îâ-
ëàäåíèå ïðàêòè÷åñêèì èñïîëüçîâàíèåì ìàòåðèàëà.

Íå ìåíåå âàæíî è òî, ÷òî àíàëèç ñèòóàöèé äîâîëüíî ñèëüíî
âîçäåéñòâóåò íà ïðîôåññèîíàëèçàöèþ ñòóäåíòîâ, ñïîñîáñòâóåò èõ
âçðîñëåíèþ, ôîðìèðóåò èíòåðåñ è ïîçèòèâíóþ ìîòèâàöèþ ïî îò-
íîøåíèþ ê ó÷åáå. Ñî÷åòàÿ â ñåáå èãðó ñ òîíêîé òåõíîëîãèåé èí-
òåëëåêòóàëüíîãî ðàçâèòèÿ è òîòàëüíîé ñèñòåìîé êîíòðîëÿ, êåéñ-
ìåòîä ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé áóðíî ðàçâèâàþùååñÿ ÿâëåíèå, îõâàòû-
âàþùåå ñîâðåìåííûå ó÷åáíûå äèñöèïëèíû: ìåíåäæìåíò, ýêîíîìè-
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êó, ìàðêåòèíã, ïîëèòîëîãèþ è äð. Âàæíî è òî, ÷òî â ïðîöåññå è
ïîñëå ïðèìåíåíèÿ åãî â ñòóäåí÷åñêèõ ãðóïïàõ, êàê ïðàâèëî, ñòàíî-
âèòñÿ ìåíüøå «ïàññèâíûõ» ñòóäåíòîâ.

Âî-âòîðûõÂî-âòîðûõÂî-âòîðûõÂî-âòîðûõÂî-âòîðûõ, àíàëèç ñèòóàöèé âûñòóïàåò êàê îáðàç ìûøëåíèÿ
ïðåïîäàâàòåëÿ, åãî îñîáàÿ ïàðàäèãìà, ïîçâîëÿþùàÿ ïî-èíîìó äó-
ìàòü è äåéñòâîâàòü, îáíîâèòü ñâîé òâîð÷åñêèé ïîòåíöèàë. Àâòîð
ïî÷óâñòâîâàë íà ñåáå ñîçèäàòåëüíîå âîçäåéñòâèå êåéñ-ìåòîäà íà
óñïåøíîñòü ïåäàãîãè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè. Çäåñü îñíîâíûìè ïðî-
áëåìàìè âûñòóïàþò øèðîêàÿ äåìîêðàòèçàöèÿ è ìîäåðíèçàöèÿ ó÷åá-
íîãî ïðîöåññà, ðàñêðåïîùåíèå ïðåïîäàâàòåëåé, ôîðìèðîâàíèå ó íèõ
ïðîãðåññèâíîãî ñòèëÿ ìûøëåíèÿ, ýòèêè è ìîòèâàöèè ïåäàãîãè÷åñ-
êîé äåÿòåëüíîñòè.

Â-òðåòüèõÂ-òðåòüèõÂ-òðåòüèõÂ-òðåòüèõÂ-òðåòüèõ, êàê ñôåðà òâîð÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, ñâÿçàííàÿ ñ ñî-
çäàíèåì êåéñîâ. Â ýòîì àñïåêòå îñîáîå çíà÷åíèå ïðèîáðåòàåò èçó-
÷åíèå è ïðîïàãàíäà òåõíîëîãèè è ðàöèîíàëüíûõ ïðèåìîâ ïîñòðîå-
íèÿ êåéñîâ.

Äàííàÿ êíèãà ïðåñëåäóåò äâå öåëè, êîòîðûå ñîîòâåòñòâåííî îïðå-
äåëÿþò íàçâàíèÿ îñíîâíûõ å¸ ðàçäåëîâ. Ïåðâàÿ öåëü çàêëþ÷àåòñÿ
â òîì, ÷òîáû îñìûñëèòü ýòîò ìåòîä ñ ìåòîäîëîãè÷åñêèõ ïîçèöèé,
îïðåäåëèòü åãî ìåòîäîëîãè÷åñêîå áîãàòñòâî è ðàçíîîáðàçèå, à òàê-
æå ïîñìîòðåòü íà ïðîáëåìó â êîíòåêñòå ýâîëþöèè è ðåâîëþöèîí-
íûõ ïðåîáðàçîâàíèé â îáðàçîâàíèè. Âòîðàÿ öåëü ïðåäñòàâëÿåò ñî-
áîé îðãàíè÷åñêîå ïðîäîëæåíèå ïåðâîé öåëè. Îíà ñîñòîèò â ðàñ-
êðûòèè ñîäåðæàíèÿ ìåòîäà êåéñ-ìåòîäà êàê òàêîâîãî, â ðàññìîò-
ðåíèè òåõíîëîãè÷åñêèõ åãî àñïåêòîâ: êîíñòðóèðîâàíèÿ è ïðèìåíå-
íèÿ.

Ìû ïîíèìàåì, ÷òî êåéñ-ìåòîä ÿâëÿåòñÿ ñëîæíûì è ýôôåêòèâ-
íûì èíñòðóìåíòîì òåõíîëîãèè îáó÷åíèÿ. Îäíàêî åãî íåëüçÿ ñ÷è-
òàòü óíèâåðñàëüíûì, ïðèìåíèìûì âî âñåõ ó÷åáíûõ äèñöèïëèíàõ è
ïðè ðåøåíèè ïåäàãîãîì âñåõ çàäà÷ îáó÷åíèÿ. Õîòÿ ýòà ìåòîäèêà è
îáëàäàåò çíà÷èòåëüíîé óíèâåðñàëüíîñòüþ, ïîäëèííûé ýôôåêò ìîæ-
íî ïîëó÷èòü òîëüêî â ïðîöåññå ñî÷åòàíèÿ å¸ ñ êëàññè÷åñêèìè ìå-
òîäèêàìè îáó÷åíèÿ. Âàæíî è òî, ÷òî îíà äîëæíà ïðîéòè èçâåñò-
íûé ïóòü àäàïòàöèè, êîòîðàÿ ïðåäïîëàãàåò ñåðü¸çíûå ìåíòàëüíûå
ïåðåìåíû êàê â îáùåñòâå â öåëîì, òàê è ñðåäè ïðåïîäàâàòåëåé.
Äåëî â òîì, ÷òî ýòà ìåòîäèêà îòëè÷àåòñÿ îðãàíè÷íûì äåìîêðàòèç-
ìîì, êîòîðîãî íå õâàòàåò â îáùåñòâå. Âìåñòå ñ òåì, îíà ñïîñîá-
ñòâóåò ïîäëèííîé äåìîêðàòèçàöèè ó÷åáíîãî ïðîöåññà è òåì ñàìûì
âíîñèò ñåðü¸çíûé âêëàä â ðàçâèòèå äåìîêðàòèè.

Êåéñ-ìåòîä íå ëåãêî «âìîíòèðîâàòü» â ó÷åáíûé ïðîöåññ. Çäåñü
íåîáõîäèìû íå òîëüêî îáùåñîöèàëüíûå ïåðåìåíû, íî è çíà÷èòåëü-
íûå óñèëèÿ ïðåïîäàâàòåëåé, êàæäîäíåâíàÿ òâîð÷åñêàÿ ðàáîòà ïî
îñìûñëåíèþ è îòáîðó ñèòóàöèé, àíàëèçó ó÷åáíîãî ìàòåðèàëà, ñî-
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çäàíèþ êåéñà êàê ïðîèçâåäåíèÿ èñêóññòâà îáó÷åíèÿ. Ýòî îãðîì-
íàÿ ðàáîòà â àóäèòîðèè è çà å¸ ïðåäåëàìè, ñî ñòóäåíòàìè è áåç
íèõ. Íî îíà îáåñïå÷èâàåò çíà÷èòåëüíîå ïîâûøåíèå ýôôåêòèâíîñ-
òè ó÷åáíî-âîñïèòàòåëüíîãî ïðîöåññà.

Ýòîé êíèãîé ìû ïðåäïðèíÿëè ïîïûòêó íå òîëüêî îñìûñëåíèÿ
íàêîïëåííîãî îïûòà èñïîëüçîâàíèÿ êåéñ-ìåòîäà â ïðåïîäàâàíèè,
íî ñîçäàíèÿ åãî ôèëîñîôñêîé êîíöåïöèè.

Ïðè íàïèñàíèè êíèãè èñïîëüçîâàíû ìíîãî÷èñëåííûå ìàòåðèàëû,
ñîäåðæàùèåñÿ â áèáëèîòåêå è àðõèâå Öåíòðà èííîâàöèé è ðàçâè-
òèÿ, â ÷àñòíîñòè, ìàòåðèàëû ëåòíèõ øêîë ïî ñèòóàöèîííîé ìåòî-
äèêå, à òàêæå ðàáîòû è êåéñû óêðàèíñêèõ, ðîññèéñêèõ, ïîëüñêèõ,
àìåðèêàíñêèõ àâòîðîâ. Â ðÿäå ñëó÷àåâ àâòîðû îïèðàëèñü íà ïîëî-
æåíèÿ ðàáîò Ïàâëà Øåðåìåòû è Ãåííàäèÿ Êàíèùåíêî, çà ÷òî âû-
ðàæàþò ãëóáîêóþ ïðèçíàòåëüíîñòü. Êðîìå òîãî, øèðîêî èñïîëüçî-
âàëèñü èçäàíèÿ Öåíòðà èííîâàöèé è ðàçâèòèÿ, ïîñâÿùåííûå êåéñ-
ìåòîäó.

Îñíîâíîé òåêñò êíèãè íàïèñàí Þðèåì Ñóðìèíûì, ãëàâû 5 è 6 –
Àëåêñàíäðîì Ñèäîðåíêî. Ãëàâà 9 íàïèñàíà ñîâìåñòíî ñ Àíàòîëèåì
Ôóðäîé, Âèêòîðèåé Ëîáîäîé, Èãîðåì Êàòåðûíÿêîì è Êåñè Ìååð.
Îáùàÿ íàó÷íàÿ ðåäàêöèÿ îñóùåñòâëåíà Þðèåì Ñóðìèíûì.
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1.1. ���!"!#!$%&: ’()*!’�+ % -!#+ / !0)�’�/�

×åëîâå÷åñêàÿ æèçíåäåÿòåëüíîñòü ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé     îãðîìíûé ìèð
ñ íàðàñòàþùèì ìíîãîîáðàçèåì êîíêðåòíûõ âèäîâ, íàïðàâëåíèé, ïðè-
åìîâ, ñïîñîáîâ ïîçíàíèÿ è ïðåîáðàçîâàòåëüíîãî îñâîåíèÿ äåéñòâè-
òåëüíîñòè. Â çîíó àêòèâíîãî âíèìàíèÿ ÷åëîâåêà ïîïàäàþò ñàìûå
ðàçëè÷íûå ÿâëåíèÿ è ïðîöåññû: îò ãëóáèí ìèêðîìèðà äî áåñêðàé-
íèõ äàëåé Âñåëåííîé, îò ÿâëåíèé íåîðãàíè÷åñêîé ïðèðîäû äî òðå-
ïåòà æèçíè è èçìåíåíèé ñîöèóìà.

Ïîçíàâàÿ, ïðåîáðàçóÿ, ðàáîòàÿ, ò.å. äåéñòâóÿ, ÷åëîâå÷åñòâî íà îï-
ðåäåëåííîé ñòàäèè ñâîåãî ðàçâèòèÿ íå ìîãëî íå îáðàòèòü âíèìàíèå
íà òî, ÷òî â äåÿòåëüíîñòè ëþáîé ïðèðîäû åñòü íå÷òî îáùåå, íåêîòî-
ðàÿ åå êâèíòýññåíöèÿ, çàêëþ÷àþùàÿñÿ â ïðèìåíåíèè ìåòîäà â ðîëè
äóøè äåÿòåëüíîñòè. Îò ïåðâûõ ñïåöèàëüíûõ èññëåäîâàíèé ìåòîäà
ýïîõè Âîçðîæäåíèÿ, îñâÿùåííûõ òàëàíòîì Ôðåíñèñà Áýêîíà [23],
äî ñèñòåìàòè÷åñêîãî èçó÷åíèÿ ìåòîäîâ â ðàçëè÷íûõ ñôåðàõ äåÿ-
òåëüíîñòè ÕÕ ñò. – òàêîâ ïóòü, ïðîéäåííûé ÷åëîâå÷åñòâîì, êîòîðûé
ïîçâîëèë ñôîðìèðîâàòü ìåòîäîëîãèþ.

Òåðìèí «ìåòîäîëîãèÿ» (îò ãðå÷. metodos – ïóòü, logos – ñëîâî,
ïîíÿòèå, ó÷åíèå) îáîçíà÷àåò ó÷åíèå î ìåòîäå. Ïîñêîëüêó ìåòîä âû-
ñòóïàåò äåÿòåëüíîñòüþ â ñâåðíóòîì, ñíÿòîì âèäå, òî ïîíÿòü ñóù-
íîñòü ìåòîäîëîãèè âåñüìà çàòðóäíèòåëüíî áåç îñíîâíûõ âèäîâ äåÿ-
òåëüíîñòè, êîòîðûå îíà îïëîäîòâîðÿåò, è êîòîðûå ðàñêðûâàþò ñóù-
íîñòü, ýôôåêòèâíîñòü, èñòèííîñòü ìåòîäà.

Â ñîâðåìåííîé íàóêå íàèáîëåå ðåëüåôíû òðè ñìûñëîâûå êîíòåê-
ñòà ýòîãî òåðìèíà. Ïðåæäå âñåãî, ïîä ìåòîäîëîãèåé ïîíèìàåòñÿ íå-
êîòîðîå ó÷åíèå, íàóêà î ìåòîäå, ñâîäÿùàÿñÿ â êîíå÷íîì èòîãå ê
íåêîòîðîé òåîðèè ìåòîäà, âñêðûâàþùåé åãî ñóùíîñòü è âîçìîæíî-
ñòè. Äðóãîé âàðèàíò ïîíèìàíèÿ ñâîäèò ìåòîäîëîãèþ ê ïðèíöèïàì,
êîòîðûå âûñòóïàþò â âèäå îðèåíòèðîâ ïðè ïîñòðîåíèè è îñóùåñòâ-
ëåíèè äåÿòåëüíîñòè. Îñíîâíûì íåäîñòàòêîì òàêîãî ïîíèìàíèÿ ìå-
òîäîëîãèè ÿâëÿåòñÿ íåîïðàâäàííîå åå ñóæåíèå.
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Íàèáîëåå ïåðñïåêòèâåí, íà íàø âçãëÿä, òðåòèé âàðèàíò, ñîãëàñíî
êîòîðîìó ê ìåòîäîëîãèè òðåõ îñíîâíûõ âèäîâ äåÿòåëüíîñòè ÷åëî-
âåêà: ïðàêòè÷åñêîé, ïîçíàâàòåëüíîé è îöåíî÷íîé, – îòíîñèòñÿ âñå,
÷òî ìîæåò âûñòóïàòü â êà÷åñòâå ìåòîäà ýòèõ âèäîâ äåÿòåëüíîñòè.
Òàê, ê ìåòîäîëîãèè ïðàêòè÷åñêîé, èëè ïðàêñåîìåòîäîëîãèè, äåÿ-
òåëüíîñòè îòíîñÿòñÿ ïðèíöèïû ïðàêòèêè, òåîðèè öåëåíàïðàâëåííîé
ìàòåðèàëüíîé äåÿòåëüíîñòè ëþäåé, ìåòîäû è êîíêðåòíûå ïðèåìû åå
îñóùåñòâëåíèÿ. Â ìåòîäîëîãèþ ïîçíàâàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè, èëè
ãíîñåîìåòîäîëîãèþ, âõîäÿò ïðèíöèïû ïîçíàíèÿ, òåîðèè, ìåòîäû
ïîçíàíèÿ. Âñå òî, ÷òî ìîæíî èñïîëüçîâàòü äëÿ ïîëó÷åíèÿ çíàíèÿ â
êà÷åñòâå ìåòîäà, ò. å. ìåòîäîëîãè÷åñêè âõîäèò â ìåòîäîëîãèþ ïî-
çíàíèÿ.

Ïîäîáíóþ æå ñòðóêòóðó èìååò è ìåòîäîëîãèÿ îöåíî÷íîé äåÿòåëü-
íîñòè, èëè àêñåîìåòîäîëîãèÿ. Âñå ïîìíÿò ñ äåòñòâà ñêàçêó î õèòðîì
ñîëäàòå, êîòîðûé, îêàçàâøèñü íà ïîñòîå ó æàäíîé õîçÿéêè, ñâàðèë
êàøó èç òîïîðà. Ñ òî÷êè çðåíèÿ äàííîé êîíöåïöèè ìåòîäîëîãèè
òîïîð áûë èñïîëüçîâàí ñîëäàòîì ìåòîäîëîãè÷åñêè â ïðàêòè÷åñêîé
äåÿòåëüíîñòè ïî âàðêå êàøè. Ñ ïîçèöèé ïåðâûõ äâóõ äîêòðèí «òî-
ïîð – ýòî ìåòîäîëîãèÿ» çâó÷èò ïðîñòî êîùóíñòâåííî è îêîí÷àòåëü-
íî ëèøàåò ìåòîäîëîãèþ òàèíñòâåííîñòè.

Â ñòðóêòóðå ìåòîäîëîãèè âûäåëÿþòñÿ: ïðèíöèïû, ìåòîäû, òåîðèè,
ïîíÿòèÿ, íîðìû è ïðèåìû ïîçíàíèÿ.

Ïðèíöèï, â ïåðåâîäå ñ ëàòèíñêîãî, îçíà÷àåò îñíîâó, íà÷àëî. Îáû÷íî
ïîä ïðèíöèïîì ïîíèìàåòñÿ îñíîâíîå, èñõîäíîå ïîëîæåíèå êàêîé-
ëèáî òåîðèè, ó÷åíèÿ. Â òåõíèêå ïîä ïðèíöèïîì ïîíèìàþò íåêîòî-
ðóþ îñíîâó óñòðîéñòâà, äåéñòâèÿ ìåõàíèçìà, ïðèáîðà è ò.ä. Â îáû-
äåííîé æèçíè ïðèíöèï ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê âíóòðåííåå óáåæäåíèå,
îïðåäåëÿþùåå íîðìó ïîâåäåíèÿ.

Êàê áû òàì íè áûëî, íî âî âñåõ ñìûñëîâûõ  êîíòåêñòàõ ïðèíöèï
ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñóùíîñòíóþ îñíîâó ñòðîåíèÿ ÷åãî-ëèáî.

�;�<= 1.
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Ïðèíöèï ïîçíàíèÿÏðèíöèï ïîçíàíèÿÏðèíöèï ïîçíàíèÿÏðèíöèï ïîçíàíèÿÏðèíöèï ïîçíàíèÿ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé âûðàáîòàííîå èñòîðè-
÷åñêè, îáîáùåííîå òðåáîâàíèå ê ïîçíàâàòåëüíîìó ïðîöåññó, ïðèäà-
þùåå åìó íåêîòîðóþ íàïðàâëåííîñòü, óêàçûâàþùåå ïóòü äâèæåíèÿ
ê èñòèíå, íî îòíþäü íå ñàìó èñòèíó.

Ïî âñåé âèäèìîñòè, ïðèíöèï ïîçíàíèÿ âûñòóïàåò â âèäå íåêîòî-
ðûõ ãëóáèííûõ õàðàêòåðèñòèê ïîçíàþùåãî ðàçóìà, ñâîåîáðàçíûé
äâèãàòåëü ñèëû ïîçíàþùåãî ñóáúåêòà. Ïðèíöèïû ïîçíàíèÿ – ýòî òî,
ñ ÷åì îñòàåòñÿ èññëåäîâàòåëü ïåðåä íåïîçíàííûì, êîãäà íåò åùå
íàðàñòàþùåãî ïî ýêñïîíåíòå ìàññèâà çíàíèé îá îáúåêòå. Òî åñòü
ïðèíöèï – ýòî íå÷òî èçíà÷àëüíîå â ïîçíàâàòåëüíîì ïðîöåññå, êîãäà
íåò íè÷åãî, îáúåêò íåïîíÿòåí, íî íå÷òî çàäàåò òîë÷êè ê ïîçíàâàòåëü-
íîé äåÿòåëüíîñòè. Îäíàêî, âûñòóïàÿ èçíà÷àëüíûì êîìïîíåíòîì ïî-
çíàíèÿ, ñàì ïðèíöèï ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ðåçóëüòàò ìíîãî÷èñëåííûõ
àêòîâ ïîçíàíèÿ, â êîòîðûõ îí ïîÿâèëñÿ è áûë îáòî÷åí êàê äðàãî-
öåííûé êàìåíü ðåêîé ïîçíàíèÿ, áûë îñîçíàí ëþäüìè è ñòàë ýôôåê-
òèâíûì èíñòðóìåíòàðèåì ýòîãî ïîçíàíèÿ.

Êàæäàÿ ýïîõà ïîðîæäàåò è èñïîëüçóåò ñâîè ïðèíöèïû, õîòÿ è
ñîõðàíÿåò ìåòîäîëîãè÷åñêóþ ïðååìñòâåííîñòü ñ ïðåæíèìè ýïîõàìè.
Ïðîèñõîäÿùèå â îáùåñòâå íàó÷íûå ðåâîëþöèè â ñâîåé îñíîâå ñî-
äåðæàò ïåðåëîìû â ñèñòåìå ïðèíöèïîâ ïîçíàíèÿ, èáî òîëüêî ñìåíà
îñíîâîïîëàãàþùåãî â ïîçíàíèè, òî åñòü åãî ïðèíöèïîâ, ìîæåò îáåñ-
ïå÷èòü êà÷åñòâåííûé ñêà÷îê â ðàçâèòèè çíàíèÿ. Òàê, ýïîõà èíäóñò-
ðèàëüíîãî ðàçâèòèÿ îáåñïå÷èëà ãîñïîäñòâî ïðèíöèïà äåòåðìèíèç-
ìà, îðèåíòèðîâàëà âîçíèêàþùèé ðàçóì ðàññìàòðèâàòü ïîçíàâàåìîå
÷åðåç ïðèçìó ìàøèíû, ìåõàíèçìà, óñòðîéñòâà. Êîðîëåì ïðèíöèïîâ
ïîçíàíèÿ ñòàë ðàöèîíàëèçì, êîòîðûé äèêòîâàëñÿ âñåì òåõíèêî-òåõ-
íîëîãè÷åñêèì ñîäåðæàíèåì ýïîõè.

Íàó÷íî-òåõíè÷åñêàÿ ðåâîëþöèÿ, íà÷àâøàÿñÿ ñ 50-õ ãîäîâ ÕÕ ñò.
è ïóëüñèðóþùàÿ ïî ñåé äåíü, õàðàêòåðèçóåòñÿ ìîùíûìè òåêòîíè-
÷åñêèìè ñäâèãàìè â ïðèíöèïàõ ïîçíàíèÿ. Íà ñìåíó æåñòêîìó äå-
òåðìèíèçìó ýïîõè èíäóñòðèàëèçàöèè ïðèøëè âåðîÿòíîñòíûé, ñòî-
õàñòè÷åñêèé, ñèñòåìíûé ïîäõîäû. Ïîçíàâàòåëüíàÿ äåÿòåëüíîñòü ñòà-
ëà ïðèîáðåòàòü áîëåå îïîñðåäîâàííûé õàðàêòåð. Íåïîñðåäñòâåííûå
êîíòàêòû ñ îáúåêòîì ïîçíàíèÿ ïîòåðÿëè áûëóþ çíà÷èòåëüíîñòü. Îñ-
íîâíàÿ íàãðóçêà ïîçíàâàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè ïåðåìåñòèëàñü â ñôå-
ðó ïåðåðàáîòêè çíà÷èòåëüíûõ ìàññèâîâ ïîëó÷åííîé îá îáúåêòàõ èí-
ôîðìàöèè. Ïîýòîìó ïîçíàíèå ïîëó÷àåò èíôîðìàöèîííûé õàðàê-
òåð, è ïðèíöèï èíôîðìàöèîííîñòè îáðåòàåò îñîáî âàæíîå çíà÷åíèå.

Ïðèíöèïû ïîçíàíèÿ îáåñïå÷èâàþò ðåãóëèðîâàíèå, îðèåíòèðîâà-
íèå ïîçíàâàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè. Îäíîâðåìåííî ïðèíöèï ñëîâíî
êîäèðóåò â ñåáå ìåòîä ïîçíàíèÿ. Òî åñòü ïðèíöèï âûñòóïàåò â âèäå
î÷åíü òîíêîé èíòåëëåêòóàëüíîé íèòè, êîòîðàÿ ñâÿçûâàåò ìåæäó ñî-
áîé ñôåðó îáèòàíèÿ èñòèíû è ñôåðó îáèòàíèÿ ìåòîäà. Ðàçìûøëå-
íèå íàä ïðèíöèïîì, îáîñíîâàíèå ïðàâîìåðíîñòè åãî ïðèìåíåíèÿ
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ïîçâîëÿåò óêðåïèòü ýòó ñâÿçü, ïðåäñòàâèòü åå â óñòîé÷èâûé êàíàë
èíôîðìàöèîííîãî îáìåíà. Ïðèíöèïû ïðåäîïðåäåëÿþò èñïîëüçóåìûå
ïîçíàâàòåëüíûå ìåòîäû, íî íå äèêòóþò èõ, ñîõðàíÿÿ âîçìîæíîñòü
ñåëåêöèè ìåòîäîâ.

Ìåòîäû ïîçíàíèÿÌåòîäû ïîçíàíèÿÌåòîäû ïîçíàíèÿÌåòîäû ïîçíàíèÿÌåòîäû ïîçíàíèÿ ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé ìíîãîêðàòíî ïðîâåðåí-
íûå ìîäåëè ñïîñîáîâ ïîëó÷åíèÿ çíàíèÿ. Íå ñëó÷àéíî Ôðýíñèñ Áý-
êîí ñ÷èòàë, ÷òî ìåòîä – ýòî ñâîåîáðàçíàÿ àðõèòåêòóðà íàóêè
[23, ñ. 332]. Ãëàâíîå íàçíà÷åíèå ìåòîäà çàêëþ÷àåòñÿ â ïîëó÷åíèè
äîñòîâåðíîãî çíàíèÿ. Îòñþäà îñíîâíûå  õàðàêòåðèñòèêè çíàíèÿ:
íàäåæíîñòü, äîñòîâåðíîñòü, íîâèçíà, ðåïðåçåíòàòèâíîñòü è äð. âûñ-
òóïàþò è õàðàêòåðèñòèêàìè ìåòîäà.

Ìåòîä îáû÷íî ðàññìàòðèâàåòñÿ ñ äâóõ ïîçèöèé: åãî ñòðîåíèÿ,
ñòðóêòóðû è ôóíêöèîíàëüíîãî íàçíà÷åíèÿ. «ßâëÿÿñü ñîñòàâíîé ÷àñ-
òüþ ñèñòåìû ñðåäñòâ ïîçíàâàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè, – ïèøåò
Ã.À. Ïîäêîðûòîâ, – ìåòîä, â ñâîþ î÷åðåäü, ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé îï-
ðåäåëåííóþ ñèñòåìó âçàèìîñâÿçàííûõ ýëåìåíòîâ – ëîãè÷åñêèõ îïå-
ðàöèé, ïðîöåäóð, íîðìàòèâíûõ ïðåäëîæåíèé, ïðàâèë ïîçíàâàòåëü-
íîé äåÿòåëüíîñòè» [114, ñ. 17]. Êàê ñïðàâåäëèâî îòìå÷àåò Â.Ï. Êî-
õàíîâñêèé: «Îñíîâíàÿ ôóíêöèÿ ìåòîäà – âíóòðåííÿÿ îðãàíèçàöèÿ è
ðåãóëèðîâàíèå ïðîöåññà ïîçíàíèÿ èëè ïðàêòè÷åñêîãî ïðåîáðàçîâà-
íèÿ òîãî èëè èíîãî îáúåêòà. Ïîýòîìó ìåòîä (â òîé èëè èíîé ñâîåé
ôîðìå) ñâîäèòñÿ ê ñîâîêóïíîñòè îïðåäåëåííûõ ïðàâèë, ïðèåìîâ,
ñïîñîáîâ, íîðì ïîçíàíèÿ è äåéñòâèÿ. Îí åñòü ñèñòåìà ïðåäïèñàíèé,
ïðèíöèïîâ, òðåáîâàíèé, êîòîðûå äîëæíû îðèåíòèðîâàòü â ðåøåíèè
êîíêðåòíîé çàäà÷è, äîñòèæåíèè îïðåäåëåííîãî ðåçóëüòàòà â òîé èëè
èíîé ñôåðå äåÿòåëüíîñòè. Îí äèñöèïëèíèðóåò ïîèñê èñòèíû, ïî-
çâîëÿåò ýêîíîìèòü ñèëû è âðåìÿ, äâèãàòüñÿ ê öåëè êðàò÷àéøèì
ïóòåì.

Îáîáùåííàÿ êëàññèôèêàöèÿ ìåòîäîâ ïðåäñòàâëåíà â òàáëèöå 1.

�=0#%>= 1
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Òðåòüèì êîìïîíåíòîì ìåòîäîëîãèè âûñòóïàþò òåîðèèòåîðèèòåîðèèòåîðèèòåîðèè, êîòîðûå
ðàññìàòðèâàþò ïîçíàíèå, åãî ñòðóêòóðó, òèïû äåòåðìèíàíò, âëèÿþ-
ùèå ôàêòîðû, ìåõàíèçì, ìîäåëè, ðåçóëüòàòû. Ïî ñóòè äåëà, òåîðèè
ïîçíàíèÿ ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé íåêîòîðûå ïîçíàâàòåëüíûå ìîäåëè-
íîðìû, íà êîòîðûå äîëæåí îïèðàòüñÿ èññëåäîâàòåëü ðåàëüíîãî ñî-
öèàëüíîãî îáúåêòà. Ïîýòîìó îíè âûïîëíÿþò ðåãóëèðóþùóþ ôóíê-
öèþ â ïîçíàíèè.

Íàó÷íàÿ òåîðèÿ îòëè÷àåòñÿ îò äðóãèõ ôîðì çíàíèÿ, íàïðèìåð,
èäåé, ãèïîòåç, íåñêîëüêèìè ïðèçíàêàìè:

1. Åå ñëåäóåò ðàññìàòðèâàòü êàê èäåàëèçèðîâàííîå çíàíèå. Îò-
ðàæàÿ ðåàëüíûå îáúåêòû è ïðîöåññû, îíà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé
íåêîòîðóþ èäåàëèçèðîâàííóþ ìîäåëü ýòèõ ðåàëüíûõ îáúåê-
òîâ.

2. Ýòî ñóùíîñòíîå îòðàæåíèå îáúåêòîâ, è â ýòîì ïëàíå òåîðèÿ
ôèêñèðóåò, ïðåæäå âñåãî, ãëàâíîå â äàííûõ îáúåêòàõ – èõ
çàêîíû, çàêîíîìåðíîñòè, òåíäåíöèè.

3. Òåîðèÿ ïðåäñòàâëÿåòñÿ àáñòðàêòíûì îòðàæåíèåì äåéñòâèòåëü-
íîñòè. Ïîñòðîåííàÿ èç àáñòðàêòíûõ ïîíÿòèé, êàê íåêîòîðûõ
êèðïè÷èêîâ, îíà ñàìà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé íåêîòîðóþ àáñòðàêò-
íóþ óìîçðèòåëüíîñòü.

4. Îíà îòëè÷àåòñÿ ñèñòåìíîñòüþ è öåëîñòíûì îòðàæåíèåì. Ïðè
ýòîì òåîðèÿ íå òåðïèò èñêëþ÷åíèé íè ïî îáúåêòàì, íè ïî
ôàêòàì. Îíà äàåò âñåñòîðîííåå ïðåäñòàâëåíèå î ðåàëüíîñòè,
ÿâëÿåòñÿ åå íàó÷íîé êàðòèíîé.

5. Ýòî ñëîæíàÿ ñèñòåìà çíàíèÿ, êîòîðàÿ îáúåäèíÿåò â ñåáå ìå-
íåå ñëîæíûå è ïðîñòûå ôîðìû: èñõîäíûå ïîíÿòèÿ, ôóíäàìåí-
òàëüíûå çàêîíû, èäåàëèçèðîâàííûå ìîäåëè, ïðèíöèï è ëîãè-
÷åñêèå ñëåäñòâèÿ, âûòåêàþùèå èç åå ôóíäàìåíòàëüíûõ îñíîâ.

ÍîðìûÍîðìûÍîðìûÍîðìûÍîðìû ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé íåêîòîðûå ñòàíäàðòû (ïðàâèëà), ðå-
ãóëèðóþùèå äåÿòåëüíîñòü. Íîðìà îáåñïå÷èâàåò îïðåäåëåííûé ïîðÿ-
äîê äåÿòåëüíîñòè, ñîîòâåòñòâèå îïðåäåëåííûì òðåáîâàíèÿì. Ìåòî-
äîëîãè÷åñêèå íîðìû â íàóêå ïðåäïèñûâàþò ñïîñîáû ïîëó÷åíèÿ è
ïðîâåðêè ýëåìåíòîâ íàó÷íîãî çíàíèÿ. Îíè ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé ñïå-
öèàëüíûå êðèòåðèè íàó÷íîñòè  èññëåäîâàíèÿ.

Ðàçâèòèå ÷åëîâå÷åñêîãî îáùåñòâà ïðåäïîëàãàåò ôîðìèðîâàíèå
ìíîãîîáðàçíûõ íîðì, èõ ïîñòîÿííîå óòî÷íåíèå è ñîâåðøåíñòâîâà-
íèå. Êàæäàÿ ýïîõà, êàê â îáùåñòâå, òàê è â ïîçíàíèè – ýòî ãîñïîä-
ñòâî îïðåäåëåííîãî òèïà íîðì.

Íîðìû ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé íàèáîëåå ðàöèîíàëüíóþ ìîäåëü ïîâå-
äåíèÿ ñîâìåñòíî ïðîæèâàþùèõ èíäèâèäîâ. Îíè îäíîâðåìåííî ÿâ-
ëÿþòñÿ ñòàíäàðòîì è ìåðîé ñîîòâåòñòâèÿ ïîâåäåíèÿ èíäèâèäîâ ïî-
òðåáíîñòÿì îáùåñòâà. Ñîöèàëüíûå íîðìû ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé ñëîæ-
íóþ è ðàçâåòâëåííóþ ñèñòåìó.
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Íîðìû âûïîëíÿþò âàæíåéøèå ðåãóëÿòèâíûå ôóíêöèè â îáùå-
ñòâå. Îáùåñòâî è êóëüòóðó â ñàìîì îáîáùåííîì âèäå ìîæíî ðàñ-
ñìàòðèâàòü êàê ñîâîêóïíîñòü íîðì. Êàæäàÿ íîðìà ñîäåðæèò â ñåáå
âûðàáîòàííûå â ïðîöåññå îáùåñòâåííîãî ðàçâèòèÿ öåííîñòè.

Íîðìû èãðàþò î÷åíü âàæíóþ ðîëü â ñîöèàëüíîì ðåãóëèðîâàíèè.
Îíè ñîîáùàþò èíäèâèäó îá îïòèìàëüíûõ ñïîñîáàõ ïîâåäåíèÿ, ñðåä-
ñòâàõ äîñòèæåíèÿ öåëåé, ïðîñâåùàþò ÷åëîâåêà, ñïîñîáñòâóþò åãî
ñîöèàëèçàöèè, îðèåíòèðóþò â îáùåñòâåííîé æèçíè, çíàêîìÿò ñ áó-
äóùèì, ïîêàçûâàþò âîçìîæíûå ïîñëåäñòâèÿ äåéñòâèé. Íàêîíåö,
íîðìû îöåíèâàþò äåéñòâèÿ ëþäåé, îáåñïå÷èâàþò èõ ïîîùðåíèÿ èëè
íàêàçàíèÿ. Íîðìà  îðãàíèçóåò äåÿòåëüíîñòü, ïðèäàåò åé ðàöèîíàëü-
íîñòü, ñëåäèò çà òåì, ÷òîáû îíà íå âûïëåñíóëàñü èç ðàìîê äîçâîëåí-
íîãî è íàíåñëà âðåä ëþäÿì.

Áîëüøèíñòâó íîðì ñâîéñòâåííû òðè îñíîâíûõ ñïîñîáà ðåãóëèðî-
âàíèÿ:
� äîçâîëåíèå, ïðåäïîëàãàþùåå óêàçàíèå âàðèàíòîâ ïîâåäåíèÿ, êî-

òîðûå íå çàïðåùåíû, ÷àñòî æåëàòåëüíû, íî íå îáÿçàòåëüíû;
� ïðåäïèñàíèå, êîòîðîå óêàçûâàåò íà òðåáóåìûå îò ñóáúåêòà äåé-

ñòâèÿ;
� çàïðåò – óêàçàíèå íà äåéñòâèÿ, êîòîðûå íå ñëåäóåò ñîâåðøàòü,

÷òî ïðèâîäèò ê îãðàíè÷åíèþ êðóãà íåãàòèâíûõ ïîñòóïêîâ.

ÏîíÿòèåÏîíÿòèåÏîíÿòèåÏîíÿòèåÏîíÿòèå ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ìûñëü, ôèêñèðóþùóþ ïðèçíàêè îòî-
áðàæàåìûõ â íåé ïðåäìåòîâ è ÿâëåíèé. Ïîíÿòèÿ êîíöåíòðèðóþò â
ñåáå îñíîâíûå îòëè÷èòåëüíûå ïðèçíàêè îïðåäåëÿåìûõ îáúåêòîâ. Îíè
èãðàþò âàæíåéøóþ ìåòîäîëîãè÷åñêóþ ðîëü â äåÿòåëüíîñòè ëþäåé:
ïîçâîëÿþò «ñõâàòûâàòü» ñóùíîñòü îáúåêòîâ, âûñòóïàþò â âèäå ñòó-
ïåíåê, ïî êîòîðûì ÷åëîâåê ïîäíèìàåòñÿ ê ñóùíîñòè èçó÷àåìîãî
ÿâëåíèÿ.

1.2. �0-=?!/=*%� / ’!/-�<�**!< !0)�’�/�

Îáðàçîâàíèå, â îòëè÷èå îò íàóêè, íàïðàâëåíî íå íà ôîðìèðîâà-
íèå íîâîãî çíàíèÿ, à íà îñâîåíèå ñèñòåìàòèçèðîâàííûõ çíàíèé,
ôîðìèðîâàíèå óìåíèé è íàâûêîâ. Îíî õàðàêòåðèçóåòñÿ ñóáúåêòàìè
– ó÷èòåëÿìè, ïðåïîäàâàòåëÿìè; îáúåêòàìè – ó÷àùèìèñÿ è ñòóäåí-
òàìè; îáðàçîâàòåëüíûìè ó÷ðåæäåíèÿìè – øêîëàìè, ëèöåÿìè, ó÷è-
ëèùàìè, âóçàìè; ó÷åáíûìè ïëàíàìè è ïðîãðàììàìè; ïðåïîäàâàå-
ìûì çíàíèåì, ìåòîäàìè îáó÷åíèÿ; ôîðìàìè êîíòðîëÿ è àòòåñòàöèè
îáó÷àåìûõ.

Âñå ôóíêöèè îáðàçîâàíèÿ äåëÿòñÿ íà âíåøíèå, ñâÿçàííûå ñ äåé-
ñòâèåì îáðàçîâàíèÿ êàê îñîáîãî ñîöèàëüíîãî èíñòèòóòà â îáùåñòâå,
è âíóòðåííèå, îáåñïå÷èâàþùèå åãî ñàìîîðãàíèçàöèþ.
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Âî âñåõ îáùåñòâàõ îáó÷åíèå èãðàëî âàæíóþ ðîëü, íî äàëåêî íå âî
âñåõ – îïðåäåëÿþùóþ. Òûñÿ÷åëåòèÿ îíî íîñèëî òðàäèöèîíàëèñò-
ñêèé õàðàêòåð, âûñòóïàÿ ñðåäñòâîì íàêîïëåíèÿ, ñîõðàíåíèÿ è ïåðå-
äà÷è îïûòà îò ïîêîëåíèÿ ê ïîêîëåíèþ. Çàäà÷à îáó÷åíèÿ çàêëþ÷à-
ëàñü â ñîõðàíåíèè îáùåñòâà, è îíî òðåáîâàëî ñîîòâåòñòâèÿ íåêîòî-
ðîé íîðìå. Íîâîå çíàíèå íà ïðîòÿæåíèè ïî÷òè âñåé èñòîðèè ÷åëî-
âå÷åñòâà âûðàáàòûâàëîñü ðåäêî, ïðèíöèïèàëüíî íîâûå ôîðìû æèç-
íåäåÿòåëüíîñòè íå èãðàëè îïðåäåëÿþùåé ðîëè â îáùåñòâå.

Ïîñòåïåííî îáðàçîâàíèå â õîäå ðàçâèòèÿ ÷åëîâå÷åñêîãî îáùåñòâà
ïåðåìåùàëîñü èç ïåðèôåðèè â åãî öåíòð.     Ðàçâèòèå èíôîðìàöèîí-
íîé öèâèëèçàöèè ïðåâðàòèëî îáðàçîâàíèå â îñíîâíîé èñòî÷íèê
ïðîìûøëåííîãî, ïîëèòè÷åñêîãî, ñîöèàëüíîãî è äóõîâíîãî ðàçâèòèÿ,
ôîðìèðîâàíèÿ èíòåëëåêòóàëüíûõ ðåñóðñîâ è ÷åëîâå÷åñêîãî êàïè-
òàëà.

Òàêèì îáðàçîì, ìû ìîæåì ãîâîðèòü î ñâîåîáðàçíîé îáðàçîâà-
òåëüíîé ðåâîëþöèè. È ýòî íå óíèêàëüíîå ÿâëåíèå. Îáðàçîâàòåëüíûå
ðåâîëþöèè â èñòîðèè öèâèëèçàöèè ñâåðøàëèñü íåîäíîêðàòíî è õà-
ðàêòåðèçîâàëèñü ñìåíîé ìåòîäîëîãèè îáðàçîâàíèÿ, èçìåíåíèåì â
îáùåñòâå ìåñòà è ðîëè îáðàçîâàíèÿ, èçìåíåíèåì â ñàìîì îáðàçîâà-
íèè ñîîòíîøåíèÿ ìåæäó òðàäèöèåé è èííîâàöèåé.

Îáðàçîâàòåëüíûå ðåâîëþöèè áûëè òåñíî ñâÿçàíû ñ èíôîðìàöèîí-
íûìè ðåâîëþöèÿìè, êîòîðûå ïðèâîäèëè ê ñìåíå òèïîâ èíôîðìà-
öèîííûõ òåõíîëîãèé.

Íûíåøíÿÿ ðåâîëþöèÿ â îáðàçîâàíèè ïðåäñòàâëÿåòñÿ îòâåòîì íå
íà ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèé êðèçèñ, à íà ñèñòåìíî-ñòðóêòóðíûé
êðèçèñ ñàìîãî îáðàçîâàíèÿ êàê òàêîâîãî. Îíà ïðåäóñìàòðèâàåò ñî-
âîêóïíîñòü êà÷åñòâåííûõ ñêà÷êîâ:

1. Ïðåâðàùåíèå îáðàçîâàíèÿ â îñíîâíîé èñòî÷íèê áîãàòñòâà
îáùåñòâà. Ýòî ïðîèñõîäèò ïîòîìó, ÷òî áîãàòñòâà ñîçäàþòñÿ
ëþäüìè, à ÷åëîâå÷åñêèé êàïèòàë âûñòóïàåò ãëàâíûì áîãàò-
ñòâîì ïîñòèíäóñòðèàëüíîãî îáùåñòâà. Â ýêîíîìèêå âñå îùó-
òèìåå ñòàíîâèòñÿ «äîáàâî÷íàÿ ñòîèìîñòü», êîòîðàÿ îáåñïå÷è-
âàåòñÿ èíòåëëåêòîì, çíàíèåì, èíôîðìàöèåé.

2. Ïåðåõîä îò «ïîòî÷íîãî» ïðîèçâîäñòâà ñïåöèàëèñòîâ ê ïðîèç-
âîäñòâó èõ ìàëûìè «ñåðèÿìè» èëè äàæå «ïîøòó÷íî». Ïðè
ýòîì âàæíåéøèì ñâîéñòâîì, êîòîðîå îáðåòàåò îáðàçîâàíèå,
ñòàíîâèòñÿ ãèáêîñòü, ñïîñîáíîñòü ê ïåðåíàëàäêå. Ýòî êàñàåòñÿ
êàê îáðàçîâàòåëüíîé ñèñòåìû, òàê è å¸ ïðîäóêòà – ñïåöèà-
ëèñòà.

3. Ïåðåõîä îò óñâîåíèÿ èíôîðìàöèè ê ôîðìèðîâàíèþ êà÷åñòâ,
íåîáõîäèìûõ äëÿ òâîð÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè è óñâîåíèÿ èí-
ôîðìàöèè. Îñíîâíûì îðèåíòèðîì îáðàçîâàíèÿ ñòàíîâèòñÿ
ôîðìèðîâàíèå ìûñëÿùåé òâîð÷åñêè ëè÷íîñòè, îáëàäàþùåé
ñïîñîáíîñòüþ ñàìîðàçâèòèÿ.



2 5���������	� ��� �������	� ������������ �����������	


�������� «�
����	� 	 �����
 � 	�������»

�
�

�
��

�
�

� �	

���

	��



�
ñèòóàöèîííû

é àíàëèç

«
������ ������	 	��.»

4. Êîìïüþòåðèçàöèÿ îáó÷åíèÿ. Êîìïüþòåð êàðäèíàëüíî ïðåîá-
ðàçóåò ïðîöåññ îáó÷åíèÿ, ïðèäàåò åìó òåõíîëîãè÷åñêèé õà-
ðàêòåð, ðåàëèçóÿ èíôîðìàöèîííî-òâîð÷åñêèå òåõíîëîãèè îá-
ðàçîâàíèÿ, ñòàíîâèòñÿ ñðåäñòâîì îáó÷åíèÿ è äàæå ó÷èòåëåì
è ïàðòíåðîì.

5. Âîçðàñòàíèå ðîëè îáðàçîâàíèÿ â îáùåñòâå, åãî ñîöèàëüíûõ
ìàñøòàáîâ, ñòåïåíè âëèÿíèÿ íà âñå ñîöèàëüíûå èíñòèòóòû è
ïðîöåññû, îñîáåííî íà ñîöèàëèçàöèþ ëè÷íîñòè, ïðåâðàùåíèå
åãî â îäíó èç âàæíåéøèõ ñôåð ñîöèóìà.

6. Ðîñò ñðåäñòâ, êîòîðûå îáùåñòâî òðàòèò íà îáðàçîâàíèå, ñ îä-
íîâðåìåííûì ðîñòîì îòäà÷è îò íåãî. Îíî ñòàíîâèòñÿ îäíîé
èç ñàìûõ ïðèáûëüíûõ îòðàñëåé âëîæåíèÿ äåíåã. Îáðàçîâàíèå
íà÷èíàåò ïðèòÿãèâàòü ê ñåáå çíà÷èòåëüíîå êîëè÷åñòâî ôèíàí-
ñîâûõ, êàäðîâûõ è èíôîðìàöèîííûõ ðåñóðñîâ è îäíîâðåìåí-
íî ñàìî ïðåâðàùàåòñÿ â âàæíåéøèé ðåñóðñ îáùåñòâà, êîòî-
ðûé îáåñïå÷èâàåò åãî îáíîâëåíèå íà êëþ÷åâûõ ýòàïàõ ðàçâè-
òèÿ.

7. Îáðàçîâàíèå êîíöåíòðèðóåò â ñåáå íîâîââåäåíèÿ, ôîðìèðóåò
èííîâàöèîííûé ÷åëîâå÷åñêèé êàïèòàë îáùåñòâà, ñòàíîâèòñÿ
ìîùíûì èñòî÷íèêîì åãî îáíîâëåíèÿ. Ñòðàíû, êîòîðûå óäåð-
æèâàþò ëèäåðñòâî â îáðàçîâàíèè èëè ñóìåëè ñîõðàíèòü îá-
ðàçîâàòåëüíûé ïîòåíöèàë â êðèçèñíûõ óñëîâèÿõ, ñïîñîáíû
ëèáî ñîõðàíèòü ñâîå ëèäåðñòâî â ìèðå, ëèáî çàÿâèòü ñåáÿ â
êà÷åñòâå ïîëíîïðàâíûõ ó÷àñòíèêîâ àâàíãàðäà ìèðîâîãî ñîîá-
ùåñòâà.

8. Íàðàñòàíèå ìíîãîîáðàçèÿ è ìíîãîâàðèàíòíîñòè, ìíîãîóðîâ-
íåâîñòè îáðàçîâàíèÿ, ðàñøèðåíèå âîçìîæíîñòè âûáîðà îáðà-
çîâàòåëüíîé ñèñòåìû è ýòàïà ïðîöåññà îáó÷åíèÿ. Îíî ïåðå-
ñòàåò áûòü êîíâåéåðíîé øòàìïîâêîé, ñòàíîâèòñÿ âñå áîëåå
èíäèâèäóàëüíûì.

9. Ãóìàíèçàöèÿ è ãóìàíèòàðèçàöèÿ îáðàçîâàíèÿ, åãî îðèåíòà-
öèÿ íà ðàçâèòèå ëè÷íîñòè, óâàæåíèå ïðàâ êàæäîãî ÷åëîâåêà,
ãóìàíèòàðíûå öåííîñòè.

10. Íåïðåðûâíîñòü îáðàçîâàíèå, êîòîðîå ïîëó÷àåò ÷åëîâåê íå ðàç
è íàâñåãäà, à â òå÷åíèå âñåé æèçíè, êîãäà îáðàçîâàíèå âûñòó-
ïàåò êàê ïðîöåññ åãî ïîñòîÿííîãî îáðàçîâàíèÿ-ñàìîîáðàçîâà-
íèÿ. Ñîâðåìåííîìó îáùåñòâó íåîáõîäèìà íîâàÿ ñèñòåìà îá-
ðàçîâàíèÿ ÷åëîâåêà â òå÷åíèå âñåé åãî æèçíè. Ïðè áûñòðûõ
èçìåíåíèÿõ èíôîðìàöèîííîé ñðåäû ëþäè äîëæíû èìåòü âîç-
ìîæíîñòü âðåìÿ îò âðåìåíè ïîëó÷àòü íîâîå îáðàçîâàíèå.
Â áóäóùåì ïåðèîäû ðàáî÷åé äåÿòåëüíîñòè ÷åëîâåêà áóäóò
÷åðåäîâàòüñÿ ñ ïåðèîäàìè åãî ïåðåïîäãîòîâêè [105, ñ. 394].

11. Òåõíîëîãèçàöèÿ îáðàçîâàíèÿ íà îñíîâå øèðîêîãî ïðèìåíå-
íèÿ ýëåêòðîíèêè è êîìïüþòåðíîé òåõíèêè ïîçâîëÿåò ðàñøè-
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ðèòü âîçìîæíîñòè äèñòàíöèîííîãî è äîìàøíåãî îáó÷åíèÿ.
Íàáèðàåò ñèëó òåíäåíöèÿ ñîçäàíèÿ èíäóñòðèè çíàíèé, êîãäà
óíèâåðñèòåòû íà÷íóò èãðàòü â îáùåñòâå ðîëü á /îëüøóþ, ÷åì
ïðîìûøëåííûå êîðïîðàöèè.

Ðåâîëþöèÿ â îáðàçîâàíèè êàðäèíàëüíî èçìåíÿåò åãî ïðèíöèïè-
àëüíûå îñíîâû. Ñëåäóåò ïîä÷åðêíóòü, ÷òî, åñëè ðàíüøå íîâîââåäå-
íèÿ â îáðàçîâàíèè çàòðàãèâàëè òîëüêî åãî ïåðèôåðèéíûå îáëàñòè è
ñîõðàíÿëè íåçûáëåìûìè ïðèíöèïû, òî îáðàçîâàòåëüíàÿ ðåâîëþöèÿ
êà÷åñòâåííî ìåíÿåò ýòè ïðèíöèïû.

Êëàññè÷åñêîå îáðàçîâàíèå, íåñìîòðÿ íà êîðíè â ãëóáîêîé äðåâíî-
ñòè, ÿâëÿåòñÿ ðåçóëüòàòîì ðàçâèòèÿ èíäóñòðèàëüíîãî îáùåñòâà ñ
åãî êîíâåéåðîì, ïîòîêîì è ìàññîâûìè ïðîôåññèÿìè, à òàêæå ñ åãî
äîëãîâðåìåííîñòüþ è ãàðàíòèðîâàííîñòüþ. Èíäèâèäóàëüíîñòü åìó
ïðåòèò. Ïîñòêëàññè÷åñêîå æå îáðàçîâàíèå èìååò ïîä ñîáîé ãëóáèí-
íóþ ïîòðåáíîñòü â âèäå ìåëêîñåðèéíîãî ïðîèçâîäñòâà ñ âûñîêèì
èíòåëëåêòóàëüíûì ïîòåíöèàëîì è ÷àñòîé ñìåíîé òåõíîëîãèé. Êî-
íå÷íî, îíî åùå íå ïåðñîíàëüíî, íî ñòåïåíü åãî èíäèâèäóàëüíîñòè
ãîðàçäî âûøå, ÷åì ó êëàññè÷åñêîãî îáðàçîâàíèÿ.

Åñëè ñðàâíèòü êëàññè÷åñêîå è ïîñòêëàññè÷åñêîå îáðàçîâàíèå, òî
ñòàíîâèòñÿ ïîíÿòíûì, ÷òî îíè ïðîòèâîïîëîæíû äðóã äðóãó. Äåé-
ñòâèòåëüíî ïðîòèâîïîëîæíûìè ÿâëÿþòñÿ ïàðû òàêèõ êàòåãîðèé, êàê
«ìàññîâîñòü» è «èíäèâèäóàëüíîñòü», «ïîñòîÿíñòâî» è «èçìåí÷è-
âîñòü», «òðàäèöèîíàëèçì» è «èííîâàöèîííîñòü», «äèñêðåòíîñòü» è
«íåïðåðûâíîñòü», «íîðìàòèâíîñòü» è «èíäèâèäóàëüíàÿ íåïîâòîðè-
ìîñòü», «öåëü» è «ñàìîöåëü» (ñì. òàáë. 2).

Ñîâðåìåííîå ñîñòîÿíèå ðàçâèòèÿ îáðàçîâàíèÿ â ìèðå õàðàêòåðè-
çóåòñÿ êàê ïåðåõîäíîå. Êëàññè÷åñêîå îáðàçîâàíèå ïðåòåðïåâàåò ãëó-
áîêèé ñòðóêòóðíûé êðèçèñ. Åãî äåòèùå – óíèâåðñèòåòû, ïðåäñòàâ-
ëÿþùèå ñîáîé íàñòîÿùèõ ìîíñòðîâ èíäóñòðèàëüíîé ýïîõè, âåäóò
îñîáåííî èíòåíñèâíûå ïîèñêè ïî ìíîãèì íàïðàâëåíèÿì: íîìåíêëà-
òóðû ñïåöèàëüíîñòåé, ìåòîäîâ îáó÷åíèÿ, ðàçâèòèÿ óïðàâëåíèÿ è
ñàìîóïðàâëåíèÿ, ïðîãíîçèðîâàíèÿ ïåðñïåêòèâ.

Åñëè óíèâåðñèòåòó, èìåâøåìó ðàçâèòûé ãóìàíèòàðíûé ïðîôèëü,
ñòàíîâèòñÿ âñå òðóäíåå âûæèâàòü, òî òðóäíîñòè òåõíè÷åñêîãî âóçà
åù¸ áîëüøå. Õîòÿ îíè äîâîëüíî áûñòðî ñîêðàùàþòñÿ, ìîäèôèöèðó-
þòñÿ, îáðåòàþò íîâûå ôîðìû îáó÷åíèÿ, íî çäåñü îñîáåííî îáî-
ñòðåííîé ïðåäñòàâëÿåòñÿ ïðîáëåìà ãóìàíèòàðèçàöèè âóçà. Ïåðñïåê-
òèâíîé ÿâëÿåòñÿ òåíäåíöèÿ íå òîëüêî ãóìàíèòàðèçàöèè òåõíè÷å-
ñêèõ âóçîâ, íî è òåõíèçàöèè ÷èñòî ãóìàíèòàðíûõ ó÷åáíûõ çàâåäå-
íèé, êîòîðûå íåðåäêî îêàçûâàþòñÿ íåñïîñîáíûìè «ïðîäâèãàòü» ãó-
ìàíèòàðíîå çíàíèå â ãîëîâû ñòóäåíòîâ ïî ïðè÷èíå ñëàáîé òåõíîëî-
ãèçàöèè ó÷åáíîãî ïðîöåññà.

Åñëè êëàññè÷åñêàÿ îáðàçîâàòåëüíàÿ ñèñòåìà îðèåíòèðîâàíà íà
ôîðìèðîâàíèå ïðîôåññèîíàëüíûõ çíàíèé, óìåíèé è íàâûêîâ, êîòî-
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�=0#%>= 2

ðûå äèêòóþòñÿ ïîòðåáíîñòÿìè ðûíêà òðóäà, ÷òî, ñ îäíîé ñòîðîíû,
äà¸ò âîçìîæíîñòü âûïóñêíèêó âóçà íàéòè ðàáîòó, à, ñ äðóãîé ñòîðî-
íû, åãî óçêèé ïðîôåññèîíàëèçì ñî âðåìåíåì íåóìîëèìî âûâåäåò
åãî «â òèðàæ», íåèçáåæíî âûòîëêíåò â ðÿäû áåçðàáîòíûõ. Òîãäà êàê
ïîñòêëàññè÷åñêàÿ ñèñòåìà ôîðìèðóåò ïðîôåññèîíàëüíûé èíòåëëåê-
òóàëüíûé êàïèòàë, ñïîñîáíîñòü åãî íàðàùèâàòü, ïåðåæèâàòü öèêëû
ñâîåé ñîáñòâåííîé èíòåëëåêòóàëüíî-ïðîôåññèîíàëüíîé ðåêîíñòðóê-
öèè. Òàêîé ñïåöèàëèñò ïîïàäàåò â ïðîöåññ êðóãîâîðîòà ðàáî÷åé
ñèëû, êîòîðûé ñîçäàåò óñëîâèÿ íå äëÿ íèñõîäÿùåé, à âîñõîäÿùåé
ìîáèëüíîñòè (ñì. òàáë. 3).

Ïîñòêëàññè÷åñêîå îáðàçîâàíèå îòëè÷àåòñÿ êàðäèíàëüíûì îáíîâ-
ëåíèåì êîììóíèêàöèè ìåæäó ñòóäåíòàìè è ïðåïîäàâàòåëÿìè. Óñ-
òîé÷èâîé òåíäåíöèé ðàçâèòèÿ ó÷åáíûõ êîììóíèêàöèé ÿâëÿåòñÿ òåí-
äåíöèÿ âîçðàñòàíèÿ íå òîëüêî ñóáúåêò-ñóáúåêòíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ,
íî è íàðàñòàíèå èíòåíñèâíîñòè è ìíîãîîáðàçèÿ êîììóíèêàöèé, èõ
âèðòóàëèçàöèÿ.
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Ñóùåñòâåííûå ðàçëè÷èÿ íàáëþäàþòñÿ â óïðàâëåíèè ó÷åáíî-âîñ-
ïèòàòåëüíûì ïðîöåññîì è òåõíîëîãèÿõ îáó÷åíèÿ è âîñïèòàíèÿ. Òåõ-
íîëîãèè ñòàíîâÿòñÿ âñå áîëåå èíäèâèäóàëèçèðîâàííûìè, àäàïòèðî-
âàííûìè â áîëüøåé ñòåïåíè ê ó÷àùèìñÿ, â óïðàâëåíèè âîçðàñòàåò
çíà÷åíèå ñàìîóïðàâëåí÷åñêèõ òðàäèöèé, öåííîñòåé, íà÷àë, à òàêæå
àâòîíîìèçàöèè è èíäèâèäóàëüíîé ñâîáîäû.

1.3 �!*>�@�(=#+*A� !’*!/A *!/!$! !0(B�*%&

Âî âñåõ ñîâðåìåííûõ êîíöåïöèÿõ îáðàçîâàíèÿ çíà÷èòåëüíîå âíè-
ìàíèå óäåëÿåòñÿ åãî ëè÷íîñòíîìó àñïåêòó, ò.å. îáðàçîâàíèå âûñòó-
ïàåò ìåæëè÷íîñòíûì âçàèìîäåéñòâèåì, êîòîðîå â ñâîþ î÷åðåäü âîç-
äåéñòâóåò íà ñòðóêòóðó ëè÷íîñòè.

Ñòðóêòóðà ëè÷íîñòè ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñëîæíóþ ñîâîêóïíîñòü
ïîäñòðóêòóð. Ïðåæäå âñåãî, ñëåäóåò âûäåëèòü åãî âíåøíþþ è âíóò-
ðåííþþ ïîäñòðóêòóðû.

Âíóòðåííÿÿ ïîäñòðóêòóðàÂíóòðåííÿÿ ïîäñòðóêòóðàÂíóòðåííÿÿ ïîäñòðóêòóðàÂíóòðåííÿÿ ïîäñòðóêòóðàÂíóòðåííÿÿ ïîäñòðóêòóðà ëè÷íîñòè ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ìèð
ñîçíàíèÿ è  âêëþ÷àåò â ñåáÿ:

�=0#%>= 3
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� Öåííîñòíóþ ïîäñèñòåìó ëè÷íîñòè, ñîñòîÿùóþ èç öåííîñòåé è
öåííîñòíûõ îðèåíòàöèé;

� Ìåõàíèçì ïàìÿòè è òâîð÷åñêèõ ñïîñîáíîñòåé, êîòîðûå îáåñïå÷è-
âàþò ñàìîðåàëèçàöèþ ÷åëîâåêà;

� Çíàíèÿ, óáåæäåíèÿ, óìåíèÿ è íàâûêè, æèçíåííûé îïûò ÷åëîâåêà;
� Íîðìû è ïðèíöèïû, êîòîðûìè ðóêîâîäñòâóåòñÿ ÷åëîâåê;
� Ìèð ïîòðåáíîñòåé ÷åëîâåêà, õàðàêòåðèçóþùèéñÿ èõ ðàçíîîáðà-

çèåì è ñòåïåíüþ îáëàãîðîæåííîñòè, óðîâíåì êóëüòóðû è ò.ï.
� Ìåõàíèçì öåëåïîëàãàíèÿ, ò.å. ôîðìèðîâàíèÿ è ïîääåðæàíèÿ öå-

ëåé æèçíè è äåÿòåëüíîñòè;
� Äèñïîçèöèîííûé ìåõàíèçì ñ åãî ìîòèâàìè, ñòèìóëàìè, óñòàíîâ-

êàìè, äèñïîçèöèÿìè.
Âíåøíÿÿ ïîäñòðóêòóðàÂíåøíÿÿ ïîäñòðóêòóðàÂíåøíÿÿ ïîäñòðóêòóðàÂíåøíÿÿ ïîäñòðóêòóðàÂíåøíÿÿ ïîäñòðóêòóðà ëè÷íîñòè îïðåäåëÿåò ìèð å¸ äåÿòåëüíî-

ñòè, õàðàêòåðèçóåòñÿ òåìè å¸ ñîñòàâëÿþùèìè, êîòîðûå îðèåíòèðî-
âàíû â ñîöèóì. Â íå¸ âõîäÿò:
� Ñîöèàëüíûå ðîëè, êîòîðûå âûïîëíÿåò ÷åëîâåê;
� Ïðîÿâëåíèå ÷åëîâåêà â ðàçëè÷íûõ ñôåðàõ æèçíåäåÿòåëüíîñòè, îñî-

áåííîñòè åãî îáðàçà, óðîâíÿ è êà÷åñòâà æèçíè, òðóäîâîé äåÿòåëü-
íîñòè, ó÷àñòèÿ â ñîöèàëüíîé, ïîëèòè÷åñêîé è äóõîâíîé æèçíè.

� Ñîöèàëüíûå ñòàòóñû, çàíèìàåìûå èì â îáùåñòâå;
� Ïðèíàäëåæíîñòü ÷åëîâåêà ê ðàçëè÷íûì ñîöèàëüíî-äåìîãðàôè÷åñ-

êèì, ñîöèàëüíûì, íàöèîíàëüíûì, ïðîôåññèîíàëüíî-êâàëèôèêàöè-
îííûì, îáðàçîâàòåëüíûì, äîñóãîâûì è èíûì îáùíîñòÿì è
ãðóïïàì.
Âíóòðåííÿÿ è âíåøíÿÿ ïîäñèñòåìû ëè÷íîñòè âçàèìîñâÿçàíû ìåæäó

ñîáîé è õàðàêòåðèçóþòñÿ âçàèìíûì ïðîíèêíîâåíèåì äðóã â äðóãà.
Íàïðèìåð, òàêàÿ ñîñòàâëÿþùàÿ âíåøíåé ïîäñèñòåìû, êàê ïðîôåñ-
ñèÿ, ïðåäïîëàãàåò ïîääåðæêó ýëåìåíòàìè âíóòðåííåé ñòðóêòóðû ëè÷-
íîñòè: çíàíèÿìè, óðîâíåì îòâåòñòâåííîñòè, öåííîñòíûìè îðèåíòà-
öèÿìè è ò.ï. Áëîêèðîâàíèå ñâÿçè è âçàèìîäåéñòâèÿ ýòèõ ïîäñèñ-
òåì ñäåðæèâàåò ðàçâèòèå è ñàìîðåàëèçàöèþ ëè÷íîñòè.

Îáðàçîâàíèå, âûñòóïàÿ êàê èíôîðìàöèîííîå âçàèìîäåéñòâèå, êî-
òîðîå âîçäåéñòâóåò íà ïñèõè÷åñêóþ è ñîöèàëüíóþ ñòðóêòóðó ëè÷-
íîñòè, ôîðìèðóåò åãî âíóòðåííþþ è âíåøíþþ ñòðóêòóðû.

Íåñîìíåííî, ðåâîëþöèîííûå èçìåíåíèÿ â îáðàçîâàíèè ïðîÿâëÿ-
þòñÿ  â âîçíèêíîâåíèè ïðèíöèïèàëüíî íîâûõ ìåòîäîâ îáó÷åíèÿ.
Ìåòîäîëîãè÷åñêîå ïðîñòðàíñòâî îáó÷åíèÿ èçìåíÿåòñÿ î÷åíü ñóùå-
ñòâåííî. Ïðåæäå ÷åì ðàññìîòðåòü õàðàêòåð, ïîëíîòó è ñàìî ïðî-
ñòðàíñòâî îáíîâëåíèÿ ìåòîäîâ îáó÷åíèÿ, îáðàòèì âíèìàíèå íà ñàìî
ïîíÿòèå «íîâîââåäåíèå».

Ðîñò äèíàìèêè íîâîââåäåíèé è èõ ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîé çíà-
÷èìîñòè â îáùåñòâå ïðèâîäèò ê òîìó, ÷òî îíè ñòàíîâÿòñÿ îáúåêòîì
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íàóêè. Çàìåòèì, ÷òî óæå ýòèìîëîãèÿ ñëîâà «íîâîââåäåíèå»
(innovation) óêàçûâàåò íà òî, ÷òî îíî îáîçíà÷àåò ââåäåíèå, ò.å. ñî-
çäàíèå è èñïîëüçîâàíèå êàêîãî-ëèáî íîâøåñòâà. Òàêèì îáðàçîì,
íîâîââåäåíèå è íîâøåñòâî – ýòî íå îäíî è òî æå. «Íîâîââåäåíèå»
ïðåäñòàâëÿåòñÿ áîëåå øèðîêèì ïîíÿòèåì, êîòîðîå îçíà÷àåò ñîçäà-
íèå è èñïîëüçîâàíèå íîâøåñòâ.

Íîâîââåäåíèÿ â ìåòîäàõ îáó÷åíèÿ ðàçâåðòûâàþòñÿ ïî íåñêîëü-
êèì íàïðàâëåíèÿì:

1. Â àñïåêòå óíèâåðñàëüíîñòè ìåòîäà ñ òî÷êè çðåíèÿ ðåàëèçà-
öèè â í¸ì îñíîâíûõ ôóíêöèé îáó÷åíèÿ: ïîëó÷åíèÿ çíàíèé,
âûðàáîòêè óìåíèé è íàâûêîâ, ôîðìèðîâàíèÿ ïðîôåññèîíàëü-
íûõ êà÷åñòâ è èõ òðåíèíãà.

2. Â ñðåçå óçêîé ñïåöèàëüíîé íàïðàâëåííîñòè ìåòîäà íà äîñòè-
æåíèå ÷àñòíîãî ýôôåêòà. Ðå÷ü èäåò î ìåòîäàõ ïðîôåññèî-
íàëüíîãî îáó÷åíèÿ.

3. Â ðàçâèòèè ìåòîäè÷åñêèõ ñèñòåì, êîòîðûå ïðåäñòàâëÿþò íå
íåêîòîðûé ìåòîä ñàì ïî ñåáå, à íåêîòîðóþ ìåòîäè÷åñêóþ ñè-
ñòåìó.

4. Óñèëåíèå ìåòîäîâ àêöåíòà íà âîçìîæíîñòü èõ ñàìîñòîÿòåëü-
íîãî èñïîëüçîâàíèÿ ñòóäåíòàìè áåç ñïåöèàëüíîé ïîìîùè ñî
ñòîðîíû ïðåïîäàâàòåëÿ. Ìåòîäû îáó÷åíèÿ âñå áîëüøå ñòàíî-
âÿòñÿ ìåòîäàìè ñàìîîáðàçîâàíèÿ.

5. Âîçðàñòàíèå îðèåíòàöèè ìåòîäîâ íå íà ïîëó÷åíèå êîíêðåò-
íûõ çíàíèé èëè ôîðìèðîâàíèå íåêîòîðûõ ÷àñòíûõ óìåíèé è
íàâûêîâ, à íà ðàçâèòèå ïîçíàâàòåëüíîãî ïîòåíöèàëà ëè÷íîñòè,
ñïîñîáíîñòè ê îáó÷åíèþ, îâëàäåíèþ íîâûìè ñèñòåìàìè çíà-
íèÿ, ñîâåðøåíñòâîâàíèå òâîð÷åñêèõ ñïîñîáíîñòåé.

6. Ñòàíîâëåíèå òàêèõ ìåòîäîâ îáó÷åíèÿ, êîòîðûå âîçäåéñòâóþò
íà âíóòðåííþþ ñòðóêòóðó ëè÷íîñòè: ìîòèâàöèþ, öåííîñòíûå
óñòàíîâêè è îðèåíòàöèè, èíòåðåñû è ïîòðåáíîñòè.

7. Ðàçâèòèå ìåòîäîâ â àñïåêòå ôîðìèðîâàíèÿ òâîð÷åñêèõ ñïî-
ñîáíîñòåé ëè÷íîñòè, å¸ òâîð÷åñêîãî ïîòåíöèàëà.

8. Íàáëþäàåòñÿ ðàäèêàëüíîå îáíîâëåíèå ìåòîäîâ îáó÷åíèÿ, ïðî-
èñõîäèò èçìåíåíèå ñàìîé ìåòîäîëîãè÷åñêîé ïàðàäèãìû, êî-
òîðûå äîïîëíÿþòñÿ ëîêàëüíûìè òðàíñôîðìàöèÿìè è ìóòàöè-
ÿìè ìåòîäîëîãè÷åñêîãî ñîäåðæàíèÿ îáó÷åíèÿ.

Ïðîáëåìà ìåòîäîëîãè÷åñêèõ, ìåíòàëüíûõ íîâîââåäåíèé ñâÿçàíà ñ
ïðîáëåìîé ñêëîííîñòè ÷åëîâå÷åñêîãî ïîçíàíèÿ ê êîíñåðâàòèçìó.
Ïñèõîëîãè îáíàðóæèëè íåñêîëüêî ýôôåêòîâ êîíñåðâàòèçìà: òåí-
äåíöèîçíîñòü «çàäíåãî óìà» èëè ýôôåêòà «ß-âñåãäà-ýòî-çíàë»; êîã-
íèòèâíîãî êîíñåðâàòèçìà, ñâÿçàííîãî ñ òåì, ÷òî ÷åëîâåê ñêëîíåí
ìîäèôèöèðîâàòü êàòåãîðèè óæå èìåþùåãîñÿ êàòàëîãà [11, ñ. 168–169].
Îòñþäà âîçíèêàåò î÷åíü ñåðüåçíàÿ çàäà÷à: êàê ðàçðóøèòü ïîçíàâà-
òåëüíûé êîíñåðâàòèçì, ïîâûñèòü ýôôåêòèâíîñòü  ïîçíàíèÿ ìåòîäî-
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ëîãè÷åñêèìè ïðèåìàìè, ðàñøèðèòü ïîçíàâàòåëüíûå âîçìîæíîñòè
ñòóäåíòà.

Ñóùåñòâåííóþ ðîëü â ýòîì ìîæåò ñûãðàòü êåéñ-ìåòîä, íî ëèøü â
òîì ñëó÷àå, åñëè â åãî òåõíîëîãèè óäàåòñÿ ñîçäàòü ðåàëüíûå ñïîñî-
áû ðàçðóøåíèÿ ïîçíàâàòåëüíîãî êîíñåðâàòèçìà. Çäåñü ìîæíî ñôîð-
ìóëèðîâàòü íåñêîëüêî ïðàâèë, êîòîðûå öåííû òàêæå è ïðè ïðèìå-
íåíèè äðóãèõ ìåòîäîâ îáó÷åíèÿ:

1. Ïðè ìîäåëèðîâàíèè ñèòóàöèè íóæíî îáðàùàòü âíèìàíèå íà
ñàìûå ðàçíîîáðàçíûå å¸ àñïåêòû, íå îòäàâàÿ ïðåäïî÷òåíèå íè
îäíîìó èç íèõ.

2. Ïîäâåðãàòü êðèòèêå òðèâèàëüíûå ïîäõîäû, íå äàâàÿ èì âîç-
ìîæíîñòü çàêðåïèòüñÿ â ñîçíàíèè èíäèâèäîâ è ãðóïïû.

3. Èñïîëüçîâàòü íåñêîëüêî ñïîñîáîâ ôîðìóëèðîâêè ïîíÿòèé.
4. Ðàññìàòðèâàòü ñèòóàöèþ êåéñà êàê óíèêàëüíóþ â ñâîåì ðîäå,

ïîíèìàíèå êîòîðîé òðåáóåò ñîîòâåòñòâåííî óíèêàëüíûõ ñïî-
ñîáîâ ìûøëåíèÿ.

5. Òðåáóéòå îáîñíîâàíèÿ àíàëîãèè, åñëè îíà èñïîëüçóåòñÿ â àð-
ãóìåíòàöèè.

6. ×àùå îáðàùàéòå âíèìàíèå ñòóäåíòîâ íà ýôôåêòû ïîçíàâà-
òåëüíîãî êîíñåðâàòèçìà.

7. Âñåãäà ýôôåêòèâíî òðåáîâàíèå íàïðÿæåííûõ ðàçìûøëåíèé
íàä ñóòüþ òîãî èëè èíîãî ÿâëåíèÿ, èáî èñòèíà äîëæíà äîáû-
âàòüñÿ íàïðÿæåííûì òðóäîì.

8. Ðàçúÿñíÿéòå ñòóäåíòàì ñóùíîñòü ïñèõîëîãè÷åñêèõ áàðüåðîâ,
êîòîðûå îáëàäàþò ñïîñîáíîñòüþ â çàâèñèìîñòè îò îòíîøåíèÿ
ê íèì ñòóäåíòîâ ëèáî óâåëè÷èâàòüñÿ, ëèáî óìåíüøàòüñÿ.

Âàæíî ïîìíèòü, ÷òî èííîâàöèÿ â ìåòîäàõ îáó÷åíèÿ ìîæåò áûòü
êàê êàðäèíàëüíîé, òàê è ÷àñòè÷íîé. Íî ëþáàÿ èííîâàöèÿ àêòèâèçè-
ðóåò ïîçíàâàòåëüíûé ïðîöåññ. Îíà ïîëåçíà íå òîëüêî äëÿ ñòóäåíòà,
íî è äëÿ ïðåïîäàâàòåëÿ, êîòîðûé ñ èíòåðåñîì âêëþ÷àåòñÿ â îñâîå-
íèå íîâîé ìåòîäèêè, îáðåòàÿ íîâûå ñòèìóëû è öåííîñòè.
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2.1. �=-=C��-*A� @-%?*=C% C�D’�<��!"= % �$!
’@�>%E%C= @! ’-=/*�*%F ’ "-($%<% <��!"=<%
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Äëÿ ðàññìîòðåíèÿ ñóùíîñòè êåéñ-ìåòîäà íåîáõîäèìî îòâåòèòü,
ïî êðàéíåé ìåðå, íà òðè âîïðîñà. ×òî òàêîå ñèòóàöèÿ è êàêîâû å¸
ñóùåñòâåííûå ïðèçíàêè? ×òî òàêîå êåéñ, êîòîðûé ïðåäñòàâëÿåò ñî-
áîé íåêîòîðóþ ìîäåëü ñèòóàöèè, è êàêîâû åãî âàæíåéøèå õàðàêòå-
ðèñòèêè? ×òî òàêîå «àíàëèç ñèòóàöèè» êàê ìåòîä àêòèâíîãî îáó÷å-
íèÿ, è â ÷åì åãî ïðåèìóùåñòâà ïî ñðàâíåíèþ ñ äðóãèìè ìåòîäàìè
îáó÷åíèÿ?

Ñèòóàöèÿ, çàëîæåííàÿ â êåéñ, ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé íåêîòîðîå ñî-
ñòîÿíèå ñîöèàëüíîé ðåàëüíîñòè, â êîòîðîå ïîïàäàþò äåéñòâóþùèå
ëèöà. Êîíêðåòèçàöèÿ ïîíÿòèÿ «ñîñòîÿíèå»  âîçìîæíà íà îñíîâå
òàêèõ ÿâëåíèé, êàê ïîòðåáíîñòü, âûáîð, êðèçèñ, êîíôëèêò, áîðüáà è
èííîâàöèÿ (ñì. òàáë. 4).

�=0#%>= 4

Ñèòóàöèÿ êåéñà ìîæåò âûñòóïàòü â âèäå ïîòðåáíîñòè ÷åëîâåêà
èëè ãðóïïû â ÷åì-ëèáî. Îíà ïðåäñòàâëÿåòñÿ çäåñü êàê ñîñòîÿíèå
íåäîñòàòêà, îêàçûâàþùåå ñòèìóëèðóþùåå âîçäåéñòâèå íà äåÿòåëü-
íîñòü, êîòîðàÿ â ñâîþ î÷åðåäü ëèêâèäèðóåò ýòîò íåäîñòàòîê.
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Ïîä ïîòðåáíîñòüþ îáû÷íî ïîíèìàåòñÿ èçíà÷àëüíûé ïîáóäèòåëü ê
äåÿòåëüíîñòè ïðè íåäîñòàòêå êàêèõ-ëèáî óñëîâèé æèçíåäåÿòåëüíîñ-
òè ñîöèàëüíîãî ñóáúåêòà. Ïî ñóòè äåëà, ïîòðåáíîñòè âûñòóïàþò êàê
îñíîâíûå íóæäû, íåîáõîäèìûå äëÿ ïîääåðæàíèÿ ÷åëîâå÷åñêîé æèçíè,
è âñÿ ïðàêòè÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü ëþäåé ìîæåò ðàññìàòðèâàòüñÿ êàê
ôîðìà óäîâëåòâîðåíèÿ ïîòðåáíîñòåé.

Îäèí èç ëèäåðîâ ãóìàíèñòè÷åñêîé ïñèõîëîãèè, àìåðèêàíñêèé ïñè-
õîëîã Àáðàõàì Ìàñëîó (1908–1970Àáðàõàì Ìàñëîó (1908–1970Àáðàõàì Ìàñëîó (1908–1970Àáðàõàì Ìàñëîó (1908–1970Àáðàõàì Ìàñëîó (1908–1970))))) ñîçäàë èåðàðõè÷åñêóþ òåî-
ðèþ ïîòðåáíîñòåé. Îí êëàññèôèöèðîâàë ïîòðåáíîñòè íà áàçèñíûå
(ïîòðåáíîñòü â ïèùå, áåçîïàñíîñòè, ïîçèòèâíîé ñàìîîöåíêå è äð.) è
ïðîèçâîäíûå, èëè ìåòà-ïîòðåáíîñòè (â ñïðàâåäëèâîñòè, áëàãîïîëó-
÷èè, ïîðÿäêå è åäèíñòâå ñîöèàëüíîé æèçíè). Ñîãëàñíî À. Ìàñëîó,
áàçèñíûå ïîòðåáíîñòè ÷åëîâåêà ïîñòîÿííû, à ïðîèçâîäíûå ìåíÿþò-
ñÿ. Ïðè ýòîì ìåòà-ïîòðåáíîñòè  öåííîñòíî ðàâíû äðóã äðóãó è íå
èìåþò èåðàðõèè. ×òî êàñàåòñÿ áàçèñíûõ ïîòðåáíîñòåé, òî îíè,  íà-
ïðîòèâ, ðàñïîëàãàþòñÿ ñîãëàñíî ïðèíöèïó èåðàðõèè â âîñõîäÿùåì
ïîðÿäêå îò íèçøèõ ìàòåðèàëüíûõ äî âûñøèõ äóõîâíûõ:

1. Ôèçèîëîãè÷åñêèå è ñåêñóàëüíûå ïîòðåáíîñòèÔèçèîëîãè÷åñêèå è ñåêñóàëüíûå ïîòðåáíîñòèÔèçèîëîãè÷åñêèå è ñåêñóàëüíûå ïîòðåáíîñòèÔèçèîëîãè÷åñêèå è ñåêñóàëüíûå ïîòðåáíîñòèÔèçèîëîãè÷åñêèå è ñåêñóàëüíûå ïîòðåáíîñòè – â âîñ-
ïðîèçâîäñòâå ëþäåé, ïèùå, îäåæäå, æèëèùå, îòäûõå è ò.ä.

2. Ýêçèñòåíöèàëüíûå ïîòðåáíîñòèÝêçèñòåíöèàëüíûå ïîòðåáíîñòèÝêçèñòåíöèàëüíûå ïîòðåáíîñòèÝêçèñòåíöèàëüíûå ïîòðåáíîñòèÝêçèñòåíöèàëüíûå ïîòðåáíîñòè – â áåçîïàñíîñòè ñâîåãî
ñóùåñòâîâàíèÿ, óâåðåííîñòè â çàâòðàøíåì äíå, ñòàáèëüíîñòè
óñëîâèé æèçíè, ãàðàíòèðîâàííîñòè çàíÿòîñòè, ñòðàõîâàíèÿ îò
íåñ÷àñòíûõ ñëó÷àåâ è ò.ä.

3. Ñîöèàëüíûå ïîòðåáíîñòèÑîöèàëüíûå ïîòðåáíîñòèÑîöèàëüíûå ïîòðåáíîñòèÑîöèàëüíûå ïîòðåáíîñòèÑîöèàëüíûå ïîòðåáíîñòè – â ïðèâÿçàííîñòè, ïðèíàäëåæ-
íîñòè ê êîëëåêòèâó, îáùåíèè, çàáîòå, âíèìàíèè ê ñåáå, ó÷àñ-
òèè â ñîâìåñòíîé òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòè.

4.  Ïðåñòèæíûå ïîòðåáíîñòèÏðåñòèæíûå ïîòðåáíîñòèÏðåñòèæíûå ïîòðåáíîñòèÏðåñòèæíûå ïîòðåáíîñòèÏðåñòèæíûå ïîòðåáíîñòè – â óâàæåíèè ñî ñòîðîíû «çíà-
÷èìûõ äðóãèõ», ñëóæåáíîì ðîñòå, ñòàòóñå, ïðåñòèæå, ïðèçíà-
íèè è âûñîêîé îöåíêå.

5. Äóõîâíûå ïîòðåáíîñòèÄóõîâíûå ïîòðåáíîñòèÄóõîâíûå ïîòðåáíîñòèÄóõîâíûå ïîòðåáíîñòèÄóõîâíûå ïîòðåáíîñòè – â ñàìîâûðàæåíèè ÷åðåç òâîð÷å-
ñòâî.

Äîâîëüíî ÷àñòî ïðèìåíÿåòñÿ è ìåíåå ñëîæíàÿ êëàññèôèêàöèÿ,
ñîãëàñíî êîòîðîé ïîòðåáíîñòè áûâàþò åñòåñòâåííûìè è ñîöèàëüíû-
ìè. Ïîä åñòåñòâåííûìè ïîòðåáíîñòÿìè ïîíèìàþòñÿ ïîâñåäíåâíûå
íóæäû ÷åëîâåêà â åäå, îäåæäå, æèëüå è ò.ä. Îíè ñîñòàâëÿþò îñíîâó,
íà êîòîðîé âîçíèêàþò, ðàçâèâàþòñÿ è óäîâëåòâîðÿþòñÿ ñîöèàëüíûå
è äóõîâíûå ïîòðåáíîñòè. ×òî êàñàåòñÿ ñîöèàëüíûõ ïîòðåáíîñòåé, òî
îíè ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé ïîòðåáíîñòè â òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòè, â
äóõîâíîé êóëüòóðå, ò.å. âî âñåì, ÷òî ÿâëÿåòñÿ ïðîäóêòîì îáùå-
ñòâåííîé æèçíè.

Ïîòðåáíîñòè äîâîëüíî ìíîãîîáðàçíû  è ìèð èõ î÷åíü äèíàìè÷åí.
Óäîâëåòâîðåíèå òîé èëè èíîé ïîòðåáíîñòè íèêîãäà íå ïðèâîäèò ê
èõ óãàñàíèþ. Æèçíåäåÿòåëüíîñòü ÷åëîâåêà êàæäîäíåâíî íàïîëíåíà
ïîÿâëÿþùèìèñÿ è óäîâëåòâîðåííûìè ïîòðåáíîñòÿìè, êîòîðûå òóò
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æå ïîðîæäàþò íîâûå ïîòðåáíîñòè. Èõ ïî ïðàâó ìîæíî ñ÷èòàòü äâè-
ãàòåëüíîé ñèëîé èíäèâèäà, îáùíîñòè è îáùåñòâà. Ïîòðåáíîñòè ìîæíî
êëàññèôèöèðîâàòü ïî ðàçëè÷íûì ïðèçíàêàì (ñì. òàáë. 5).

Àíàëèç  êåéñà äîëæåí íà÷èíàòüñÿ ñ âûÿâëåíèÿ òèïà çàëî-Àíàëèç  êåéñà äîëæåí íà÷èíàòüñÿ ñ âûÿâëåíèÿ òèïà çàëî-Àíàëèç  êåéñà äîëæåí íà÷èíàòüñÿ ñ âûÿâëåíèÿ òèïà çàëî-Àíàëèç  êåéñà äîëæåí íà÷èíàòüñÿ ñ âûÿâëåíèÿ òèïà çàëî-Àíàëèç  êåéñà äîëæåí íà÷èíàòüñÿ ñ âûÿâëåíèÿ òèïà çàëî-
æåííîé â íåãîæåííîé â íåãîæåííîé â íåãîæåííîé â íåãîæåííîé â íåãî ïîòðåáíîñòèïîòðåáíîñòèïîòðåáíîñòèïîòðåáíîñòèïîòðåáíîñòè. Ïîñëå èäåíòèôèêàöèè ïîòðåáíîñòè
âûÿâëÿþòñÿ âîçìîæíûå âàðèàíòû å¸ óäîâëåòâîðåíèÿ. Íàïðèìåð,
ýòî õàðàêòåðíî äëÿ ñëåäóþùåãî ìèêðîêåéñà:

«Èâàí Ïåòðîâè÷ âñòàë èç-çà ñòîëà, ïðîø¸ëñÿ ïî êàáèíåòó. Îïÿòü
ëèõîðàäèëî îòäåë ìàðêåòèíãà. Íà÷àëüíèêîì îòäåëà ðàáîòàë ñíàáæå-
íåö ñòàðîé çàêàëêè. Ñ ïðîøëîãî ãîäà àññîðòèìåíò ïðîäóêöèè ðåçêî
âûðîñ, ðûíî÷íûå ñåãìåíòû ñòàëè äðîáèòüñÿ. Íà îòäåë íóæíî ïîñà-
äèòü ÷åëîâåêà íîâîé ôîðìàöèè. Â ñëóæáå çàíÿòîñòè òàêèõ ëþäåé â
çàïàñå íåò. Íå çâîíèòü æå ðåêòîðó óíèâåðñèòåòà. À åñëè è âîçüìåøü
â÷åðàøíåãî ñòóäåíòà, òî ñêîëüêî åùå ïðèäåòñÿ åãî âîñïèòûâàòü, äî-
âîäèòü äî ïðîôåññèîíàëèçìà. Íî âåäü äåëàòü-òî ÷òî-òî íàäî...»

Êåéñ «Âûáîð»«Âûáîð»«Âûáîð»«Âûáîð»«Âûáîð» äåðæèòñÿ íà ñèòóàöèè âûáîðà, â êîòîðóþ ÷àùå
âñåãî ïîïàäàåò ðàáîòíèê èëè ðóêîâîäèòåëü. Îáû÷íî ñèòóàöèÿ çäåñü
êàê áû ðàçäâàèâàåòñÿ. Ãëàâíîìó ãåðîþ õî÷åòñÿ ïðèíÿòü îáå àëüòåð-
íàòèâû, èáî êàæäàÿ èç íèõ çàòðàãèâàåò åãî êîðåííûå èíòåðåñû. Íî
âûáðàòü ìîæíî òîëüêî îäíó!

Àíàëèç òàêîãî êåéñà îáû÷íî ïðåäïîëàãàåò îöåíêó äîñòîèíñòâ è
íåäîñòàòêîâ îáîèõ àëüòåðíàòèâ è îáîñíîâàíèå îïòèìàëüíîãî âûáî-
ðà.

Êåéñ «Êðèçèñ»«Êðèçèñ»«Êðèçèñ»«Êðèçèñ»«Êðèçèñ» áàçèðóåòñÿ íà ñèòóàöèè íåñòàáèëüíîñòè. Äëÿ íå¸
ñâîéñòâåííû ñëåäóþùèå ïàðàìåòðû:
� íàëè÷èå óãðîçû âûñîêîïðèîðèòåòíûì öåëÿì è öåííîñòÿì;
� ñòàâèòñÿ ïîä âîïðîñ ñàìî âûæèâàíèå ó÷àñòíèêîâ áëàãîäàðÿ ýêñò-

ðåìàëüíîñòè ñèòóàöèè;
� ýôôåêò âíåçàïíîñòè äëÿ ëèö, îòâåòñòâåííûõ çà ïðåîäîëåíèå êðè-

çèñà;
� îñòðûé äåôèöèò âðåìåíè äëÿ ðåàãèðîâàíèÿ íà óãðîçó;
� îòñóòñòâèå ðåàëüíûõ ìîäåëåé äëÿ âûõîäà èç êðèçèñà.

Êðèçèñíàÿ ñèòóàöèÿ ðàçâåðòûâàåòñÿ â äâå ôàçû: ðåçêîãî óõóä- ðåçêîãî óõóä- ðåçêîãî óõóä- ðåçêîãî óõóä- ðåçêîãî óõóä-
øåíèÿ ñèòóàöèè (øîê è îòêàò íàçàä) è ïîñòåïåííîé ñòàáè-øåíèÿ ñèòóàöèè (øîê è îòêàò íàçàä) è ïîñòåïåííîé ñòàáè-øåíèÿ ñèòóàöèè (øîê è îòêàò íàçàä) è ïîñòåïåííîé ñòàáè-øåíèÿ ñèòóàöèè (øîê è îòêàò íàçàä) è ïîñòåïåííîé ñòàáè-øåíèÿ ñèòóàöèè (øîê è îòêàò íàçàä) è ïîñòåïåííîé ñòàáè-
ëèçàöèè ïîëîæåíèÿ (ïðèâûêàíèå, àäàïòàöèÿ è îâëàäåíèåëèçàöèè ïîëîæåíèÿ (ïðèâûêàíèå, àäàïòàöèÿ è îâëàäåíèåëèçàöèè ïîëîæåíèÿ (ïðèâûêàíèå, àäàïòàöèÿ è îâëàäåíèåëèçàöèè ïîëîæåíèÿ (ïðèâûêàíèå, àäàïòàöèÿ è îâëàäåíèåëèçàöèè ïîëîæåíèÿ (ïðèâûêàíèå, àäàïòàöèÿ è îâëàäåíèå
îáñòàíîâêîé)îáñòàíîâêîé)îáñòàíîâêîé)îáñòàíîâêîé)îáñòàíîâêîé)..... Ïðè÷èíû êðèçèñîâ âåñüìà ìíîãîïëàíîâû. Ñðåäè
íèõ âûäåëÿþòñÿ ñëó÷àéíûå îòêëîíåíèÿ, îøèáêè è ïðîñ÷åòû; äèñ-
ôóíêöèè â ôóíêöèîíèðîâàíèè ñîöèàëüíûõ ìåõàíèçìîâ; ïðåñòóï-
íûå äåéñòâèÿ ëèö è îðãàíèçàöèé; ñòèõèéíûå áåäñòâèÿ è ò.ä. Îíè
ìîãóò îñóùåñòâëÿòüñÿ íà óðîâíÿõ îòäåëüíûõ ëè÷íîñòåé, èíñòèòó-
òîâ, îáùíîñòåé, îðãàíèçàöèé, ñîöèàëüíûõ ãðóïï, ñëî¸â, êëàññîâ, íà-
öèé è îáùåñòâà â öåëîì.
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«Êðèçèñíûé» êåéñ ìîæåò íà÷èíàòüñÿ òàê: «Ïðîñíóâøèñü, êàê âñå-
ãäà â 6.00, Íèêîëàé Èâàíîâè÷ âñïîìíèë â÷åðàøíåå ñîáðàíèå àêöè-
îíåðîâ…»

Îáû÷íî ýòè êåéñû íàïîëíåíû òÿæåëîé ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷å-
ñêîé àòìîñôåðîé, ïðåäâåùàþùåé óõóäøåíèå ñèòóàöèè. Ãåðîè òàêî-
ãî êåéñà çàíÿòû â îñíîâíîì ïåðåæèâàíèÿìè è ðàçìûøëåíèÿìè íàä
ïðè÷èíàìè êðèçèñà è ñïîñîáàìè åãî ïðåîäîëåíèÿ. Åñëè ðå÷ü â êåé-
ñå èäåò î êðèçèñàõ ôèðìû, òî ñðåäè íàïðàâëåíèé ïîèñêà îáû÷íî
äîìèíèðóþò îðãàíèçàöèîííàÿ ñïîñîáíîñòü ê ïðîãíîçèðîâàíèþ, îöåíêå
âåðîÿòíîñòè óãðîçû êðèçèñà è áûñòðîìó íà íåãî ðåàãèðîâàíèþ. Âàæíû
òàêæå àäåêâàòíîñòü ñòðàòåãè÷åñêèõ ïëàíîâ, îáåñïå÷åííîñòü ðåñóðñà-
ìè è ñðåäñòâàìè, íàäåæíîñòü ñâÿçåé ðóêîâîäñòâà ñ îáùåñòâåííîñ-
òüþ è ò.ä.

Êåéñ «Êîíôëèêò» «Êîíôëèêò» «Êîíôëèêò» «Êîíôëèêò» «Êîíôëèêò»  äåðæèòñÿ íà èíòåãðèðîâàííîì â íåãî êîíô-
ëèêòå. Åãî îñíîâíîå íàçíà÷åíèå çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òîáû âûðàáî-
òàòü ó ñòóäåíòîâ íàâûêè ïîâåäåíèÿ â êîíôëèêòíîé ñèòóàöèè, à
òàêæå ñïîñîáíîñòü ïðèíèìàòü ðåøåíèÿ è â òîì ÷èñëå ðåøåíèÿ ïî
ïðîôèëàêòèêå èëè ïðåîäîëåíèþ êîíôëèêòîâ. Îñîáåííî öåíåí ýòîò
òèï êåéñà ïðè ïîäãîòîâêå óïðàâëåíöåâ, ïñèõîëîãîâ, ïåäàãîãîâ. Ïðè
ýòîì îñîáûé èíòåðåñ ïðåäñòàâëÿåò àíàëèç  ïîçèöèîííûõ è ñîöèàëü-
íî-ðîëåâûõ êîíôëèêòîâ, êîòîðûå ìîãóò âîçíèêíóòü â ïðîôåññèî-
íàëüíîé äåÿòåëüíîñòè.

Àíàëèç ýòîãî êåéñà ïðåäïîëàãàåò ðåøåíèå ïÿòè âîïðîñîâ:
1. Êàêîé òèï çàëîæåííîãî â êåéñ êîíôëèêòà?
2. Êàêîé ýòàï ïðîòåêàíèÿ êîíôëèêòà?
3. Êàêàÿ ðîëü è ôóíêöèè êîíôëèêòà?
4. Êàêàÿ ñòðóêòóðà êîíôëèêòà?
5. Êàêèå ñïîñîáû è ïóòè ðàçðåøåíèÿ êîíôëèêòà?
Ïðè ýòîì êîíôëèêòîãåííûé àíàëèç ïðåäïîëàãàåò âûÿâëåíèå îñ-

íîâíûõ õàðàêòåðèñòèê ó÷àñòíèêîâ êîíôëèêòà, èñòî÷íèêîâ è ïðè-
÷èí èõ âîçíèêíîâåíèÿ, êîíôëèêòíîå âçàèìîäåéñòâèå è ïîâåäåíèå,
ñîöèàëüíûå óñëîâèÿ è ïîñëåäñòâèÿ êîíôëèêòîâ.

Áîðüáà,Áîðüáà,Áîðüáà,Áîðüáà,Áîðüáà, ïî ñóòè äåëà, ïðåäñòàâëÿåòñÿ ñïåöèôè÷åñêèì ýòàïîì êîí-
ôëèêòà, êîãäà ìåæäó äâóìÿ ñòîðîíàìè íàáëþäàþòñÿ öåëåíàïðàâëåí-
íûå äåéñòâèÿ ïî çàõâàòó ïðåäìåòà ïðîòèâîáîðñòâà è áëîêèðîâàíèþ
äåéñòâèé ïðîòèâíèêà. Àíàëèç êåéñà, îñíîâàííîãî íà áîðüáå, ïðåäïî-
ëàãàåò îïðåäåëåíèå ñòåïåíè îñòðîòû ýòîé áîðüáû, âûÿâëåíèå å¸ õà-
ðàêòåðà, ìàñøòàáîâ è ñîöèàëüíûõ ïîñëåäñòâèé. Ïîñëå ýòîãî ïðèíè-
ìàåòñÿ ðåøåíèå î âîçäåéñòâèè íà áîðüáó (ìèðîòâîð÷åñòâî, êîìïðî-
ìèññ, óñòðàíåíèå îäíîé èëè îáåèõ ñòîðîí è ò.ä.). Ýòè êåéñû îòëè-
÷àþòñÿ âûñîêîé äèíàìè÷íîñòüþ è íàïðÿæåííîñòüþ äåéñòâèÿ ãå-
ðîåâ.

ÍîâîââåäåíèÿÍîâîââåäåíèÿÍîâîââåäåíèÿÍîâîââåäåíèÿÍîâîââåäåíèÿ èãðàþò îñîáî âàæíóþ ðîëü ïðè ïîñòðîåíèè êåé-
ñîâ. Ïîä íèìè îáû÷íî ïîíèìàþò íîâîå ñðåäñòâî áîëåå ýôôåêòèâ-
íîãî óäîâëåòâîðåíèÿ êàêîé-ëèáî ïîòðåáíîñòè. Íîâîââåäåíèÿ ñî-
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ñòàâëÿþò ñóùåñòâåííóþ ÷àñòü æèçíè, îñîáåííî ðåôîðìèðóåìîãî îá-
ùåñòâà. Èõ âîçíèêíîâåíèå è ïðîäâèæåíèå ïðèâîäèò ê âîçíèêíîâå-
íèþ çíà÷èòåëüíîãî ÷èñëà ìíîãîïëàíîâûõ ïðîáëåì, êîòîðûå âûñòó-
ïàþò ïðåäìåòîì àíàëèçà â êåéñàõ.

Èííîâàöèîííûå êåéñûÈííîâàöèîííûå êåéñûÈííîâàöèîííûå êåéñûÈííîâàöèîííûå êåéñûÈííîâàöèîííûå êåéñû     ìîãóò áûòü ýôôåêòèâíûìè ñðåäñòâàìè
îáó÷åíèÿ èííîâàöèîííîìó ìåíåäæìåíòó. Ïðè ýòîì îíè ïîçâîëÿþò
ïîíÿòü ôîðìèðîâàíèå ôàêòîðîâ ïîääåðæêè è òîðìîæåíèÿ íîâîââå-
äåíèé, âîçäåéñòâèÿ èõ íà êîíôëèêòû â îðãàíèçàöèÿõ.

Êåéñ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé äîâîëüíî ñëîæíîå è ìíîãîàñïåêòíîå ÿâ-
ëåíèå. Îí âûñòóïàåò êàê ôåíîìåí ñ ìíîãîîáðàçèåì ñóùíîñòåé. Ïî
âñåé âèäèìîñòè, åãî ìîæíî ðàññìàòðèâàòü ñ ïîçèöèè ïðîáëåìû,
êîíôëèêòà, ðîëåé, ñîáûòèé, äåÿòåëüíîñòè è âðåìåíè. Ñîîòâåòñòâåí-
íî ìîæíî ãîâîðèòü î ìíîãîîáðàçíûõ ñòðóêòóðàõ êåéñà: î ïðîáëåì-
íîé, êîíôëèêòîãåííîé, ðîëåâîé, ñîáûòèéíîé, äåÿòåëüíîñòíîé è âðå-
ìåííîé åãî ñòðóêòóðàõ. Äàííûå àñïåêòû êåéñà ïðåäñòàâëåíû â òàá-
ëèöå 6.

Ñëåäóåò ïîä÷åðêíóòü, ÷òî äàííûå àñïåêòû-ñòðóêòóðû êåéñà îïðå-
äåëåííûì îáðàçîì âçàèìîñâÿçàíû è óïîðÿäî÷åíû, ÷òî ïðèâîäèò íà
ïðàêòèêå ê ïîëèâàðèàíòíîñòè.

Ïåðâûé âàðèàíò ìîæíî èçîáðàçèòü ôîðìóëîé «ïðîáëåìà – êîí-ïðîáëåìà – êîí-ïðîáëåìà – êîí-ïðîáëåìà – êîí-ïðîáëåìà – êîí-
ôëèêò – ñîáûòèå»ôëèêò – ñîáûòèå»ôëèêò – ñîáûòèå»ôëèêò – ñîáûòèå»ôëèêò – ñîáûòèå»,,,,, êîòîðàÿ òðåáóåò îïðåäåëåííîé ðîëè è äåÿ-
òåëüíîñòè, ðàçâåðòûâàþùåéñÿ ÷àùå âñåãî â îãðàíè÷åííîì ðåæèìå
âðåìåíè. Èíûìè ñëîâàìè, â ýòîì êåéñå çàäàåòñÿ ïðîáëåìà è êîíô-
ëèêò, êîòîðûå ïðèâîäÿò ê îïðåäåëåííîìó ñîáûòèþ. Íóæíî íàéòè
ìîäåëü äåÿòåëüíîñòè â ñîîòâåòñòâèè ñ íåêîòîðîé ðîëüþ, êîòîðàÿ

�=0#%>= 6
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������ I. ������	������������	����	� ��
���� �����������

ïîçâîëèëà áû ñíÿòü êîíôëèêò è ðåøèòü ïðîáëåìó â çàäàííîì èí-
òåðâàëå âðåìåíè.

Âòîðîé âàðèàíò êåéñà ìîæåò áûòü ïîñòðîåí ïî ñõåìå: «êîíô-«êîíô-«êîíô-«êîíô-«êîíô-
ëèêò – ïðîáëåìà – ñîáûòèå»,ëèêò – ïðîáëåìà – ñîáûòèå»,ëèêò – ïðîáëåìà – ñîáûòèå»,ëèêò – ïðîáëåìà – ñîáûòèå»,ëèêò – ïðîáëåìà – ñîáûòèå», êîãäà êîíôëèêò ïðèâîäèò ê ïðî-
áëåìå è öåïè ñîáûòèé. Îñíîâíàÿ öåëü çäåñü ñâîäèòñÿ ê âûðàáîòêå
äåÿòåëüíîñòè è ðîëåé â çàäàííîì ðåæèìå âðåìåíè, êîòîðûå ïîçâî-
ëèëè áû èçìåíèòü õîä ñîáûòèé.

Òðåòèé âàðèàíò êåéñà ðàçâèâàåòñÿ ïî íåñêîëüêî èíîé ôîðìóëå:
«äåÿòåëüíîñòü – ïðîáëåìà – êîíôëèêò».«äåÿòåëüíîñòü – ïðîáëåìà – êîíôëèêò».«äåÿòåëüíîñòü – ïðîáëåìà – êîíôëèêò».«äåÿòåëüíîñòü – ïðîáëåìà – êîíôëèêò».«äåÿòåëüíîñòü – ïðîáëåìà – êîíôëèêò». Â êåéñå çàäàåòñÿ äåÿ-
òåëüíîñòü, êîòîðàÿ ïðèâåëà ê ïðîáëåìå, ïðåâðàòèâøåéñÿ â êîíô-
ëèêò, à çàäà÷à àíàëèçà çàêëþ÷àåòñÿ â âûÿñíåíèè ïðè÷èí êîíôëèêòà
è èçìåíåíèé â äåÿòåëüíîñòè è ðîëåé, êîòîðûå ïîçâîëèëè áû ñíÿòü
êîíôëèêò è ðàçðåøèòü ïðîáëåìó â çàäàííîì ðåæèìå âðåìåíè.

×åòâåðòûé âàðèàíò êåéñà õàðàêòåðèçóåòñÿ äîâîëüíî ðåäêîé ôîð-
ìóëîé: «ñîáûòèå – êîíôëèêò – ïðîáëåìà»,ñîáûòèå – êîíôëèêò – ïðîáëåìà»,ñîáûòèå – êîíôëèêò – ïðîáëåìà»,ñîáûòèå – êîíôëèêò – ïðîáëåìà»,ñîáûòèå – êîíôëèêò – ïðîáëåìà»,     ñîãëàñíî êîòîðîé
ñîáûòèå ïîðîæäàåò êîíôëèêò è ïðîáëåìó, à çàäà÷à àíàëèçà çàêëþ-
÷àåòñÿ â òîì, ÷òîáû íå òîëüêî âûÿñíèòü ïðè÷èíû ýòîãî, íî è íàéòè
ðîëè è äåÿòåëüíîñòü äëÿ ðàçðåøåíèÿ ñèòóàöèè â îãðàíè÷åííîì ðå-
ñóðñå âðåìåíè.

Ðåæå âñòðå÷àþòñÿ êåéñû, êîòîðûå ìîæíî îïèñàòü ôîðìóëîé: «âðå-«âðå-«âðå-«âðå-«âðå-
ìÿ – ïðîáëåìà – êîíôëèêò»ìÿ – ïðîáëåìà – êîíôëèêò»ìÿ – ïðîáëåìà – êîíôëèêò»ìÿ – ïðîáëåìà – êîíôëèêò»ìÿ – ïðîáëåìà – êîíôëèêò». Â ýòîì ñëó÷àå  åñòåñòâåííîå è
áûñòðîå ðàçâèòèå ñîöèàëüíîé ïîäñèñòåìû ïðèâîäèò ê òîìó, ÷òî
ïðîèñõîäèò âðåìåííîå ðàññîãëàñîâàíèå ñòðóêòóð, êîãäà îäíè èç íèõ
æèâóò â ðåæèìå íåäàâíåãî ïðîøëîãî, à äðóãèå «ðâóòñÿ» â áóäóùåå.
Çàäà÷à àíàëèçà çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òîáû ïîïûòàòüñÿ âûÿâèòü íî-
âûå ðîëè è àëãîðèòìû äåÿòåëüíîñòè, êîòîðûå ïîçâîëèëè áû ïðî-
äâèíóòü ñèñòåìó â áóäóùåå, ñíÿâ êîíôëèêò è ðàçðåøèâ ïðîáëåìó.

Êåéñ õàðàêòåðèçóåòñÿ íå òîëüêî ñàìèìè àñïåêòàìè, íî è îïðåäå-
ëåííûì õàðàêòåðîì âçàèìîäåéñòâèÿ ìåæäó ñîáîé. Çàëîæåííàÿ â
îñíîâó êåéñà ïðîáëåìà, êàê ïðàâèëî, ÿâëÿåòñÿ ñêðûòîé, çàìàñêèðî-
âàííîé äðóãèìè ñòðóêòóðàìè. Çàäà÷à ñòóäåíòîâ êàê ðàç çàêëþ÷àåò-
ñÿ â òîì, ÷òîáû ÷åòêî ñôîðìóëèðîâàòü è êâàëèôèöèðîâàòü ïðîáëå-
ìó. À ïîòîì íà îñíîâàíèè å¸ âûðàáîòàòü îïðåäåëåííûé âàðèàíò
äåÿòåëüíîñòè, êîòîðûé âåäåò ê å¸ ðàçðåøåíèþ. Ïðîáëåìà è äåÿòåëü-
íîñòü âûñòóïàþò â êåéñå, âûðàæàÿñü ÿçûêîì êëàññè÷åñêîé ôèëîñî-
ôèè, ýëåìåíòàìè ñóùíîñòè. ×òî êàñàåòñÿ êîíôëèêòà, ñîáûòèé è
ðîëåé, òî îíè ïðåäñòàâëÿþòñÿ êàê ÿâëåíèå. Èõ íàçíà÷åíèå ñîñòîèò
â òîì, ÷òîáû ìàêñèìàëüíî ñêðûòü ñóùíîñòü, ò.å. ïðîáëåìó, ñîçäàòü
òðóäíîñòè íà ïóòè àíàëèçà êåéñà. Âðåìåííîé ïàðàìåòð äàåò âîç-
ìîæíîñòü ïðåäñòàâèòü äèíàìèêó êåéñà. Îí îêàçûâàåòñÿ ïðåäñòàâè-
òåëåì, êàê ñóùíîñòè, òàê è ÿâëåíèÿ. Äåëî â òîì, ÷òî â êåéñå ðàçâåð-
òûâàþòñÿ äâà âèäà äèíàìèêè. Ñ îäíîé ñòîðîíû, ýòî äèíàìèêà ÿâëå-
íèÿ, ò.å. ðàçâåðòûâàþùèõñÿ â êåéñå ðîëåé. À ñ äðóãîé ñòîðîíû, â
í¸ì ðàçâîðà÷èâàþòñÿ ðàçëè÷íûå àñïåêòû ïðîáëåìû.
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Êîíôëèêòîãåííûé àñïåêòÊîíôëèêòîãåííûé àñïåêòÊîíôëèêòîãåííûé àñïåêòÊîíôëèêòîãåííûé àñïåêòÊîíôëèêòîãåííûé àñïåêò êåéñà äîâîëüíî ñëîæåí. Äåëî â òîì,
÷òî ÕÕ ñòîëåòèå ïî ïðàâó ìîæíî ñ÷èòàòü ñòîëåòèåì êîíôëèêòîâ.
Îíî ïðîäåìîíñòðèðîâàëî íåâèäàííîå ðàíåå èõ ìíîãîîáðàçèå, îñò-
ðîòó è ñëîæíîñòü, ÷òî ïðåäîïðåäåëèëî áûñòðîå ðàçâèòèå ñïåöèàëü-
íîé èíòåãðàëüíîé îòðàñëè çíàíèÿ, ïîëó÷èâøåé íàçâàíèå êîíôëèê-
òîëîãèè.

Êîíôëèêòîëîãèÿ îòëè÷àåòñÿ çíà÷èòåëüíûì ÷èñëîì êîíöåïöèé,
êîòîðûå ëåæàò â îñíîâå ïîíèìàíèÿ ñóùíîñòè êîíôëèêòîâ. Ïîýòîìó
äëÿ ïðàâèëüíîé õàðàêòåðèñòèêè êîíôëèêòà âàæíî ïîäîáðàòü òó êîí-
öåïöèþ, êîòîðàÿ íàèáîëåå ïîëíî îòðàæàåò åãî ñóùíîñòü. Îñíîâíûå
êîíöåïöèè ýòîé íàóêè ìîæíî ïðåäñòàâèòü ñëåäóþùèì îáðàçîì
(ñì. òàáë. 7).

Ïîä êîíôëèêòîì ïîíèìàåòñÿ âûñøàÿ ñòóïåíü â ðàçâèòèè ïðîòè-
âîðå÷èé, êîòîðàÿ õàðàêòåðèçóåòñÿ îñòðûì ñòîëêíîâåíèåì ñòîðîí,
òåíäåíöèÿìè óñèëåíèÿ èõ ñîçíàòåëüíîãî ïðîòèâîáîðñòâà â õîäå ðå-
àëèçàöèè ïðîòèâîïîëîæíûõ èíòåðåñîâ. Êîíôëèêò – ýòî ñèëîâîå
äèíàìè÷åñêîå âîçäåéñòâèå, îñóùåñòâëÿåìîå äâóìÿ èëè áîëüøèì
÷èñëîì ñóáúåêòîâ íà îñíîâå íåñîâïàäåíèÿ èõ èíòåðåñîâ, öåííîñòåé
èëè ïîòðåáíîñòåé. ×àùå âñåãî êîíôëèêò ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñòîëê-
íîâåíèå ïðîòèâîïîëîæíûõ ìíåíèé, âçãëÿäîâ, èíòåðåñîâ, äåéñòâèé
è ò.ï.

Ïîñêîëüêó êîíôëèêòû ïðåäñòàâëÿþòñÿ ñëîæíûìè îáðàçîâàíèÿ-
ìè, òî äëÿ èõ êëàññèôèêàöèè íóæíî èñïîëüçîâàòü çíà÷èòåëüíîå
÷èñëî îñíîâàíèé. Ê íèì îòíîñÿòñÿ: ñôåðà ïðèëîæåíèÿ êîíôëèêòà,
òèï ó÷àñòíèêîâ, ñòåïåíü ñëîæíîñòè, ïðåäìåò è ìàñøòàá êîíôëèêòà,
ñòåïåíü åãî îòêðûòîñòè, îñòðîòû è íîâèçíû ïðåäìåòà, íàïðàâëåí-
íîñòü, ÷èñëî ó÷àñòíèêîâ, âîçìîæíîñòü ïðèìèðåíèÿ, ñîöèàëüíûå ïî-
ñëåäñòâèÿ è ìåõàíèçì îñóùåñòâëåíèÿ (ñì. òàáë. 8).

Â îñíîâå ëþáîãî êîíôëèêòà ëåæèò ñèòóàöèÿ, âêëþ÷àþùàÿ ëèáî
ïðîòèâîðå÷èâûå     ïîçèöèè ñòîðîí ïî êàêîìó-íèáóäü ïîâîäó, ëèáî
íåñîâïàäàþùèå èíòåðåñû, æåëàíèÿ, âëå÷åíèÿ îïïîíåíòîâ. ×òîáû
êîíôëèêò íà÷àë ðàçðàñòàòüñÿ, íåîáõîäèì èíöèäåíò (ïîâîä), êîãäà
îäíà èç ñòîðîí íà÷èíàåò äåéñòâîâàòü, óùåìëÿÿ (èíîãäà íåóìûøëåí-
íî) èíòåðåñû äðóãîé ñòîðîíû:

Êîíôëèêò = êîíôëèêòíàÿ ñèòóàöèÿ + èíöèäåíò.
Èíöèäåíò ïðèâîäèò ê êîíôëèêòó òîëüêî ïðè íàëè÷èè ïðîòèâîðå-

÷èé, æäóùèõ ñâîåãî ðàçðåøåíèÿ.
Áîëüøîå çíà÷åíèå äëÿ êîíôëèêòà èìååò ôàêòîð âðåìåíè, òàê êàê

êîíôëèêò ÷ðåâàò ðàçðàñòàíèåì, ïðîõîäÿ íåêîòîðûå ýòàïû ñâîåãî
ðàçâèòèÿ:

1. Îñîçíàíèå êîíôëèêòóþùèìè ñòîðîíàìè ñâîèõ èíòåðåñîâ.
2. Îñîçíàíèå çàêîííîñòè ñâîèõ ïðèòÿçàíèé.
3. Èíöèäåíò – îòêðûòîå âñòóïëåíèå â êîíôëèêò, ïðîÿâëåíèå

âðàæäû. Çäåñü äåëàåòñÿ ïåðâàÿ ïîïûòêà óðåãóëèðîâàíèÿ êîí-
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ôëèêòà. Ïðèìåíÿåòñÿ óïðàâëåí÷åñêîå âîçäåéñòâèå. Åñëè ïî-
ïûòêà íå óäàåòñÿ, òî:

4. Ðàçðàñòàíèå è óãëóáëåíèå êîíôëèêòà. Âûÿâëÿþòñÿ ãðóïïû,
âñïëûâàþò ñêðûòûå ïðè÷èíû, ÷òî îáúÿñíÿåòñÿ ïîääåðæêîé ó
îêðóæàþùèõ, ïîèñêîì ñòîðîííèêîâ. Èñõîäíûé êîíôëèêò îá-
ðàñòàåò íîâûìè ïðåòåíçèÿìè, îòðàæàþùèìè èíòåðåñû íîâûõ
ó÷àñòíèêîâ è ïðîòèâîðå÷èÿ ìåæäó íèìè. Âñå ýòî ðàñòåò êàê
ñíåæíûé êîì. Ïîýòîìó ðóêîâîäèòåëü äîëæåí äåéñòâîâàòü,
ïðèíèìàòü ìåðû. Êîíôëèêò íåîáõîäèìî ââåñòè â îïðåäåëåí-
íûå ðàìêè, ïðèíÿòü ïðàâèëà ïðîöåäóðû, êîòîðûå ïðèçíàþòñÿ
ñòîðîíàìè êîíôëèêòà èëè îáðàòèòüñÿ çà ïîìîùüþ ê êàêîé-
ëèáî òðåòüåé ñòîðîíå, ÿâëÿþùåéñÿ àâòîðèòåòîì äëÿ  äðóãèõ.
Åñëè æå íå óäàåòñÿ ðàçðåøèòü êîíôëèêò, òî:

5.  Ïåðåõîä êîíôëèêòà â àíòàãîíèçì.
6. Ðàçðåøåíèå êîíôëèêòà.
7. Ïîñòêîíôëèêò. Âîçìîæåí â ñëó÷àå, êîãäà ðàçðåøåíèå êîíô-

ëèêòà ïðîèçîøëî ïóòåì íàõîæäåíèÿ êîìïðîìèññà.....
Ðîëü êîíôëèêòà â êåéñå íå îãðàíè÷èâàåòñÿ òîëüêî ðîëüþ ñðåäñòâà

ýêñïîçèöèè. Îí âûñòóïàåò òàêæå ñðåäñòâîì îáíîâëåíèÿ, ëèáî ðàç-
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ðóøåíèÿ íåêîé ñîöèàëüíîé ñèñòåìû, à òàêæå ìàñêèðóåò ïîäëèííûå
ïðîáëåìû å¸ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ è ðàçâèòèÿ.

«Êîíôëèêòíûé» êåéñ âñåãäà èíòåðåñåí, èáî îí äåìîíñòðèðóåò ðå-
àëüíûå ñèòóàöèè, âîçíèêàþùèå â ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè.
Àíàëèç êîíôëèêòà âñåãäà àêòèâèçèðóåò ó÷àñòíèêîâ äèñêóññèè. Ïðè
ýòîì ó íèõ âîçíèêàþò åñòåñòâåííûå ÷åëîâå÷åñêèå æåëàíèÿ ïîìî÷ü
ãåðîÿì êåéñà â ïîèñêàõ âûõîäà. Îòñþäà íåèçáåæåí íàêàë ýìîöèé è
ñòðàñòåé, ïðîÿâëåíèå èíäèâèäóàëüíîñòè, êîòîðûå, êñòàòè, ìîãóò îò-
âëå÷ü îò ñóùíîñòè ïðîòèâîðå÷èÿ è ñîñðåäîòî÷èòü
âíèìàíèå îáó÷àåìûõ íà âòîðîñòåïåííûõ åãî ñòîðîíàõ (ñì. òàáë. 9).

Êåéñ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé íåêîòîðóþ ðîëåâóþ ñèñòåìóðîëåâóþ ñèñòåìóðîëåâóþ ñèñòåìóðîëåâóþ ñèñòåìóðîëåâóþ ñèñòåìó. Ïîä ðî-
ëüþ ïîíèìàþò ñîâîêóïíîñòü òðåáîâàíèé, ïðåäúÿâëÿåìûõ ê ëèöàì,
çàíèìàþùèì îïðåäåëåííûå ñîöèàëüíûå ïîçèöèè. Íàëè÷èå ðîëè
âûñòóïàåò âàæíåéøåé ïðåäïîñûëêîé äåÿòåëüíîñòè.

Ðîëåâàÿ êîíöåïöèÿÐîëåâàÿ êîíöåïöèÿÐîëåâàÿ êîíöåïöèÿÐîëåâàÿ êîíöåïöèÿÐîëåâàÿ êîíöåïöèÿ âîçíèêëà â àìåðèêàíñêîé ñîöèàëüíîé ïñè-
õîëîãèè â 30-õ ãîäàõ XX â. è ïîëó÷èëà ðàñïðîñòðàíåíèå â ðàçëè÷-
íûõ ñîöèîëîãè÷åñêèõ òå÷åíèÿõ, ïðåæäå âñåãî â ñòðóêòóðíî-ôóíêöèî-
íàëüíîì àíàëèçå.

Ñîãëàñíî ýòîé êîíöåïöèè, êàæäûé ÷åëîâåê, æèâóùèé â îáùåñòâå,
âêëþ÷åí âî ìíîæåñòâî ðàçëè÷íûõ ñîöèàëüíûõ ãðóïï (ñåìüÿ, ó÷åá-
íàÿ ãðóïïà, äðóæåñêàÿ êîìïàíèÿ è ò. ä.). Â êàæäîé èç íèõ îí çàíè-
ìàåò îïðåäåëåííîå ïîëîæåíèå, îáëàäàåò íåêèì ñòàòóñîì, ê íåìó
ïðåäúÿâëÿþòñÿ îïðåäåëåííûå òðåáîâàíèÿ. Òàêèì îáðàçîì, îäèí è
òîò æå ÷åëîâåê äîëæåí âåñòè ñåáÿ â îäíîé ñèòóàöèè êàê îòåö, â
äðóãîé — êàê äðóã, â òðåòüåé — êàê íà÷àëüíèê, ò. å. âûñòóïàòü â
ðàçíûõ ðîëÿõ. Ñèñòåìà ñîöèàëüíûõ ðîëåé õàðàêòåðèçóåò ðàçâèòîñòü
ëè÷íîñòè.

Ñîöèàëüíàÿ ðîëüÑîöèàëüíàÿ ðîëüÑîöèàëüíàÿ ðîëüÑîöèàëüíàÿ ðîëüÑîöèàëüíàÿ ðîëü — ýòî ñîîòâåòñòâóþùèé ïðèíÿòûì íîðìàì
ñïîñîá ïîâåäåíèÿ ëþäåé â çàâèñèìîñòè îò èõ ñòàòóñà èëè ïîçèöèè
â îáùåñòâå, â ñèñòåìå ìåæëè÷íîñòíûõ îòíîøåíèé. Ðîëè âûñòóïàþò
ñîâîêóïíîñòüþ òðåáîâàíèé, ïðåäúÿâëÿåìûõ èíäèâèäó îáùåñòâîì.
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Ýòî äåéñòâèÿ, êîòîðûå äîëæåí âûïîëíèòü ÷åëîâåê, çàíèìàþùèé
äàííûé ñòàòóñ â ñîöèàëüíîé ñèñòåìå. Ïîñêîëüêó ÷åëîâåê õàðàêòåðè-
çóåòñÿ ìíîæåñòâîì ðîëåé, òî íåðåäêî ìåæäó äâóìÿ ðîëÿìè ìîæåò
âîçíèêàòü ðîëåâîé êîíôëèêò. Âûïîëíåíèå ñîöèàëüíîé ðîëè ñîñòî-
èò èç ðîëåâîãî îæèäàíèÿ è èñïîëíåíèÿ ðîëè (ñì. Ñõåìó 2).

Âûäàþùèéñÿ àìåðèêàíñêèé ñîöèîëîã-òåîðåòèê, îñíîâàòåëü ñèñ-
òåìíî-ôóíêöèîíàëüíîé øêîëû â ñîöèîëîãèè Òîëêîòò ÏàðñîíñÒîëêîòò ÏàðñîíñÒîëêîòò ÏàðñîíñÒîëêîòò ÏàðñîíñÒîëêîòò Ïàðñîíñ
(1902–1979)(1902–1979)(1902–1979)(1902–1979)(1902–1979) ïðåäëîæèë ïÿòü õàðàêòåðèñòèê ëþáîé ðîëè:

1. ÝìîöèîíàëüíîñòüÝìîöèîíàëüíîñòüÝìîöèîíàëüíîñòüÝìîöèîíàëüíîñòüÝìîöèîíàëüíîñòü. Íåêîòîðûå ðîëè (íàïðèìåð, ìåäèöèíñêîé
ñåñòðû, âðà÷à èëè ïîëèöåéñêîãî) òðåáóþò ýìîöèîíàëüíîé ñäåð-
æàííîñòè â ñèòóàöèÿõ, îáû÷íî ñîïðîâîæäàþùèõñÿ áóðíûì
ïðîÿâëåíèåì ÷óâñòâ (ðå÷ü èäåò î áîëåçíè, ñòðàäàíèè, ñìåð-
òè). Îò ÷ëåíîâ ñåìüè è äðóçåé îæèäàåòñÿ ìåíåå ñäåðæàííîå
âûðàæåíèå ÷óâñòâ.

2. Ñïîñîá ïîëó÷åíèÿÑïîñîá ïîëó÷åíèÿÑïîñîá ïîëó÷åíèÿÑïîñîá ïîëó÷åíèÿÑïîñîá ïîëó÷åíèÿ. Íåêîòîðûå ðîëè îáóñëîâëåíû ïðåäïè-
ñàííûìè ñòàòóñàìè — íàïðèìåð, ðåáåíêà, þíîøè èëè âçðîñ-
ëîãî ãðàæäàíèíà. Îíè îïðåäåëÿþòñÿ âîçðàñòîì ÷åëîâåêà, èñ-
ïîëíÿþùåãî ðîëü. Äðóãèå ðîëè çàâîåâûâàþòñÿ. Êîãäà ìû ãî-
âîðèì î ïðîôåññîðå, ìû èìååì â âèäó òàêóþ ðîëü, êîòîðàÿ
äîñòèãàåòñÿ íå àâòîìàòè÷åñêè, à â ðåçóëüòàòå óñèëèé ëè÷íîñ-
òè.

3. Ìàñøòàá.Ìàñøòàá.Ìàñøòàá.Ìàñøòàá.Ìàñøòàá. Íåêîòîðûå ðîëè îãðàíè÷åíû ñòðîãî îïðåäåëåííû-
ìè àñïåêòàìè âçàèìîäåéñòâèÿ ëþäåé. Íàïðèìåð, ðîëè âðà÷à
è ïàöèåíòà îãðàíè÷åíû âîïðîñàìè, êîòîðûå íåïîñðåäñòâåííî
îòíîñÿòñÿ ê çäîðîâüþ ïàöèåíòà. Ìåæäó ìàëåíüêèì ðåáåíêîì
è åãî ìàòåðüþ èëè îòöîì óñòàíàâëèâàþòñÿ îòíîøåíèÿ áîëåå
øèðîêîãî ïëàíà; êàæäîãî èç ðîäèòåëåé âîëíóþò ìíîãèå ñòî-
ðîíû æèçíè ìàëûøà.

4. Ôîðìàëèçàöèÿ.Ôîðìàëèçàöèÿ.Ôîðìàëèçàöèÿ.Ôîðìàëèçàöèÿ.Ôîðìàëèçàöèÿ. Íåêîòîðûå ðîëè ïðåäóñìàòðèâàþò âçàèìî-
äåéñòâèå ñ ëþäüìè â ñîîòâåòñòâèè ñ óñòàíîâëåííûìè ïðàâè-
ëàìè. Íàïðèìåð, áèáëèîòåêàðü îáÿçàí âûäàòü êíèãè íà îïðå-
äåëåííûé ñðîê è ïîòðåáîâàòü øòðàô çà êàæäûé ïðîñðî÷åí-
íûé äåíü ñ òåõ, êòî çàäåðæèâàåò êíèãè. Ïðè èñïîëíåíèè äðó-

�;�<= 2
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ãèõ ðîëåé äîïóñêàåòñÿ îñîáîå îáðàùåíèå ñ òåìè, ñ êåì ó âàñ
ñëîæèëèñü ëè÷íûå îòíîøåíèÿ. Íàïðèìåð, ìû íå îæèäàåì,
÷òî áðàò èëè ñåñòðà çàïëàòÿò íàì çà îêàçàííóþ èì óñëóãó,
õîòÿ ìû ìîãëè áû âçÿòü ïëàòó ó íåçíàêîìîãî ÷åëîâåêà.

5. Ìîòèâàöèÿ. Ìîòèâàöèÿ. Ìîòèâàöèÿ. Ìîòèâàöèÿ. Ìîòèâàöèÿ. Ðàçíûå ðîëè îáóñëîâëåíû ðàçëè÷íûìè ìîòèâà-
ìè. Îæèäàåòñÿ, ñêàæåì, ÷òî ïðåäïðèèì÷èâûé ÷åëîâåê ïîãëî-
ùåí ñîáñòâåííûìè èíòåðåñàìè — åãî ïîñòóïêè îïðåäåëÿþòñÿ
ñòðåìëåíèåì ïîëó÷èòü ìàêñèìàëüíóþ ïðèáûëü. Íî ïðåäïîëà-
ãàåòñÿ, ÷òî ñâÿùåííèê òðóäèòñÿ ãëàâíûì îáðàçîì ðàäè îáùå-
ñòâåííîãî áëàãà, à íå ëè÷íîé âûãîäû.

Êàê ñ÷èòàåò Ò. Ïàðñîíñ, ëþáàÿ ðîëü âêëþ÷àåò íåêîòîðîå ñî÷åòà-
íèå ýòèõ õàðàêòåðèñòèê.

Îñâîåíèå ñîöèàëüíûõ ðîëåé ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ÷àñòü ïðîöåññà
ñîöèàëèçàöèè ëè÷íîñòè, íåïðåìåííîå óñëîâèå «âðàñòàíèÿ» ÷åëîâå-
êà â îáùåñòâî ñåáå ïîäîáíûõ. Òàêèì îáðàçîì, ðàçâèòàÿ ëè÷íîñòü
ìîæåò èñïîëüçîâàòü ðîëåâîå ïîâåäåíèå êàê èíñòðóìåíò àäàïòàöèè ê
îïðåäåëåííûì ñîöèàëüíûì ñèòóàöèÿì, â òîæå âðåìÿ íå ñëèâàÿñü, íå
èäåíòèôèöèðóÿñü ñ ðîëüþ.

�=0#%>= 1H
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Âûñîêàÿ êîíöåíòðàöèÿ ðîëåé â êåéñå ïðèâîäèò ê ïðåâðàùåíèþ
êåéñ-ìåòîäà â åãî êðàéíþþ ðîëåâóþ ôîðìó – èãðîâîé ìåòîä îáó÷å-
íèÿ. Îñíîâíûå âèäû ðîëåé â êåéñå ïðåäñòàâëåíû ñëåäóþùåé êëàñ-
ñèôèêàöèåé (ñì. òàáë. 10).

Ðîëåâîé àíàëèçÐîëåâîé àíàëèçÐîëåâîé àíàëèçÐîëåâîé àíàëèçÐîëåâîé àíàëèç êåéñà ïðåäïîëàãàåò óñòàíîâëåíèå åãî ðîëåâîãî
òèïà, ðàñêðûòèå åãî ðîëåâîé ñèñòåìû. Ïî ñóòè äåëà, ïðè ðîëåâîì
àíàëèçå íóæíî äàòü õàðàêòåðèñòèêó ðîëåé â êåéñå â ñîîòâåòñòâèè ñ
øåñòüþ îñíîâàíèÿìè êëàññèôèêàöèè, ïðîâåñòè äèàãíîñòèêó ðîëè,
âûÿñíèòü ñòåïåíü å¸ ñîîòâåòñòâèÿ ñ îïðåäåëåííîé èäåàëüíîé ìî-
äåëüþ.

Êåéñ ìîæíî ðàññìàòðèâàòü è êàê ñëîæíîå ñîáûòèå, èíòåãðèðóþ-
ùåå â ñåáå êîìïëåêñ ïðîñòûõ ñîáûòèé. Ïðåäâàðèòåëüíûé àíàëèç
êåéñà âñåãäà ïðåäïîëàãàåò åãî ñîáûòèéíûé àíàëèçñîáûòèéíûé àíàëèçñîáûòèéíûé àíàëèçñîáûòèéíûé àíàëèçñîáûòèéíûé àíàëèç, ò.å. îñìûñëå-
íèå ñîáûòèé ïî ïðåäñòàâëåííîé â òàáëèöå êëàññèôèêàöèè (ñì.
òàáë. 11).

Ñîáûòèéíûé àíàëèç ïðåäïîëàãàåò âûäåëåíèå òåõ ñîáûòèé, êîòî-
ðûå ëåæàò â êîíòóðå ïðîáëåìû, âûÿâëåíèå ñòåïåíè èõ çíà÷èìîñòè,
õàðàêòåðà âðåìåííîãî ñëåäîâàíèÿ, ïðèðîäû è ò.ä.

Îñîáóþ ðîëü â êåéñå èãðàþò äåéñòâèÿ ãåðîåâäåéñòâèÿ ãåðîåâäåéñòâèÿ ãåðîåâäåéñòâèÿ ãåðîåâäåéñòâèÿ ãåðîåâ. Â ñîîòâåòñòâèè ñ
êîíöåïöèåé íåìåöêîãî ñîöèîëîãà Ìàêñà Âåáåðà, ê äåéñòâèþ âûäâè-
ãàþòñÿ äâà òðåáîâàíèÿ : ðàöèîíàëüíîñòü è öåëåíàïðàâëåííîñòü (ñì.
òàáë. 12).

Äåéñòâèÿ â êåéñå ëèáî äàþòñÿ â îïèñàíèè, è òîãäà òðåáóåòñÿ èõ
îñìûñëèòü (ïîñëåäñòâèÿ, ýôôåêòèâíîñòü), ëèáî îíè äîëæíû áûòü
ïðåäëîæåíû â êà÷åñòâå ñïîñîáà ðàçðåøåíèÿ ïðîáëåìû. Íî â ëþáîì
ñëó÷àå âûðàáîòêà ìîäåëè ïðàêòè÷åñêîãî äåéñòâèÿ ïðåäñòàâëÿåòñÿ
ýôôåêòèâíûì ñðåäñòâîì ôîðìèðîâàíèÿ ïðîôåññèîíàëüíûõ êà÷åñòâ
îáó÷àåìûõ.

�=0#%>= 11.
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Âàæíåéøèìè äëÿ êåéñà ÿâëÿþòñÿ åãî ïðîñòðàíñòâåííî-âðåìåííûå
õàðàêòåðèñòèêè. Ïðè ýòîì ñîöèàëüíîå ïðîñòðàíñòâî íå ñëåäóåò ïó-
òàòü ñ ôèçè÷åñêèì ïðîñòðàíñòâîì.

Ñîöèàëüíîå ïðîñòðàíñòâîÑîöèàëüíîå ïðîñòðàíñòâîÑîöèàëüíîå ïðîñòðàíñòâîÑîöèàëüíîå ïðîñòðàíñòâîÑîöèàëüíîå ïðîñòðàíñòâî îòðàæàåò óñëîâíûå ãðàíèöû, â ïðåäå-
ëàõ êîòîðûõ ðàçâåðòûâàåòñÿ æèçíåäåÿòåëüíîñòü òåððèòîðèàëüíîãî
ñîîáùåñòâà. Êàæäûé ÷åëîâåê ïî-ðàçíîìó âêëþ÷àåòñÿ â ýòî ïðîñòðàí-
ñòâî, ïðèëàãàåò ðàçëè÷íûå óñèëèÿ ïî åãî óïîðÿäî÷åíèþ è èñïîëüçî-
âàíèþ ñ öåëüþ äîñòèæåíèÿ æåëàåìîãî ðåçóëüòàòà äåÿòåëüíîñòè.

Ñîöèàëüíîå ïðîñòðàíñòâî î÷åíü òåñíî ñâÿçàíî òàêæå ñ ñîöèàëüíûìñîöèàëüíûìñîöèàëüíûìñîöèàëüíûìñîöèàëüíûì
âðåìåíåìâðåìåíåìâðåìåíåìâðåìåíåìâðåìåíåì. Êàê ñïðàâåäëèâî ïîä÷åðêèâàåò Â.È. Ïàòðóøåâ: «Ñîöè-
àëüíîå âðåìÿ ôèêñèðóåò óñòîé÷èâîñòü ñîöèàëüíûõ ôîðì êàê èõ
âîñïðîèçâîäèìîñòü; ñîöèàëüíîå ïðîñòðàíñòâî ïðåäñòàâëÿåò äâèæå-
íèå ÷åëîâå÷åñêîãî áûòèÿ â âèäå îïðåäåëåííîé êîîðäèíàöèè äåé-
ñòâèé ëþäåé è ïðåäìåòíûõ óñëîâèé, ñðåäñòâ è ðåçóëüòàòîâ èõ æèç-
íåííîãî ïðîöåññà» [110, ñ.39]. Îíî îòíþäü íå ñâîäèòñÿ ê íåêîòîðîé
îáîëî÷êå ñîöèàëüíîé æèçíè, ê ìåñòó, àðåíå äåéñòâèÿ ëþäåé, à ïðåä-
ñòàâëÿåò ñîáîé ñàìó æèçíü: å¸ íàñûùåííîñòü, ìàñøòàáû, èííîâàöè-
îííîñòü.

Ñîöèàëüíîå ïðîñòðàíñòâî âûñòóïàåò îäíîé èç ñàìûõ ôóíäàìåí-
òàëüíûõ îñíîâ îáùåñòâà è õàðàêòåðèçóåòñÿ çíà÷èòåëüíûì êîìïëåê-
ñîì ïàðàìåòðîâ, êîòîðûå ïðåäñòàâëåíû â òàáëèöå 13.

Â òàáëèöå 14 äàåòñÿ êëàññèôèêàöèÿ ñîöèàëüíîãî ïðîñòðàíñòâà,
êîòîðàÿ èìååò âàæíîå çíà÷åíèå äëÿ ðàçðàáîòêè êåéñîâ. Ïðè ýòîì
íàèáîëåå âàæíûìè ïàðàìåòðàìè êëàññèôèêàöèè âûñòóïàþò: îòíî-
øåíèå ê ñîöèàëüíîé ðåàëüíîñòè, òèï  ñîöèàëüíîãî âðåìåíè, íàïîë-
íåííîñòü ñîöèàëüíûìè îáúåêòàìè, ìàñøòàá è ÷èñëî èçìåðåíèé.

Ïðåäñòàâëÿåò èíòåðåñ è âðåìåííîé âðåìåííîé âðåìåííîé âðåìåííîé âðåìåííîé àñïåêò êåéñà. Äåëî â òîì, ÷òî
ëþáîé êåéñ ñîäåðæèò â ñåáå íåêîòîðûå ÷àñû, îòñ÷èòûâàþùèå ñâîé-
ñòâåííîå êåéñó âðåìÿ, êîòîðîå â í¸ì ïðåäñòàâëåíî âåñüìà ìíîãîîá-

�=0#%>= 12.
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ðàçíî. Íåðåäêî â èçëîæåíèè êåéñà ïåðåïëåòàåòñÿ íàñòîÿùåå, ïðî-
øëîå è áóäóùåå, ÷òî òðåáóåò îò àíàëèòèêà âûñòðàèâàíèÿ ñîáûòèé
ïî îñè âðåìåíè. Âðåìåííîé ôàêòîð â êåéñå ÷àùå âñåãî âûñòóïàåò â
âèäå îãðàíè÷åííîãî ðåñóðñà âðåìåíè ïðè ðàçðåøåíèè ñëîæíîé ïðî-
áëåìû, íåâíèìàíèå ê êîòîðîé ìîæåò çíà÷èòåëüíî óñóãóáèòü ñèòóà-
öèþ è äàæå ñäåëàòü å¸ áåçâûõîäíîé (ñì. òàáë. 15).

Òåïåðü îñìûñëèì ñóùåñòâåííûå ïðèçíàêè êåéñ-ìåòîäà, êîòîðûé
ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé êîëëåêòèâíîå îñìûñëåíèå â àñïåêòå îïðåäåëåí-
íûõ çíàíèé òîé èëè èíîé ñèòóàöèè.

Ðàññìàòðèâàÿ ñóùíîñòü êåéñ-ìåòîäà, Â.ß. Ïëàòîâ [112, ñ. 13-16]
âûäåëÿåò ñëåäóþùèå åãî ïðèçíàêè,ïðèçíàêè,ïðèçíàêè,ïðèçíàêè,ïðèçíàêè, ïîçâîëÿþùèå îòëè÷èòü àíàëèç
ñèòóàöèé îò äðóãèõ ìåòîäîâ îáó÷åíèÿ.

1. Íàëè÷èå ìîäåëè ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîé ñèñòåìû, ñîñòîÿ-
íèå êîòîðîé ðàññìàòðèâàåòñÿ â íåêîòîðûé äèñêðåòíûé ìî-
ìåíò âðåìåíè.

2. Êîëëåêòèâíàÿ âûðàáîòêà ðåøåíèé.
3. Ìíîãîàëüòåðíàòèâíîñòü ðåøåíèé. Íàáëþäàåòñÿ ïðèíöèïèàëü-

íîå îòñóòñòâèå åäèíñòâåííîãî ðåøåíèÿ. Ïðèõîäèòñÿ èìåòü äåëî
ñî ñïåêòðîì  îïòèìàëüíûõ ðåøåíèé.

4. Åäèíàÿ öåëü ïðè  âûðàáîòêå ðåøåíèé.
5. Íàëè÷èå ñèñòåìû ãðóïïîâîãî îöåíèâàíèÿ äåÿòåëüíîñòè.
6. Íàëè÷èå óïðàâëÿåìîãî ýìîöèîíàëüíîãî íàïðÿæåíèÿ îáó÷à-

åìûõ.

�=0#%>= 15
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Êåéñ-ìåòîä òàêèì îáðàçîì ñòàíîâèòñÿ íàèáîëåå áëèçêèì ê
èãðîâûì ìåòîäàìèãðîâûì ìåòîäàìèãðîâûì ìåòîäàìèãðîâûì ìåòîäàìèãðîâûì ìåòîäàì: ê äåëîâîé, ðîëåâîé è èìèòàöèîííîé èãðàì. Íå
ðàññìàòðèâàÿ ðàçëè÷èÿ ìåæäó ðàçëè÷íûìè èãðîâûìè ìåòîäàìè,
ñôîêóñèðóåì âíèìàíèå ëèøü íà ñóùåñòâåííûõ îòëè÷èÿõ êåéñ-ìå-
òîäà îò èãð. Ïðåæäå âñåãî, èãðà íå îãðàíè÷èâàåòñÿ îáùåé ìîäåëüþ
ñèñòåìû. Îíà ïðåäïîëàãàåò âûðàáîòêó ñîîòâåòñòâóþùèõ åé ýëåìåí-
òîâ: ñòðàòåãèé ïîâåäåíèÿ, ñèñòåìû ðîëåé, ñòèìóëîâ è ò.ï. Ìîæíî
ñîãëàñèòüñÿ ñ Â.ß. Ïëàòîâûì â òîì, ÷òî èãðà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé
äèíàìè÷åñêîå ÿâëåíèå, à êåéñ-ìåòîä ìîæåò îñóùåñòâëÿòüñÿ ïî îò-
íîøåíèþ ê ñòàòè÷åñêèì ñèòóàöèÿì, ëèøåííûì âûðàæåííîé âðåìåí-
íîé äèíàìèêè [112, ñ. 34].

×òî êàñàåòñÿ ñîîòíîøåíèé êåéñ-ìåòîäà êåéñ-ìåòîäà êåéñ-ìåòîäà êåéñ-ìåòîäà êåéñ-ìåòîäà è     ïîïóëÿðíîãî â 80-å
ãîäû ïðîáëåìíîãî îáó÷åíèÿ,ïðîáëåìíîãî îáó÷åíèÿ,ïðîáëåìíîãî îáó÷åíèÿ,ïðîáëåìíîãî îáó÷åíèÿ,ïðîáëåìíîãî îáó÷åíèÿ, òî çäåñü ìîæíî âûäåëèòü íåñêîëüêî
àñïåêòîâ èõ âçàèìîäåéñòâèÿ:

– âî-ïåðâûõ, êåéñ-ìåòîä ïðåäïîëàãàåò íàëè÷èå ïðîáëåìû, êîòîðàÿ
îêàçûâàåòñÿ ñêðûòîé îïèñàíèåì ñèòóàöèè, è íåðåäêî ñàì êåéñ-ìå-
òîä ñâîäèòñÿ ê ôîðìóëèðîâêå è âñåñòîðîííåìó àíàëèçó ïðîáëåìû;

– âî-âòîðûõ, ïðîáëåìà â êåéñ-ìåòîäå ÿâëÿåòñÿ áîëåå êîíêðåòíîé
ïî ñðàâíåíèþ ñ ïðîáëåìíûì ìåòîäîì îáó÷åíèÿ.

Òàêèì îáðàçîì, êåéñ-ìåòîä â îáó÷åíèè ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñëîæ-
íîå îáðàçîâàíèå, õàðàêòåðèçóþùååñÿ ïðîáëåìíûì, êîíôëèêòîãåí-
íûì, ðîëåâûì, ñîáûòèéíûì, äåÿòåëüíîñòíûì è âðåìåííûì àñïåêòà-
ìè. Ïî ñâîåé ñóòè îí íàèáîëåå áëèçîê ìåòîäàì èãðîâûì è ïðî-
áëåìíîìó îáó÷åíèþ.

2.2. �=��$!-%=#+*AD =@@=-=� C�D’�<��!"=

Ñëîæíîñòü è íåîäíîçíà÷íîñòü êåéñ-ìåòîäà òðåáóåò ôîðìèðîâà-
íèÿ åãî êîíöåïöèè. Íî ñîçäàíèå åå íåâîçìîæíî áåç áîëåå èëè ìå-
íåå ÷åòêîãî îïðåäåëåíèÿ òåõ ïîíÿòèé èëè êàòåãîðèé, íà êîòîðûõ
áàçèðóåòñÿ ýòîò ìåòîä. Ïðèíöèïèàëüíàÿ âàæíîñòü îïðåäåëåíèÿ êà-
òåãîðèàëüíîãî àïïàðàòà ñîñòîèò â òîì, ÷òî êîððåêòíîå ïîñòðîåíèå
îñíîâíûõ ïîíÿòèé ïîçâîëÿåò íå òîëüêî óãëóáèòü ïîíèìàíèå êåéñ-
ìåòîäà êàê ìåòîäà îáó÷åíèÿ, íî è ñîçäàåò ìåòîäîëîãè÷åñêèå ïðåä-
ïîñûëêè äëÿ åãî ìîäåëèðîâàíèÿ è òåõíîëîãèçàöèè.

Ñðåäè îñíîâíûõ ïîíÿòèé, êîòîðûå îïèñûâàþò ìåòîä, ñëåäóåò âû-
äåëèòü òàêèå, êàê «ñèòóàöèÿ», «àíàëèç»«ñèòóàöèÿ», «àíàëèç»«ñèòóàöèÿ», «àíàëèç»«ñèòóàöèÿ», «àíàëèç»«ñèòóàöèÿ», «àíàëèç», à òàêæå ïðîèçâîäíîå îò
íèõ «àíàëèç ñèòóàöèè».«àíàëèç ñèòóàöèè».«àíàëèç ñèòóàöèè».«àíàëèç ñèòóàöèè».«àíàëèç ñèòóàöèè». Ñëåäóåò ïîä÷åðêíóòü, ÷òî ýòè ïîíÿòèÿ
äàëåêî íå îäíîçíà÷íî ïîíèìàþòñÿ ðàçëè÷íûìè ñïåöèàëèñòàìè. Äî-
âîëüíî ÷àñòî ïðè ðàññìîòðåíèè ñèòóàöèé ìíîãèå àâòîðû âîîáùå íå
çàäóìûâàþòñÿ íàä òåì, ÷òî ýòî òàêîå. Îíè äîáàâëÿþò ê ñëîâó
«ñèòóàöèÿ«ñèòóàöèÿ«ñèòóàöèÿ«ñèòóàöèÿ«ñèòóàöèÿ» ñëîâî «êîíêðåòíàÿ»êîíêðåòíàÿ»êîíêðåòíàÿ»êîíêðåòíàÿ»êîíêðåòíàÿ» è íå âäàþòñÿ â òåðìèíîëîãè÷åñ-
êèå äèñêóññèè. ×òî æå ñîäåðæèò â ñåáå òåðìèí «ñèòóàöèÿ»«ñèòóàöèÿ»«ñèòóàöèÿ»«ñèòóàöèÿ»«ñèòóàöèÿ»? Ïðè
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���� �����������

åãî äåêîìïîçèöèè ìîæíî âûäåëèòü íåñêîëüêî ñìûñëîâûõ êîíòåê-
ñòîâ.

1. Ïîä ñèòóàöèåé ïîíèìàåòñÿ íåêîòîðîå ñîñòîÿíèåñîñòîÿíèåñîñòîÿíèåñîñòîÿíèåñîñòîÿíèå     ïðîòåêàþ-
ùåãî ïðîöåññà, êîòîðîå ÿâëÿåòñÿ îòíîñèòåëüíî óñòîé÷èâûì.

2. Ýòî ñîñòîÿíèå ñîäåðæèò â ñåáå íåêîòîðîå ïðîòèâîðå÷èåïðîòèâîðå÷èåïðîòèâîðå÷èåïðîòèâîðå÷èåïðîòèâîðå÷èå,
êîòîðîå äîëæíî ðàçðåøèòüñÿ. Ïîýòîìó òàêîå ñîñòîÿíèå ÿâëÿ-
åòñÿ ïðèíöèïèàëüíî íåñòàöèîíàðíûì, âðåìåííûì è äîëæíî
èçìåíèòüñÿ. Ïðîòèâîðå÷èâîñòü ñèòóàöèè ñîçäàåò â íåé ìîù-
íûé ïîòåíöèàë ðàçâèòèÿ, ïåðåõîäà ê ñëåäóþùèì ñèòóàöèÿì.

3. Ýòî òàêîå ñîñòîÿíèå, êîòîðîå îòëè÷àåòñÿ íåîäíîçíà÷íîñ-íåîäíîçíà÷íîñ-íåîäíîçíà÷íîñ-íåîäíîçíà÷íîñ-íåîäíîçíà÷íîñ-
òüþòüþòüþòüþòüþ äàëüíåéøåãî ðàçâåðòûâàíèÿ è õàðàêòåðèçóåòñÿ âàðèàòèâ-
íîñòüþ, êàê â àñïåêòå åå ïðîèñõîæäåíèÿ, òàê è áóäóùåãî.

4. Åå ñóùåñòâîâàíèå è ðàçðåøåíèå ïðèíöèïèàëüíî âàæíî äëÿïðèíöèïèàëüíî âàæíî äëÿïðèíöèïèàëüíî âàæíî äëÿïðèíöèïèàëüíî âàæíî äëÿïðèíöèïèàëüíî âàæíî äëÿ
äåÿòåëüíîñòèäåÿòåëüíîñòèäåÿòåëüíîñòèäåÿòåëüíîñòèäåÿòåëüíîñòè     ëþäåéëþäåéëþäåéëþäåéëþäåé, îíà çàòðàãèâàåò èõ èíòåðåñû è òðåáó-
åò ïîðîé íåçàìåäëèòåëüíîãî ðåøåíèÿ, ïîñêîëüêó ïðîäëåíèå
å¸ ñóùåñòâîâàíèÿ ìîæåò ïðèâåñòè ê íåîáðàòèìûì ïîòåðÿì.

5. Ñèòóàöèÿ ïðåäïîëàãàåò âîçìîæíîñòü âòîðæåíèÿ â íå¸âîçìîæíîñòü âòîðæåíèÿ â íå¸âîçìîæíîñòü âòîðæåíèÿ â íå¸âîçìîæíîñòü âòîðæåíèÿ â íå¸âîçìîæíîñòü âòîðæåíèÿ â íå¸
÷åëîâåêà,÷åëîâåêà,÷åëîâåêà,÷åëîâåêà,÷åëîâåêà,     êîòîðûé ïðåñëåäóåò öåëü èçìåíåíèÿ ñîñòîÿíèÿ èç
ñîñòîÿíèÿ íåæåëàòåëüíîãî ê æåëàòåëüíîìó.

Òàêèì îáðàçîì, ñèòóàöèÿ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé íåêîòîðîå âðåìåí-
íîå ñîñòîÿíèå, êîòîðîå ìîæåò ðàçðåøèòüñÿ â ðàçëè÷íûõ íàïðàâëå-
íèÿõ. Ñèòóàöèè â îáùåñòâåííîé æèçíè âîçíèêàþò áëàãîäàðÿ óñ-
ëîæíåíèþ ÷åëîâå÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè. Ýòî ïðèâîäèò ê òîìó, ÷òî
êàæäîå îòäåëüíîå äåéñòâèå íå ìîæåò ñóùåñòâîâàòü è ïðîÿâëÿòü
ñåáÿ êàê îòäåëüíàÿ ñóùíîñòü è ðåàëèçóåòñÿ âî âçàèìîäåéñòâèè è
êîíôëèêòå ñ äðóãèìè äåéñòâèÿìè.

Ñèòóàöèè «ïðîèçðàñòàþò» â òàêèõ ñîöèàëüíûõ ñèñòåìàõ, ãäå íåò
æ¸ñòêîé äåòåðìèíàöèè ïîâåäåíèÿ, äåéñòâóåò ñîâîêóïíîñòü ñèë, èäåò
êîíêóðåíöèÿ è áîðüáà ìåæäó íèìè. Âîò ïî÷åìó îíè ðåæå âñòðå÷à-
þòñÿ â óñëîâèÿõ öåíòðàëèçîâàííî-ïëàíîâîé ýêîíîìèêè è àâòîðè-
òàðíîé ïîëèòèêè, è ïîëíîñòüþ îïðåäåëÿþò ýêîíîìèêó ðûíî÷íóþ è
ïîëèòè÷åñêóþ äåìîêðàòèþ, ñîñòàâëÿÿ å¸ ñóùíîñòü.

Äðóãàÿ îñíîâîïîëàãàþùàÿ êàòåãîðèÿ – «àíàëèç»«àíàëèç»«àíàëèç»«àíàëèç»«àíàëèç» – òàêæå äàëåêî
íå îäíîçíà÷íà. Îáû÷íî òåðìèí «àíàëèç»àíàëèç»àíàëèç»àíàëèç»àíàëèç» ðàññìàòðèâàþò â äâóõ
êîíòåêñòàõ: êàê ìûñëåííîå ðàñ÷ëåíåíèå îáúåêòà íà ýëåìåíòû â ïðî-
òèâîïîëîæíîñòü ñèíòåçó è êàê íàó÷íîå èññëåäîâàíèå. Ïî ñóòè äåëà,
ïîä àíàëèçîì ìîæíî ïîíèìàòü ñïåöèôè÷åñêèé âèä íàó÷íîé äåÿ-
òåëüíîñòè, êîòîðûé ñòðîèòñÿ íà ïðèíöèïå ðàñ÷ëåíåíèÿ îáúåêòà íà
ñîñòàâëÿþùèå.

×òî êàñàåòñÿ âèäîâ àíàëèçà, òî èõ ïðåâåëèêîå ìíîæåñòâî. Íàïðè-
ìåð, â ñîöèîëîãèè ïðèõîäèòñÿ èìåòü äåëî ñ àíàëèçîì äîêóìåíòîâ,
äåòåðìèíàöèîííûì àíàëèçîì, àíàëèçîì âòîðè÷íûì, àíàëèçîì äàí-
íûõ, êîððåëÿöèîííûì àíàëèçîì, àíàëèçîì ïðè÷èííûì, ìíîãîìåð-
íûì ñòàòèñòè÷åñêèì àíàëèçîì, ðåãðåññèîííûì àíàëèçîì, ñèñòåì-
íûì àíàëèçîì, ôàêòîðíûì, ñòðóêòóðíûì, ôóíêöèîíàëüíûì...



5 3�����
�������� ��
���� �����������


�������� «�
����	� 	 �����
 � 	�������»

�
�

�
��

�
�

� �	

���

	��



�
ñèòóàöèîííû

é àíàëèç

«
������ ������	 	��.»

Ïðè âíèìàòåëüíîì îñìûñëåíèè ýòèõ âèäîâ àíàëèçà, ìîæíî ïðèé-
òè ê âûâîäó, ÷òî îäíè åãî âèäû íîñÿò èíñòðóìåíòàëüíûé õàðàêòåð,
ò.å. ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé íåêîòîðûé èíñòðóìåíò èññëåäîâàíèÿ, à äðóãèå
òÿãîòåþò  ê îáúåêòó. Ïðèìåðîì ïåðâîãî âèäà ìîæåò áûòü ïðè÷èí-
íûé àíàëèç, ïðåäïîëàãàþùèé âû÷ëåíåíèå â èçó÷àåìîì îáúåêòå íå-
êîòîðûõ ïðè÷èí. Ïðèìåðîì âòîðîé ðàçíîâèäíîñòè ïðåäñòàâëÿåòñÿ
àíàëèç äîêóìåíòîâ, ïðåäìåòîì êîòîðîãî âûñòóïàåò ñàì äîêóìåíò.

Êåéñ-ìåòîä ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé âòîðóþ ðàçíîâèäíîñòü àíàëèçà,
êîòîðàÿ ôîðìèðóåò ñâîå îñîáåííîå è íåïîâòîðèìîå ñîäåðæàíèå àíà-
ëèòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè. Ýòîò ìåòîä ïðåäïîëàãàåò ïîäêëþ÷åíèå ê
ñåáå ìíîãîîáðàçíûõ âèäîâ àíàëèòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, ïðèëîæè-
ìûõ ê îñìûñëåíèþ ñèòóàöèè. ×åì áîãà÷å àðñåíàë èñïîëüçóåìûõ â
íåì àíàëèòè÷åñêèõ ìåòîäîâ, òåì çíà÷èòåëüíûå åãî îáó÷àþùèå âîç-
ìîæíîñòè. Ïîýòîìó ìîæíî ñìåëî óòâåðæäàòü, ÷òî âûñîêàÿ ìåòîäî-
ëîãè÷åñêàÿ êóëüòóðà ïðåïîäàâàòåëÿ ïðåäñòàâëÿåòñÿ ðåøàþùèì ôàê-
òîðîì ýôôåêòèâíîñòè ìåòîäà àíàëèçà ñèòóàöèé.

Åñëè æå ïîïûòàòüñÿ îïðåäåëèòü áîëåå èëè ìåíåå ÷åòêî ñîäåðæà-
íèå àíàëèçà â êåéñ-ìåòîäå, òî ìîæíî ïðåäñòàâèòü åãî ñëåäóþùèì
îáðàçîì (ñì. òàáë. 16).

�=0#%>= 16
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Îáðàòèì âíèìàíèå íà íåñêîëüêî îáñòîÿòåëüñòâ, ñâÿçàííûõ ñî ñòðóê-
òóðîé àíàëèòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè.

Ïåðâîå îáñòîÿòåëüñòâîÏåðâîå îáñòîÿòåëüñòâîÏåðâîå îáñòîÿòåëüñòâîÏåðâîå îáñòîÿòåëüñòâîÏåðâîå îáñòîÿòåëüñòâî çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî ýòè íàïðàâëå-
íèÿ àíàëèçà îäíîâðåìåííî íóæíî ðàññìàòðèâàòü êàê ñëîæíûå ñèñ-
òåìû ìåòîäîâ, êîòîðûå íàõîäÿòñÿ â àâàíãàðäå ðàçâèòèÿ ìåòîäîëî-
ãèè, íà êîí÷èêå èãëû ìåòîäîëîãè÷åñêîé ðåâîëþöèè.

Âòîðîå îáñòîÿòåëüñòâîÂòîðîå îáñòîÿòåëüñòâîÂòîðîå îáñòîÿòåëüñòâîÂòîðîå îáñòîÿòåëüñòâîÂòîðîå îáñòîÿòåëüñòâî çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî âëàäåíèå ýòèìè
ìåòîäàìè ôîðìèðóåò îñíîâíûå êà÷åñòâà ñîâðåìåííîãî ñïåöèàëèñòà.
Òàê, âëàäåíèå ïðîáëåìíûì àíàëèçîì ó÷èò ñâîåîáðàçíîé ñîöèàëü-
íîé ÷óòêîñòè, îùóùåíèþ ïðîáëåì, êîòîðûå ïðåäñòîèò ðåøàòü. Ñèñ-
òåìíûé àíàëèç ó÷èò öåëîñòíîìó, ñèñòåìíîìó âèäåíèþ ïðîöåññîâ.
Ïðàêñåîëîãè÷åñêèé àíàëèç ïðèâèâàåò ïðàãìàòèçì â ìûøëåíèè è
äåÿòåëüíîñòè, áåç êîòîðûõ íåâîçìîæíà ðåçóëüòàòèâíàÿ äåÿòåëüíîñòü.
Íàêîíåö, ïðîãíîñòè÷åñêèé àíàëèç çàñòàâëÿåò ïðè ïðèíÿòèè ðåøå-
íèé ïîñòîÿííî îñìûñëèâàòü ñèòóàöèþ â àñïåêòå îæèäàåìîãî áóäó-
ùåãî.

Òðåòüå îáñòîÿòåëüñòâîÒðåòüå îáñòîÿòåëüñòâîÒðåòüå îáñòîÿòåëüñòâîÒðåòüå îáñòîÿòåëüñòâîÒðåòüå îáñòîÿòåëüñòâî çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî àíàëèòè÷åñêàÿ
äåÿòåëüíîñòü íå ñâîäèòñÿ ê òåîðåòèêî-ìûñëèòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè.
Çíà÷èòåëüíóþ ðîëü â íåé èãðàåò ñîöèîèíæåíåðíàÿ äåÿòåëüíîñòü,
ïðè êîòîðîé ðàçðàáàòûâàþòñÿ êîíêðåòíûå ìîäåëè, ïðåäëîæåíèÿ, ïðî-
åêòû è ò.ä.

Òåïåðü ìîæíî êîíêðåòèçèðîâàòü ñîäåðæàíèå àíàëèòè÷åñêîé äå- àíàëèòè÷åñêîé äå- àíàëèòè÷åñêîé äå- àíàëèòè÷åñêîé äå- àíàëèòè÷åñêîé äå-
ÿòåëüíîñòè, ÿòåëüíîñòè, ÿòåëüíîñòè, ÿòåëüíîñòè, ÿòåëüíîñòè, êîòîðàÿ â êîíå÷íîì èòîãå ñâîäèòñÿ ê ðåøåíèþ ïðè
àíàëèçå êåéñà âïîëíå îïðåäåëåííûõ àíàëèòè÷åñêèõ çàäà÷.

Çàäà÷è, êîòîðûå ïðèõîäèòñÿ ðåøàòü â ïðîöåññå àíàëèçà ñèòóàöèè,
ìîæíî îáúåäèíèòü â ñëåäóþùèé èõ ñïèñîê.

1. Îñóùåñòâëåíèå ïðîáëåìíîãî ñòðóêòóðèðîâàíèÿ,Îñóùåñòâëåíèå ïðîáëåìíîãî ñòðóêòóðèðîâàíèÿ,Îñóùåñòâëåíèå ïðîáëåìíîãî ñòðóêòóðèðîâàíèÿ,Îñóùåñòâëåíèå ïðîáëåìíîãî ñòðóêòóðèðîâàíèÿ,Îñóùåñòâëåíèå ïðîáëåìíîãî ñòðóêòóðèðîâàíèÿ, êîòî-
ðîå ïðåäïîëàãàåò âûäåëåíèå êîìïëåêñà ïðîáëåì ñèòóàöèè, èõ
òèïîëîãèè, õàðàêòåðèñòèê, ïîñëåäñòâèé, ïóòåé ðàçðåøåíèÿ
(ïðîáëåìíûé àíàëèç).

2. Îïðåäåëåíèå õàðàêòåðèñòèê, ñòðóêòóðû ñèòóàöèè, Îïðåäåëåíèå õàðàêòåðèñòèê, ñòðóêòóðû ñèòóàöèè, Îïðåäåëåíèå õàðàêòåðèñòèê, ñòðóêòóðû ñèòóàöèè, Îïðåäåëåíèå õàðàêòåðèñòèê, ñòðóêòóðû ñèòóàöèè, Îïðåäåëåíèå õàðàêòåðèñòèê, ñòðóêòóðû ñèòóàöèè, å¸
ôóíêöèé, âçàèìîäåéñòâèÿ ñ îêðóæàþùåé è âíóòðåííåé ñðå-
äîé (ñèñòåìíûé àíàëèç).

3. Óñòàíîâëåíèå ïðè÷èí, Óñòàíîâëåíèå ïðè÷èí, Óñòàíîâëåíèå ïðè÷èí, Óñòàíîâëåíèå ïðè÷èí, Óñòàíîâëåíèå ïðè÷èí, êîòîðûå ïðèâåëè ê âîçíèêíîâåíèþ
äàííîé ñèòóàöèè, è ñëåäñòâèé å¸ ðàçâåðòûâàíèÿ (ïðè÷èííî-
ñëåäñòâåííûé àíàëèç).

4. Äèàãíîñòèêà ñîäåðæàíèÿ äåÿòåëüíîñòè â ñèòóàöèè, Äèàãíîñòèêà ñîäåðæàíèÿ äåÿòåëüíîñòè â ñèòóàöèè, Äèàãíîñòèêà ñîäåðæàíèÿ äåÿòåëüíîñòè â ñèòóàöèè, Äèàãíîñòèêà ñîäåðæàíèÿ äåÿòåëüíîñòè â ñèòóàöèè, Äèàãíîñòèêà ñîäåðæàíèÿ äåÿòåëüíîñòè â ñèòóàöèè, å¸
ìîäåëèðîâàíèå è  îïòèìèçàöèÿ (ïðàêñåîëîãè÷åñêèé àíàëèç).

5. Ïîñòðîåíèå ñèñòåìû îöåíîê ñèòóàöèè, Ïîñòðîåíèå ñèñòåìû îöåíîê ñèòóàöèè, Ïîñòðîåíèå ñèñòåìû îöåíîê ñèòóàöèè, Ïîñòðîåíèå ñèñòåìû îöåíîê ñèòóàöèè, Ïîñòðîåíèå ñèñòåìû îöåíîê ñèòóàöèè, å¸ ñîñòàâëÿþùèõ,
óñëîâèé, ïîñëåäñòâèé, äåéñòâóþùèõ ëèö (àêñåîëîãè÷åñêèé
àíàëèç).

6. Ïîäãîòîâêà ïðåäñêàçàíèé Ïîäãîòîâêà ïðåäñêàçàíèé Ïîäãîòîâêà ïðåäñêàçàíèé Ïîäãîòîâêà ïðåäñêàçàíèé Ïîäãîòîâêà ïðåäñêàçàíèé îòíîñèòåëüíî âåðîÿòíîãî, ïî-
òåíöèàëüíîãî è æåëàòåëüíîãî áóäóùåãî (ïðîãíîñòè÷åñêèé
àíàëèç).
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7. Âûðàáîòêà ðåêîìåíäàöèé Âûðàáîòêà ðåêîìåíäàöèé Âûðàáîòêà ðåêîìåíäàöèé Âûðàáîòêà ðåêîìåíäàöèé Âûðàáîòêà ðåêîìåíäàöèé îòíîñèòåëüíî ïîâåäåíèÿ äåéñòâó-
þùèõ ëèö ñèòóàöèè (ðåêîìåíäàòåëüíûé àíàëèç).

8. Ðàçðàáîòêà ïðîãðàìì äåÿòåëüíîñòè Ðàçðàáîòêà ïðîãðàìì äåÿòåëüíîñòè Ðàçðàáîòêà ïðîãðàìì äåÿòåëüíîñòè Ðàçðàáîòêà ïðîãðàìì äåÿòåëüíîñòè Ðàçðàáîòêà ïðîãðàìì äåÿòåëüíîñòè â äàííîé ñèòóàöèè
(ïðîãðàììíî-öåëåâîé àíàëèç).

Âàæíî ïîä÷åðêíóòü, ÷òî êîíêðåòíûé êåéñ ïðåäïîëàãàåò ðåøåíèå
äàëåêî íå âñåãî êîìïëåêñà ïåðå÷èñëåííûõ àíàëèòè÷åñêèõ çàäà÷: îí
ìîæåò îãðàíè÷èâàòüñÿ ïîñòàíîâêîé ëèøü íåêîòîðûõ èç íèõ. Êðîìå
òîãî, êåéñ-ìåòîä â ñîäåðæàòåëüíîì ïëàíå íå èñ÷åðïûâàåòñÿ òîëüêî
ïðåäûäóùåé òàáëèöåé è ñôîðìóëèðîâàííûìè çàäà÷àìè. Äåëî â òîì,
÷òî â ñâîåì ìåòîäîëîãè÷åñêîì ñîäåðæàíèè êàæäûé èçó÷àåìûé ó÷åá-
íûé êóðñ èìååò ñâîè ðàçíîâèäíîñòè àíàëèçà. Â ýòîì àñïåêòå â
çàâèñèìîñòè îò êîíêðåòíîé ðàçíîâèäíîñòè ñèòóàöèè è îòðàæàåìî-
ãî åþ ó÷åáíîãî êóðñà ìîæíî âûäåëÿòü òàêèå ðàçíîâèäíîñòè àíàëè-
çà, êàê ñîöèîëîãè÷åñêèé, ïîëèòîëîãè÷åñêèé, ïñèõîëîãè÷åñêèé, ïå-
äàãîãè÷åñêèé, ýêîíîìè÷åñêèé, ìàðêåòèíãîâûé, óïðàâëåí÷åñêèé è äð.

2.3. 
!?*=/=��#+*A� =’@�C�A C�D’�<��!"=

Ïîçíàâàòåëüíàÿ äåÿòåëüíîñòü ñîñòàâëÿåò îñíîâíîé ñìûñë ëþáîãî
ìåòîäà îáó÷åíèÿ, â òîì ÷èñëå è êåéñ-ìåòîäà. Îíà îðèåíòèðîâàíà íà
ïîëó÷åíèå èñòèííîãî çíàíèÿ. Ïîýòîìó ïðîáëåìà èñòèíû ïðåäñòàâ-
ëÿåòñÿ â îáó÷åíèè êëþ÷åâîé, õîòÿ îäíîçíà÷íîãî ïîíèìàíèÿ èñòèíû
â íàóêå íåò.

Ñàìà èñòèíàèñòèíàèñòèíàèñòèíàèñòèíà îáëàäàåò íåñêîëüêèìè ñâîéñòâàìè:
– âî-ïåðâûõ, îíà õàðàêòåðèçóåòñÿ îáúåêòèâíîñòüþîáúåêòèâíîñòüþîáúåêòèâíîñòüþîáúåêòèâíîñòüþîáúåêòèâíîñòüþ, êîãäà ñîäåð-

æàíèå çíàíèé ñîîòâåòñòâóåò îáúåêòèâíîìó ìèðó, âîñïðîèçâîäèò åãî;
– âî-âòîðûõ, èñòèíà ñâÿçàíà ñ ïðàêòè÷åñêèìè ïîòðåáíîñòÿìèïðàêòè÷åñêèìè ïîòðåáíîñòÿìèïðàêòè÷åñêèìè ïîòðåáíîñòÿìèïðàêòè÷åñêèìè ïîòðåáíîñòÿìèïðàêòè÷åñêèìè ïîòðåáíîñòÿìè,

ò.å. îíà îòðàæàåò ìèð â ñâåòå ïîòðåáíîñòåé ëþäåé;
– â-òðåòüèõ, îíà ÿâëÿåòñÿ íåïîëíîé, îòíîñèòåëüíîéíåïîëíîé, îòíîñèòåëüíîéíåïîëíîé, îòíîñèòåëüíîéíåïîëíîé, îòíîñèòåëüíîéíåïîëíîé, îòíîñèòåëüíîé, è ïîýòîìó

îíà, ñëîâíî ëèíèÿ ãîðèçîíòà, íå äîñòèæèìà âî âñåé ñâîåé ïîëíîòå,
îíà ïîñòîÿííî óòî÷íÿåòñÿ è ðàçäâèãàåòñÿ ïåðåä âçîðîì èññëåäîâà-
òåëÿ;

– â-÷åòâåðòûõ, îòëè÷àåòñÿ ñèñòåìíîñòüþ, öåëîñòíîñòüþñèñòåìíîñòüþ, öåëîñòíîñòüþñèñòåìíîñòüþ, öåëîñòíîñòüþñèñòåìíîñòüþ, öåëîñòíîñòüþñèñòåìíîñòüþ, öåëîñòíîñòüþ, ïîòî-
ìó ÷òî îíà âñåãäà âîñïðèíèìàåòñÿ è ïîäàåòñÿ â àñïåêòå íåêîòîðîé
ïàðàäèãìû, êîíöåïöèè, òåîðèè è ò.ä.;

– â-ïÿòûõ, îíà ÿâëÿåòñÿ ïðèíöèïèàëüíî ïðîâåðÿåìîéïðèíöèïèàëüíî ïðîâåðÿåìîéïðèíöèïèàëüíî ïðîâåðÿåìîéïðèíöèïèàëüíî ïðîâåðÿåìîéïðèíöèïèàëüíî ïðîâåðÿåìîé: ñîá-
ñòâåííî ñïîñîáíîñòü ê ïðîâåðêå è äåëàåò íå÷òî èñòèíîé.

Ïðåïîäàâàòåëü è ñòóäåíò èìåþò äåëî ñ òàêîé èñòèíîé, êîòîðàÿ íå
ÿâëÿåòñÿ ïðèíöèïèàëüíî íîâîé äëÿ íàóêè. Îíà íå íóæäàåòñÿ â âå-
ðèôèêàöèè: äàâíî ïðîâåðåíà è ïåðåïðîâåðåíà. Èçó÷àÿ ïðåäìåò, ñòó-
äåíò ïîçíà¸ò, ïîâòîðÿåò òå îòêðûòèÿ, êîòîðûå óæå ñäåëàíû íàóêîé.

Êåéñ-ìåòîä îïåðèðóåò îñîáûì âèäîì èñòèíû. Ïî âñåé âèäèìîñ-
òè, åìó ïðèõîäèòñÿ èìåòü äåëî ñî ñòîõàñòè÷åñêîé, ñèòóàòèâíîé
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èñòèíîé, êîòîðàÿ ñàìà ïî ñåáå íå ÿâëÿåòñÿ îäíîçíà÷íîé, íàõîäèòñÿ
â íåêîòîðîì èíòåðâàëå èñòèííûõ ñóæäåíèé. Ýòà èñòèíà ìàêñèìàëü-
íî ïðàãìàòèçèðîâàíà, ñâÿçàíà ñ ïðàêòè÷åñêîé, ìíîãîâàðèàíòíîé äå-
ÿòåëüíîñòüþ ëþäåé.

Â êåéñ-ìåòîäå èñòèííî òàêîå ðàçðåøåíèå ñèòóàöèè, êîòîðîå ïðåä-
ñòàâëÿåò ñîáîé íåêîòîðîå ìíîæåñòâî îïòèìàëüíûõ ðåøåíèé. Êàæ-
äîå èç ýòèõ ðåøåíèé ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ïðåäëîæåíèå ïî ïðàêòè-
÷åñêîìó óäîâëåòâîðåíèþ ïîòðåáíîñòè, ñíÿòèþ êîíôëèêòà è ðàçðå-
øåíèþ ïðîáëåìû.

Â ïðîöåññå äèñêóññèè äîâîëüíî ñèëüíî ïðîÿâëÿåòñÿ äèàëåêòè÷å-
ñêàÿ ïðèðîäà, îòíîñèòåëüíîñòü èñòèíû. Ñàìî îáñóæäåíèå ïîñòîÿííî
åå óãëóáëÿåò ïî ìåðå ðàñêðûòèÿ ñèòóàöèè.

Ñ ãíîñåîëîãè÷åñêîé òî÷êè çðåíèÿ êåéñ-ìåòîä ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé
òàêîé ìåòîä àêòèâíîãî îáó÷åíèÿ, ïðè êîòîðîì ïðîèñõîäèò ïîíèìà-
íèå èçó÷àåìîãî ïðåäìåòà, ñîäåðæàùåãî íåîäíîçíà÷íîå, âåðîÿòíîñò-
íîå çíàíèå, âûÿâëÿåìîå ïðè àíàëèçå ïðàêòè÷åñêîé ñèòóàöèè. Èç
ýòîãî îïðåäåëåíèÿ ñëåäóþò âàæíåéøèå ãíîñåîëîãè÷åñêèå îñîáåííî-
ñòè êåéñ-ìåòîäà:

1. Íåîäíîçíà÷íîñòü ïîëó÷àåìîãî çíàíèÿ. Íåîäíîçíà÷íîñòü ïîëó÷àåìîãî çíàíèÿ. Íåîäíîçíà÷íîñòü ïîëó÷àåìîãî çíàíèÿ. Íåîäíîçíà÷íîñòü ïîëó÷àåìîãî çíàíèÿ. Íåîäíîçíà÷íîñòü ïîëó÷àåìîãî çíàíèÿ. Äîáûâàåìîå ñòó-
äåíòîì çíàíèå íå îáëàäàåò ñàìîäîñòàòî÷íîñòüþ. Îíî ïðåä-
ñòàâëÿåòñÿ îäíèì èç âàðèàíòîâ ñèòóàòèâíîãî çíàíèÿ.

2. Ìíîãîîáðàçèå èñòî÷íèêîâ çíàíèÿ, Ìíîãîîáðàçèå èñòî÷íèêîâ çíàíèÿ, Ìíîãîîáðàçèå èñòî÷íèêîâ çíàíèÿ, Ìíîãîîáðàçèå èñòî÷íèêîâ çíàíèÿ, Ìíîãîîáðàçèå èñòî÷íèêîâ çíàíèÿ, â êà÷åñòâå êîòîðûõ
âûñòóïàþò ïîëó÷åííûå íà ëåêöèÿõ çíàíèÿ, ñòàòèñòè÷åñêèå
ìàòåðèàëû – ïðèëîæåíèÿ ê êåéñó, âûñêàçûâàíèÿ ó÷àñòíèêîâ
îáñóæäåíèÿ.

3. Òâîð÷åñêèé ïðîöåññ ïîçíàíèÿ Òâîð÷åñêèé ïðîöåññ ïîçíàíèÿ Òâîð÷åñêèé ïðîöåññ ïîçíàíèÿ Òâîð÷åñêèé ïðîöåññ ïîçíàíèÿ Òâîð÷åñêèé ïðîöåññ ïîçíàíèÿ ïðîÿâëÿåòñÿ â ðåàëèçàöèè
èíäèâèäóàëüíîãî òâîð÷åñòâà êàê ñòóäåíòà, òàê è ïðåïîäàâàòå-
ëÿ, è èõ âêëþ÷åíèå â êîëëåêòèâíîå òâîð÷åñòâî áëàãîäàðÿ
ñâîáîäíîé îáñòàíîâêå âûñêàçûâàíèÿ èäåé.

4. Êîëëåêòèâíûé õàðàêòåð ïîçíàâàòåëüíîé Êîëëåêòèâíûé õàðàêòåð ïîçíàâàòåëüíîé Êîëëåêòèâíûé õàðàêòåð ïîçíàâàòåëüíîé Êîëëåêòèâíûé õàðàêòåð ïîçíàâàòåëüíîé Êîëëåêòèâíûé õàðàêòåð ïîçíàâàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè.äåÿòåëüíîñòè.äåÿòåëüíîñòè.äåÿòåëüíîñòè.äåÿòåëüíîñòè.
Êîëëåêòèâíîñòü ïîçíàâàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè ïðåäïîëàãàåò
ìíîãîîáðàçíûå ôîðìû: îáìåí ìíåíèÿìè, îáñóæäåíèå, ìîçãî-
âóþ àòàêó, âûäåëåíèå ïîäãðóïï, èãðîâîå âçàèìîäåéñòâèå è
ò.ï. Êîëëåêòèâíîñòü ÿâëÿåòñÿ âàæíåéøåé ïðåäïîñûëêîé ñè-
íåðãåòè÷åñêîãî ýôôåêòà, ò.å. óìíîæåíèÿ óñèëèé ó÷àñòíèêîâ
îáó÷åíèÿ è óìíîæåíèÿ ïîëó÷àåìîãî ïîçíàâàòåëüíîãî ðåçóëü-
òàòà.....

5. Ôîðñèðîâàííûé ïðîöåññ ïîëó÷åíèÿ çíàíèÿÔîðñèðîâàííûé ïðîöåññ ïîëó÷åíèÿ çíàíèÿÔîðñèðîâàííûé ïðîöåññ ïîëó÷åíèÿ çíàíèÿÔîðñèðîâàííûé ïðîöåññ ïîëó÷åíèÿ çíàíèÿÔîðñèðîâàííûé ïðîöåññ ïîëó÷åíèÿ çíàíèÿ ïîñðåäñòâîì
ïîãðóæåíèÿ â ñèòóàöèþ. Ïîãðóæåíèå â ñèòóàöèþ ïîçâîëÿåò
èçáåãàòü ñóãóáî ëîãè÷åñêîé ìîäåëè ïîçíàíèÿ. Çäåñü äîâîëüíî
áûñòðî âêëþ÷àþòñÿ ìåõàíèçìû îáðàçíîãî, èíñàéòíîãî ïîçíà-
íèÿ. Ìûøëåíèå çäåñü ïåðåñòàåò áûòü ëèíåéíûì. Îíî ñòàíî-
âèòñÿ ëàòåðàëüíûì.
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Ïåäàãîãè÷åñêîå ïðèìåíåíèå êåéñ-ìåòîäà íàïðàâëåíî íà îáåñïå÷å-
íèå äîñòóïà ñòóäåíòîâ ê äàâíî èçâåñòíîé èñòèíå. Ïî ñóòè äåëà,
ìåòîä îáåñïå÷èâàåò èìèòàöèþ òâîð÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ñòóäåíòîâ
ïî ïðîèçâîäñòâó èçâåñòíîãî â íàóêå çíàíèÿ. Îäíàêî åãî ìîæíî
ïðèìåíèòü è äëÿ ïîëó÷åíèÿ ïðèíöèïèàëüíî íîâîãî çíàíèÿ, èññëå-
äîâàíèÿ òåõ ñòîðîí ñîöèàëüíîé äåéñòâèòåëüíîñòè, êîòîðûå íàóêîé
åùå íå îñìûñëåíû.

Íà Çàïàäå êåéñ-ìåòîä äàâíî óñïåøíî èñïîëüçóåòñÿ íå òîëüêî êàê
ïåäàãîãè÷åñêèé ìåòîä, à è êàê ýôôåêòèâíûé ìåòîä èññëåäîâàíèé:
ìíîãî íîâûõ óïðàâëåí÷åñêèõ èäåé ïîÿâèëîñü èìåííî âñëåäñòâèå
íàïèñàíèÿ è àíàëèçà ñèòóàöèîííûõ óïðàæíåíèé.

Êàêîâ æå ïðîöåññ ôîðìèðîâàíèÿ òåîðèè íà îñíîâå êåéñîâ? Çàìå-
òèì, ÷òî ýòîò ïðîöåññ ïðèíöèïèàëüíî ñîâïàäàåò ñ îáùåé ìåòîäîëî-
ãèåé è ëîãèêîé íàó÷íîãî èññëåäîâàíèÿ. Íî âìåñòå ñ òåì îòëè÷àåòñÿ
íåêîòîðîé ñïåöèôèêîé. Èçâåñòíûå óêðàèíñêèå ñïåöèàëèñòû â îáëà-
ñòè ðàçðàáîòêè è ïðèìåíåíèÿ êåéñîâ â áèçíåñ-îáðàçîâàíèè Ï. Øå-
ðåìåòà è Ã. Êàíèùåíêî âûäåëÿþò äåâÿòü ýòàïîâ ýòîãî ïðîöåññà
[129, ñ. 102-107]:

1. Îïðåäåëåíèå ïðîáëåìû èññëåäîâàíèÿÎïðåäåëåíèå ïðîáëåìû èññëåäîâàíèÿÎïðåäåëåíèå ïðîáëåìû èññëåäîâàíèÿÎïðåäåëåíèå ïðîáëåìû èññëåäîâàíèÿÎïðåäåëåíèå ïðîáëåìû èññëåäîâàíèÿ. Ïðåæäå âñåãî, íóæ-
íî äàòü, ïî êðàéíåé ìåðå, øèðîêîå îïðåäåëåíèå òîé ïðîáëåìû, êî-
òîðóþ ìû áóäåì èññëåäîâàòü. Ïðèìåðîì ìîæåò ñëóæèòü âîïðîñ
èçìåíåíèÿ îðãàíèçàöèîííîãî äèçàéíà âî âðåìÿ ïîñëåïðèâàòèçàöè-
îííîé ðåñòðóêòóðèçàöèè ïðåäïðèÿòèé. Íà ýòîì æå ýòàïå íàäî îïðå-
äåëèòü ïîíÿòèÿ èëè êîíöåïöèè, êîòîðûå ìîãóò ïîìî÷ü èññëåäîâàòü
è ôîðìèðîâàòü áóäóùóþ òåîðèþ, íàïðèìåð, äåöåíòðàëèçàöèÿ îðãà-
íèçàöèîííîé ñòðóêòóðû è ò.ï. Ñëåäóåò çàìåòèòü, ÷òî ïðè ïîñòðîå-
íèè òåîðèé íà îñíîâå êåéñîâ îïðåäåëåíèå ïðîáëåìû èññëåäîâàíèÿ
è êîíöåïöèé èìååò ïðèáëèçèòåëüíûé õàðàêòåð è ìîæåò èçìåíÿòüñÿ
íà ïðîòÿæåíèè ïðîöåññà èññëåäîâàíèÿ.

2. Âûáîð èëè ðàçðàáîòêà êåéñîâÂûáîð èëè ðàçðàáîòêà êåéñîâÂûáîð èëè ðàçðàáîòêà êåéñîâÂûáîð èëè ðàçðàáîòêà êåéñîâÂûáîð èëè ðàçðàáîòêà êåéñîâ. Êàê è â äðóãèõ òèïàõ èññëå-
äîâàíèé, âàæíûì ÿâëÿåòñÿ ïîíÿòèå ñîâîêóïíîñòè, êîòîðàÿ îïðåäå-
ëÿåò íàáîð îáúåêòîâ, èç êîòîðûõ ôîðìèðóåòñÿ âûáîðêà. Îäíàêî
èññëåäîâàíèå ñ èñïîëüçîâàíèåì êåéñîâ îñóùåñòâëÿþòñÿ íà îñíîâå
íå ñëó÷àéíîé, à òàê íàçûâàåìîé «òåîðåòè÷åñêîé» âûáîðêè. Òî åñòü,
ìû ñîçíàòåëüíî âûáèðàåì îáúåêòû äëÿ íàïèñàíèÿ êåéñîâ òàêèì
îáðàçîì, ÷òîáû, íàïðèìåð, áûëè ïðåäñòàâëåíû ïðåäïðèÿòèÿ ðàçíûõ
îáëàñòåé è ðàçíûõ ðåãèîíîâ Óêðàèíû. Ñëåäóåò òàêæå óáåäèòüñÿ,
÷òî â âûáîðêå åñòü è ðåíòàáåëüíûå, è óáûòî÷íûå ïðåäïðèÿòèÿ.

3. Âûáîð èññëåäîâàòåëüñêèõ ïðèåìîâÂûáîð èññëåäîâàòåëüñêèõ ïðèåìîâÂûáîð èññëåäîâàòåëüñêèõ ïðèåìîâÂûáîð èññëåäîâàòåëüñêèõ ïðèåìîâÂûáîð èññëåäîâàòåëüñêèõ ïðèåìîâ. Èññëåäîâàòåëè, êîòî-
ðûå ñòàâÿò ñåáå öåëü ôîðìóëèðîâàíèÿ òåîðèè, ÷àñòî ïîëüçóþòñÿ
ðàçíûìè ìåòîäàìè ñáîðà èíôîðìàöèè: èíòåðâüþ, íàáëþäåíèå, èçó-
÷åíèå àðõèâíûõ äîêóìåíòîâ è ò.ï. Âàæíî îáúåäèíèòü êà÷åñòâåííûå
ïîêàçàòåëè, äàþùèå âîçìîæíîñòü ëîãè÷åñêè îáîñíîâàòü âçàèìîçà-
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âèñèìîñòü ðàçíûõ ïîíÿòèé è ïðîöåññîâ, ñ êîëè÷åñòâåííûìè äàííû-
ìè, êîòîðûå ìîãóò ñòàòèñòè÷åñêè ïîäòâåðäèòü íàëè÷èå òàêîé ëîãè-
÷åñêîé ñâÿçè.

4. Ñáîð íåîáõîäèìîé èíôîðìàöèè.Ñáîð íåîáõîäèìîé èíôîðìàöèè.Ñáîð íåîáõîäèìîé èíôîðìàöèè.Ñáîð íåîáõîäèìîé èíôîðìàöèè.Ñáîð íåîáõîäèìîé èíôîðìàöèè. Óíèêàëüíîé ÷åðòîé èñ-
ñëåäîâàíèé, ïîñòðîåííûõ íà îñíîâå êåéñîâ, ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî ñáîð
äàííûõ ÷àñòî ïåðåñåêàåòñÿ ñ èõ íåìåäëåííûì àíàëèçîì. Äåëàÿ çà-
ìåòêè äëÿ áóäóùåãî êåéñà, âàæíî ôèêñèðîâàòü íå òîëüêî ðåàëüíûå
ôàêòû, à è ñîáñòâåííûå íàáëþäåíèÿ è âïå÷àòëåíèÿ. Ñëåäóåò ñòèìó-
ëèðîâàòü ñâîå ìûøëåíèå, îòâå÷àÿ íà âîïðîñ: «×åì ýòîò êåéñ îòëè-
÷àåòñÿ îò ïðåäøåñòâóþùåãî?» è «×òî ÿ ïîíÿë, ïîñåòèâ î÷åðåäíîå
ïðåäïðèÿòèå?» Îòâåòû íà ýòè âîïðîñû íå áóäóò îòîáðàæåíû â êåé-
ñàõ, íî îíè àáñîëþòíî íåîáõîäèìû èìåííî äëÿ ôîðìóëèðîâàíèÿ
áóäóùåé òåîðèè. Íà ýòîì æå ýòàïå ìîæíî âíåñòè èçìåíåíèÿ â
îïðåäåëåíèÿ ïðîáëåìû èññëåäîâàíèÿ, åñëè ýòî íóæíî. ×àñòî áûâàåò
òàê, ÷òî â ïðîöåññå èññëåäîâàíèÿ è íàïèñàíèÿ êåéñîâ ìû âèäèì
èíòåðåñíóþ òåíäåíöèþ, êîòîðàÿ òðåáóåò íàó÷íîãî îáîñíîâàíèÿ, íî î
êîòîðîé ìû íå çíàëè ðàíüøå.

5. Àíàëèç îòäåëüíîãî êåéñàÀíàëèç îòäåëüíîãî êåéñàÀíàëèç îòäåëüíîãî êåéñàÀíàëèç îòäåëüíîãî êåéñàÀíàëèç îòäåëüíîãî êåéñà. Àíàëèç äàííûõ ÿâëÿåòñÿ ñåðäöå-
âèíîé ïîñòðîåíèÿ òåîðèè íà îñíîâå êåéñîâ, íî âìåñòå ñ òåì – ýòî
òÿæåëåéøèé è íàèìåíåå ñèñòåìàòèçèðîâàííûé ïðîöåññ. Îñíîâíàÿ
öåëü – ðàçâèòü íàèáîëåå ïîëíîå ïîíèìàíèå äåéñòâèé êàæäîãî îò-
äåëüíîãî ïðåäïðèÿòèÿ â êîíòåêñòå òîé ïðîáëåìû, êîòîðóþ ìû èñ-
ñëåäóåì.

6. Ñðàâíèòåëüíûé àíàëèç êåéñîâÑðàâíèòåëüíûé àíàëèç êåéñîâÑðàâíèòåëüíûé àíàëèç êåéñîâÑðàâíèòåëüíûé àíàëèç êåéñîâÑðàâíèòåëüíûé àíàëèç êåéñîâ. Âîîðóæèâøèñü ïîíèìàíèåì
êàæäîãî îòäåëüíîãî êåéñà, ñëåäóåò ïåðåéòè ê ïîèñêó ñõîäñòâ è îò-
ëè÷èé ìåæäó íèìè. Íà ñðàâíèòåëüíûé àíàëèç êåéñîâ ìîãóò îêàçû-
âàòü âëèÿíèå òàêèå äåéñòâèÿ, êàê: 1) èõ êëàññèôèêàöèÿ ïî êàòåãî-
ðèÿì èëè íàïðàâëåíèÿì, 2) äåëåíèå íà ïàðû è íåáîëüøèå ïîäãðóï-
ïû äëÿ ïîèñêà ñõîäñòâ è îòëè÷èé âíóòðè êàæäîé ïàðû è ïîäãðóïïû
è 3) êëàññèôèêàöèÿ äàííûõ çà èõ èñòî÷íèêîì. Ñòðóêòóðèðîâàííûé
ñðàâíèòåëüíûé àíàëèç êåéñîâ äàåò âîçìîæíîñòü èññëåäîâàòåëÿì óã-
ëóáèòü ñâîå ïîíèìàíèå ýêîíîìè÷åñêèõ èëè îðãàíèçàöèîííûõ ïðî-
öåññîâ è íàéòè íîâûå äàííûå, êîòîðûå ïðîâîöèðóþò äàëüíåéøèé
ïðîöåññ ìûøëåíèÿ ñ êîíå÷íûì ôîðìèðîâàíèåì òåîðèè.

7. Ôîðìóëèðîâàíèå ãèïîòåçûÔîðìóëèðîâàíèå ãèïîòåçûÔîðìóëèðîâàíèå ãèïîòåçûÔîðìóëèðîâàíèå ãèïîòåçûÔîðìóëèðîâàíèå ãèïîòåçû. Âñëåäñòâèå ñðàâíèòåëüíîãî àíà-
ëèçà êåéñîâ íà÷èíàþò ïîÿâëÿòüñÿ ñâèäåòåëüñòâà âçàèìîçàâèñèìîñ-
òè íåêîòîðûõ ïåðåìåííûõ. Íàïðèìåð, ìû ìîæåì ñôîðìèðîâàòü ãè-
ïîòåçó, ïî êîòîðîé óñïåøíàÿ ðåñòðóêòóðèçàöèÿ ïðåäóñìàòðèâàåò
ñóùåñòâåííîå èçìåíåíèå îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû ïðåäïðèÿòèÿ.
Ñèñòåìàòè÷åñêàÿ ïðîâåðêà òàêèõ âçàèìîçàâèñèìîñòåé ïðèáëèæàåò
íàñ ê ôîðìèðîâàíèþ òåîðèè òîëüêî òîãäà, êîãäà âçàèìîçàâèñè-
ìîñòü ïðîñëåæèâàåòñÿ â êàæäîì êåéñå. Ëîãèêà ñîñòîèò â òîì, ÷òî
ìû îòíîñèìñÿ ê ñåðèè êåéñîâ êàê ê ñåðèè ýêñïåðèìåíòîâ, â êîòî-
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ðûõ êàæäûé êåéñ èëè ïîäòâåðæäàåò, èëè ñòàâèò ïîä ñîìíåíèå òåî-
ðèþ. Â ñëó÷àå ïîäòâåðæäåíèÿ ãèïîòåçû âàæíî íàéòè òî÷íûå òåîðå-
òè÷åñêèå ïðè÷èíû, ïî÷åìó ìû íàáëþäàåì äàííóþ âçàèìîçàâèñè-
ìîñòü.

8. Àíàëèç äîïîëíèòåëüíîé ëèòåðàòóðûÀíàëèç äîïîëíèòåëüíîé ëèòåðàòóðûÀíàëèç äîïîëíèòåëüíîé ëèòåðàòóðûÀíàëèç äîïîëíèòåëüíîé ëèòåðàòóðûÀíàëèç äîïîëíèòåëüíîé ëèòåðàòóðû. Êëþ÷åâîé ÷àñòüþ ïðî-
öåññà ðàçðàáîòêè íîâîé òåîðèè ÿâëÿåòñÿ ñðàâíåíèå ñîáñòâåííûõ
ðåçóëüòàòîâ ñ ðåçóëüòàòàìè ïîäîáíûõ èññëåäîâàíèé, îòîáðàæåííû-
ìè â ëèòåðàòóðå. Î÷åâèäíî, ÷òî ÷åì áîëüøå ëèòåðàòóðû ìû íàéäåì
ïî äàííîé ïðîáëåìå, òåì ëó÷øå.

9. Çàâåðøåíèå èññëåäîâàíèé.Çàâåðøåíèå èññëåäîâàíèé.Çàâåðøåíèå èññëåäîâàíèé.Çàâåðøåíèå èññëåäîâàíèé.Çàâåðøåíèå èññëåäîâàíèé. Ïðè çàâåðøåíèè èññëåäîâàíèé
âàæíûìè ÿâëÿþòñÿ îòâåòû íà äâà âîïðîñà: 1) ñêîëüêî íóæíî èìåòü
êåéñîâ äëÿ îáîñíîâàíèÿ íîâîé òåîðèè è 2) ñëåäóåò ëè ïðåêðàòèòü
ïðîöåññ àíàëèçà äàííûõ. Îòâåò íà ýòè âîïðîñû áîëüøå èíòóèòèâ-
íîé, ÷åì êîëè÷åñòâåííûé: ïðîöåññ íàïèñàíèÿ êåéñîâ è àíàëèç äàí-
íûõ ñëåäóåò îñòàíîâèòü òîãäà, êîãäà ìû îùóùàåì, ÷òî ïðîäîëæåíèå
ýòîãî ïðîöåññà äàñò íåçíà÷èòåëüíûé âêëàä â íàøå ïîíèìàíèå âçàè-
ìîçàâèñèìîñòåé ìåæäó ïîíÿòèÿìè. Ïîýòîìó ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî íåò èäå-
àëüíîãî êîëè÷åñòâà êåéñîâ, íà êîòîðûå ìîæíî âûñòðîèòü êà÷åñòâåí-
íóþ òåîðèþ, òåì íå ìåíåå, áîëüøèíñòâî çàïàäíûõ èññëåäîâàòåëåé
ñ÷èòàåò, ÷òî â ñðåäíåì äëÿ ýòîãî õâàòàåò îò 4 äî 10 êåéñîâ.

2.4.	*E!-<=>%!**!�C!<<(*%C=>%!**AD =’@�C�
C�D’�<��!"=

Òåðìèí «êîììóíèêàöèÿ» (îò ëàò. ñommunicatio – äåëàþ îáùèì,
ñâÿçûâàþ) áûë ââåäåí â íàó÷íûé îáîðîò â íà÷àëå ÕÕ âåêà è ñòàë
îáùåóïîòðåáèìûì ê åãî êîíöó. Îáû÷íî âûäåëÿþò òðè ñìûñëîâûå
êîíòåêñòà ýòîãî òåðìèíà: à) ñðåäñòâî ñâÿçè ëþáûõ îáúåêòîâ ìàòå-
ðèàëüíîãî è äóõîâíîãî ìèðà; á) îáùåíèå – ïåðåäà÷à èíôîðìàöèè
îò ÷åëîâåêà ê ÷åëîâåêó; â) ïåðåäà÷à è îáìåí èíôîðìàöèåé â îáùå-
ñòâå ñ öåëüþ âîçäåéñòâèÿ íà íåãî.

Êåéñ-ìåòîä ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñïåöèôè÷åñêóþ êîììóíèêàòèâ-
íóþ ñèñòåìó, â êîòîðîé âûäåëÿåòñÿ ïðåïîäàâàòåëü–êîììóíèêàòîð è
ñòóäåíòû.

Ðàññìîòðèì ðàçâåðòûâàíèå ñàìîé êîììóíèêàöèè â ïðîöåññå àíà-
ëèçà ñèòóàöèé. Êîììóíèêàöèÿ îñóùåñòâëÿåòñÿ ïî íåñêîëüêèì âà-
ðèàíòàì, êîòîðûå, ïî ñóòè äåëà, âûñòóïàþò å¸ ýòàïàìè.

�=-%=*�A %*E!-<=>%!**A; C!<<(*%C=>%D
1. Ïðîñòàÿ îäíîíàïðàâëåííàÿ êîììóíèêàöèÿ     Ïðåïîäàâàòåëü –Ïðåïîäàâàòåëü –Ïðåïîäàâàòåëü –Ïðåïîäàâàòåëü –Ïðåïîäàâàòåëü –

ÑòóäåíòÑòóäåíòÑòóäåíòÑòóäåíòÑòóäåíò,,,,, ïðåäïîëàãàþùàÿ èíôîðìàöèîííîå ñîîáùåíèå ñî
ñòîðîíû ïðåïîäàâàòåëÿ (ñì. Ñõåìó 3).
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Ýòà ñõåìà õàðàêòåðíà äëÿ êëàññè÷åñêîé ëåêöèè, êîãäà ïðåïîäàâà-
òåëü èçëàãàåò ìàòåðèàë, à ñòóäåíò â ëó÷øåì ñëó÷àå åãî ôèêñèðóåò.
Îáðàòíàÿ ñâÿçü ïðåïîäàâàòåëÿ ñî ñòóäåíòîì çäåñü îòñóòñòâóåò. Ñèñ-
òåìà îáó÷åíèÿ, ïîñòðîåííàÿ ïî ýòîìó ïðèíöèïó, îòëè÷àåòñÿ íèçêîé
ýôôåêòèâíîñòüþ. Îòíîøåíèÿ â ñèñòåìå íîñÿò ôîðìàëüíûé õàðàê-
òåð. Äåéñòâóåò îäíîíàïðàâëåííûé ïîòîê èíôîðìàöèè.

2. Èíôîðìàöèîííîå âçàèìîäåéñòâèå ìåæäó ïðåïîäàâàòåëåì è
ñòóäåíòîì, êîãäà íà èíôîðìàöèîííîå ñîîáùåíèå ñëåäóåò
îòâåò.

Â äàííîì ñëó÷àå íàáëþäàåòñÿ èíôîðìàöèîííîå âçàèìîäåéñòâèå,
÷òî ïîðîæäàåò ê æèçíè ñîöèîëîãè÷åñêèé, ïñèõîëîãè÷åñêèé è ïåäà-
ãîãè÷åñêèé àñïåêòû èíôîðìàöèîííîé êîììóíèêàöèè. Îäíàêî îòâå-
òû ñòóäåíòà ìîãóò íîñèòü ïîâåðõíîñòíûé õàðàêòåð.

3. Èíôîðìàöèîííîå âçàèìîäåéñòâèå ïðåïîäàâàòåëÿ è ñòóäåíòà
ïðè àêòèâèçàöèè ïîçíàâàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè ïîñëåäíåãî,
êîãäà ïðåïîäàâàòåëü ôîðìóëèðóåò ïåðåä ñòóäåíòîì âîïðîñ è
ïîëó÷àåò îò íåãî îòâåò. Ñòóäåíò â ýòîì ñëó÷àå àêòèâíî ðàç-
ìûøëÿåò, ìîáèëèçóåò ñåáÿ, âûäàåò îòâåò íà âîïðîñ (cì. Ñõå-
ìó 5).

Äàííàÿ ñõåìà õàðàêòåðèçóåò èíäèâèäóàëüíîå îáó÷åíèå èëè àêò
èíäèâèäóàëüíîãî îáó÷åíèÿ â êîëëåêòèâíîì îáðàçîâàíèè. Íî ðåàëü-
íîå îáó÷åíèå ïðîèñõîäèò â ãðóïïå, ãäå ïðåïîäàâàòåëü âîçäåéñòâóåò
îäíîâðåìåííî íà íåñêîëüêèõ ñòóäåíòîâ.

�;�<= 3.

�;�<= 4.
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�;�<= 6.

�;�<= 7.

�;�<= 5.
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���� �����������

Èíôîðìàöèîííîå âçàèìîäåéñòâèå â ãðóïïå (cì. ñõåìó 6).
Â íà÷àëå èíôîðìàöèîííîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ïðîèñõîäèò ôîðìó-

ëèðîâàíèå ïåðåä ñòóäåíòàìè ïðîáëåìû è âîïðîñîâ. Â ýòîì ñëó÷àå
ïðåïîäàâàòåëþ ïðèõîäèòñÿ òàê ôîðìóëèðîâàòü ñâîå çàäàíèå, ÷òîáû
îíî áûëî ïîíÿòíî âñåì ÷ëåíàì ãðóïïû. Íà ñëåäóþùåì ýòàïå èäåò
âíóòðåííÿÿ ðàáîòà (ñì. ñõåìó 7).

Íà äàííîé ñõåìå âèäíî: ïðåïîäàâàòåëü ñôîðìóëèðîâàë âîïðîñ
òðåì ñòóäåíòàì, ÷òî äàëî èìïóëüñ òðåì âàðèàíòàì ïîâåäåíèÿ. Ñòó-
äåíò À ïåðåíàïðàâèë ñâîé âîïðîñ ñòóäåíòó Á, êîòîðûé âñòóïèë â
äèàëîã ñî ñòóäåíòîì Â. Ïîñëåäíèé, ïîëó÷èâ çàïðîñû îò ïðåïîäàâà-
òåëÿ è ñòóäåíòà Á, ðàçâåðíóë ïðîöåññ âíóòðåííåé êîììóíèêàöèè,
ò.å. ìîáèëèçîâàë ïàìÿòü, çíàíèÿ äëÿ îòâåòà íà äàííûé âîïðîñ è
îòâåòèë àóäèòîðèè. Äîâîëüíî èíòåðåñíî ïîâåäåíèå ñòóäåíòà Â, êî-
òîðûé âîñïðèíÿë èíôîðìàöèþ îò  ïðåïîäàâàòåëÿ è îò ñòóäåíòà À,
íî íå îòâå÷àåò íèêîìó.

Â àíàëèçå ñèòóàöèè íàáëþäàþòñÿ ïÿòü âèäîâ èíôîðìàöèîííîé
êîììóíèêàöèè:

1) ïðåïîäàâàòåëü–ñòóäåíò;
2) ñòóäåíò–ïðåïîäàâàòåëü;
3) ñòóäåíò–ñòóäåíò;
4) âíóòðåííÿÿ êîììóíèêàöèÿ ñòóäåíòà è
5) âíóòðåííÿÿ êîììóíèêàöèÿ ïðåïîäàâàòåëÿ.
Çàäà÷à êåéñ-ìåòîäà çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òîáû ðàçâåðíóòü â ïðî-

öåññå åãî ïðèìåíåíèÿ âñå âàðèàíòû êîììóíèêàöèè.
Àíàëèç ñèòóàöèé êàê èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàòèâíûé ïðîöåññ

çàâåðøàåòñÿ ôîðìèðîâàíèåì âñåõ âèäîâ èíôîðìàöèîííîé êîììó-
íèêàöèè, êàæäàÿ èç êîòîðûõ îñòàâëÿåò ñâîé ïîçíàâàòåëüíûé îòïå-
÷àòîê íà ëè÷íîñòè. Ìåæäó âñåìè ó÷àñòíèêàìè êîììóíèêàöèè óñòà-
íàâëèâàþòñÿ öåëîñòíûå ñâÿçè. Ïðè ýòîì êàæäûé èç åãî ó÷àñòíèêîâ
ïðåâðàùàåòñÿ èç îáúåêòà òâîð÷åñòâà, êàê ýòî áûëî ïðåäñòàâëåíî â
íà÷àëå êîììóíèêàöèè, â ñóáúåêò òâîð÷åñòâà. Òåïåðü ñòóäåíòû óæå
íå ïðîñòî çíàþùèå ëþäè, à ñïåöèàëèñòû, ñïîñîáíûå ê àêòèâíîé
äåÿòåëüíîñòè, îñîçíàâøèå ïðîöåññ ïîçíàâàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè. Îíè
íå ïðîñòî ïîëó÷èëè çíàíèå îò ïðåïîäàâàòåëÿ, à âîññîçäàëè åãî.

Êîììóíèêàöèÿ â ïðîöåññå àíàëèçà ñèòóàöèé íå ñâîäèòñÿ òîëüêî ê
èíôîðìàöèîííîìó âçàèìîäåéñòâèþ ìåæäó ïðåïîäàâàòåëåì è ñòó-
äåíòîì. Îíà ñîäåðæèò â ñåáå çíà÷èòåëüíûå ýìîöèîíàëüíûå è íðàâ-
ñòâåííûå ñîñòàâëÿþùèå, êîòîðûå ïðåâðàùàþò àíàëèç ñèòóàöèè â
ýìîöèîíàëüíî-íðàâñòâåííóþ äåÿòåëüíîñòü. Â ýòîì ñìûñëå îí ñóùå-
ñòâåííî îòëè÷àåòñÿ îò òðàäèöèîííûõ ìåòîäîâ îáó÷åíèÿ.

Ïðåäñòàâèì ýòè îòëè÷èÿ â ôîðìå òàáëèöû (ñì. òàáë. 17).
Êàê âèäíî èç òàáëèöû, êåéñ-ìåòîä ñòèìóëèðóåò ðàçâèòèå ýìîöèé,

ìîòèâàöèè è ýòèêè. Äåëî â òîì, ÷òî ñàìà ñèòóàöèÿ è êîëëåêòèâíàÿ
äåÿòåëüíîñòü ïî å¸ ðàçðåøåíèþ ñîçäàþò ðåàëüíûå òðóäíîñòè ïåðåä
ýìîöèîíàëüíîé, ìîòèâàöèîííîé è ýòè÷åñêîé ïîäñèñòåìàìè ëè÷íîñ-
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òè êàê ñòóäåíòà, òàê è ïðåïîäàâàòåëÿ. Â ýòîì ñìûñëå ïåäàãîãè÷å-
ñêèé ïîòåíöèàë àíàëèçà ñèòóàöèé ãîðàçäî áîëüøå, ÷åì ó òðàäèöè-
îííûõ ìåòîäîâ îáó÷åíèÿ. Ïðåïîäàâàòåëü è ñòóäåíò çäåñü ïîñòîÿííî
âçàèìîäåéñòâóþò, âûáèðàþò ôîðìû ïîâåäåíèÿ, ñòàëêèâàþòñÿ äðóã
ñ äðóãîì, ìîòèâèðóþò ñâîè äåéñòâèÿ, àðãóìåíòèðóþò èõ ìîðàëüíû-
ìè íîðìàìè.

Íàëè÷èå â ñòðóêòóðå êåéñ-ìåòîäà ñïîðîâ, äèñêóññèé, àðãóìåíòà-
öèè ìîáèëèçèðóåò ó÷àñòíèêîâ îáñóæäåíèÿ, ó÷èò ñîáëþäåíèþ íîðì
è ïðàâèë îáùåíèÿ. Åùå áîëüøàÿ ëîæèòñÿ íàãðóçêà íà ïðåïîäàâàòå-
ëÿ, êîòîðûé äîëæåí áûòü äîñòàòî÷íî ýìîöèîíàëüíûì â òå÷åíèå âñå-
ãî ïðîöåññà îáó÷åíèÿ, ðàçðåøàòü è íå äîïóñêàòü êîíôëèêòû, ñîçäà-
âàòü îáñòàíîâêó ñîòðóäíè÷åñòâà è êîíêóðåíöèè îäíîâðåìåííî, è
ñàìîå ãëàâíîå, îáåñïå÷èâàòü ñîáëþäåíèå ëè÷íîñòíûõ ïðàâ ñòóäåíòà.
Ýìîöèîíàëüíûé íàêàë ïðè ýòîì ìåòîäå îáó÷åíèÿ äîñòèãàåò íåðåäêî
òàêîé ñòåïåíè, ÷òî ãðóïïà íàïîìèíàåò êèïÿùóþ ïëàçìó.

�=0#%>= 17.
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����� 3

���������	� �����������

3.1. ���!"!#!$%B�’C!� ’!"�-G=*%� C�D’�
<��!"=

Ìåòîäîëîãè÷åñêè êåéñ-ìåòîä  ïðèíöèïèàëüíî îòëè÷àåòñÿ îò àíà-
ëîãè÷íîãî ñîäåðæàíèÿ îáó÷åíèÿ, êîòîðîå íå èñïîëüçóåò êåéñ-ìåòîä.
Ýòî ðàçëè÷èå ïðîÿâëÿåòñÿ, ïðåæäå âñåãî, íà óðîâíå ïðèìåíÿåìûõ
äèäàêòè÷åñêèõ ïðèíöèïîâ.

Êåéñ-ìåòîä  îïèðàåòñÿ íà ñîâîêóïíîñòü ñëåäóþùèõ äèäàêòè÷åñ-
êèõ ïðèíöèïîâ:

1) èíäèâèäóàëüíûé ïîäõîäèíäèâèäóàëüíûé ïîäõîäèíäèâèäóàëüíûé ïîäõîäèíäèâèäóàëüíûé ïîäõîäèíäèâèäóàëüíûé ïîäõîä ê êàæäîìó ñòóäåíòó, ó÷¸ò åãî ïî-
òðåáíîñòåé è ñòèëÿ îáó÷åíèÿ, ÷òî ïðåäïîëàãàåò ñáîð ìàêñè-
ìóìà èíôîðìàöèè î ñòóäåíòàõ åùå äî çàíÿòèé;

2) ìàêñèìàëüíîå ïðåäîñòàâëåíèå ñâîáîäû â îáó÷åíèèìàêñèìàëüíîå ïðåäîñòàâëåíèå ñâîáîäû â îáó÷åíèèìàêñèìàëüíîå ïðåäîñòàâëåíèå ñâîáîäû â îáó÷åíèèìàêñèìàëüíîå ïðåäîñòàâëåíèå ñâîáîäû â îáó÷åíèèìàêñèìàëüíîå ïðåäîñòàâëåíèå ñâîáîäû â îáó÷åíèè
(âîçìîæíîñòü âûáîðà ïðåïîäàâàòåëÿ, äèñöèïëèí, ôîðìû îáó-
÷åíèÿ, òèïà çàäà÷ è ñïîñîáà èõ âûïîëíåíèÿ);

3) îáåñïå÷åíèå ñòóäåíòîâ äîñòàòî÷íûì êîëè÷åñòâîì íà-îáåñïå÷åíèå ñòóäåíòîâ äîñòàòî÷íûì êîëè÷åñòâîì íà-îáåñïå÷åíèå ñòóäåíòîâ äîñòàòî÷íûì êîëè÷åñòâîì íà-îáåñïå÷åíèå ñòóäåíòîâ äîñòàòî÷íûì êîëè÷åñòâîì íà-îáåñïå÷åíèå ñòóäåíòîâ äîñòàòî÷íûì êîëè÷åñòâîì íà-
ãëÿäíûõ ìàòåðèàëîâãëÿäíûõ ìàòåðèàëîâãëÿäíûõ ìàòåðèàëîâãëÿäíûõ ìàòåðèàëîâãëÿäíûõ ìàòåðèàëîâ, êîòîðûå êàñàþòñÿ çàäà÷ (ñòàòüè â ïå-
÷àòè, âèäåî-, àóäèîêàññåòû è ÑD-äèñêè, ïðîäóêöèÿ êîìïà-
íèé, äåÿòåëüíîñòü êîòîðûõ àíàëèçèðóåòñÿ);

4) íå çàãðóæàòü ñòóäåíòà áîëüøèì îáúåìîì òåîðåòè÷å-íå çàãðóæàòü ñòóäåíòà áîëüøèì îáúåìîì òåîðåòè÷å-íå çàãðóæàòü ñòóäåíòà áîëüøèì îáúåìîì òåîðåòè÷å-íå çàãðóæàòü ñòóäåíòà áîëüøèì îáúåìîì òåîðåòè÷å-íå çàãðóæàòü ñòóäåíòà áîëüøèì îáúåìîì òåîðåòè÷å-
ñêîãî ìàòåðèàëàñêîãî ìàòåðèàëàñêîãî ìàòåðèàëàñêîãî ìàòåðèàëàñêîãî ìàòåðèàëà, êîíöåíòðèðîâàòüñÿ ëèøü íà îñíîâíûõ ïî-
ëîæåíèÿõ;

5) âîçìîæíîñòü àêòèâíîãî ñîòðóäíè÷åñòâà ïðåïîäàâàòå-âîçìîæíîñòü àêòèâíîãî ñîòðóäíè÷åñòâà ïðåïîäàâàòå-âîçìîæíîñòü àêòèâíîãî ñîòðóäíè÷åñòâà ïðåïîäàâàòå-âîçìîæíîñòü àêòèâíîãî ñîòðóäíè÷åñòâà ïðåïîäàâàòå-âîçìîæíîñòü àêòèâíîãî ñîòðóäíè÷åñòâà ïðåïîäàâàòå-
ëÿ è ñòóäåíòàëÿ è ñòóäåíòàëÿ è ñòóäåíòàëÿ è ñòóäåíòàëÿ è ñòóäåíòà, êîòîðûé ìîæåò â ëþáîå âðåìÿ îáðàòèòüñÿ ê
íåìó;

6) ôîðìèðîâàíèå ó ñòóäåíòîâ íàâûêîâ ñàìîìåíåäæìåí-ôîðìèðîâàíèå ó ñòóäåíòîâ íàâûêîâ ñàìîìåíåäæìåí-ôîðìèðîâàíèå ó ñòóäåíòîâ íàâûêîâ ñàìîìåíåäæìåí-ôîðìèðîâàíèå ó ñòóäåíòîâ íàâûêîâ ñàìîìåíåäæìåí-ôîðìèðîâàíèå ó ñòóäåíòîâ íàâûêîâ ñàìîìåíåäæìåí-
òàòàòàòàòà, óìåíèÿ ðàáîòàòü ñ èíôîðìàöèåé;

7) àêöåíòèðîâàíèå âíèìàíèÿ íà ðàçâèòèè ñèëüíûõ ñòî-àêöåíòèðîâàíèå âíèìàíèÿ íà ðàçâèòèè ñèëüíûõ ñòî-àêöåíòèðîâàíèå âíèìàíèÿ íà ðàçâèòèè ñèëüíûõ ñòî-àêöåíòèðîâàíèå âíèìàíèÿ íà ðàçâèòèè ñèëüíûõ ñòî-àêöåíòèðîâàíèå âíèìàíèÿ íà ðàçâèòèè ñèëüíûõ ñòî-
ðîí ñòóäåíòàðîí ñòóäåíòàðîí ñòóäåíòàðîí ñòóäåíòàðîí ñòóäåíòà.

Âìåñòå ñ òåì ñóùåñòâóåò ðÿä ïðîáëåì, êîòîðûå òðåáóþò ðåøåíèÿ:
� ïðèìåíåíèå êîìïëåêñíîãî ïîäõîäà ê âûáîðó ôîðì è ìåòî-

äîâ îáó÷åíèÿ ñ öåëüþ ñîçäàíèÿ ïðèâëåêàòåëüíîé äëÿ ñòó-
äåíòîâ ñòðóêòóðû ïðàêòè÷åñêîé ïîäãîòîâêè;
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� ìåæäèñöèïëèíàðíàÿ è ìåæêàôåäðàëüíàÿ ñîãëàñîâàííîñòü
ïðèìåíÿåìûõ ôîðì îáó÷åíèÿ;

� ïîèñê èëè ðàçðàáîòêà è èñïîëüçîâàíèå ðàçíûõ ìåòîäè÷å-
ñêèõ ïðèåìîâ ñ öåëüþ îáåñïå÷åíèÿ ýôôåêòèâíîñòè è ðå-
çóëüòàòèâíîñòè ïðîöåññà îáó÷åíèÿ;

� ïîâûøåíèå ïåäàãîãè÷åñêîãî ìàñòåðñòâà, îáðåòåíèå ïðåïî-
äàâàòåëÿìè íàâûêîâ è ñòèëÿ ïîâåäåíèÿ òðåíåðà-èíñòðóê-
òîðà.

Íàáëþäàåòñÿ ñïåöèôèêà êåéñ-ìåòîäà è ñ òî÷êè çðåíèÿ òåõ ìåòî-
äîâ, íà êîòîðûå îí îïèðàåòñÿ. Ïîä ìåòîäîì îáó÷åíèÿ â äèäàêòèêå
ïîíèìàåòñÿ óïîðÿäî÷åííûé ñïîñîá äîñòèæåíèÿ ó÷åáíî-âîñïèòàòåëü-
íûõ öåëåé.

Ìèð ýòèõ ìåòîäîâ â âûñøåé øêîëå äîâîëüíî ìíîãîîáðàçåí.
Îäíîé èç îñòðûõ ïðîáëåì ñîâðåìåííîé äèäàêòèêè ÿâëÿåòñÿ ïðî-

áëåìà êëàññèôèêàöèè ìåòîäîâ îáó÷åíèÿ. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ íåò
åäèíîé òî÷êè çðåíèÿ ïî ýòîìó âîïðîñó. Â ñâÿçè ñ òåì, ÷òî ðàçíûå
àâòîðû â îñíîâó ïîäðàçäåëåíèÿ ìåòîäîâ îáó÷åíèÿ íà ãðóïïû è ïîä-
ãðóïïû êëàäóò ðàçíûå ïðèçíàêè, ñóùåñòâóåò ðÿä êëàññèôèêàöèé.
Â ñîâðåìåííîé äèäàêòèêå âûäåëÿþò òðè áîëüøèå ãðóïïû ìåòîäîâ:

1) ìåòîäû îðãàíèçàöèè è îñóùåñòâëåíèÿìåòîäû îðãàíèçàöèè è îñóùåñòâëåíèÿìåòîäû îðãàíèçàöèè è îñóùåñòâëåíèÿìåòîäû îðãàíèçàöèè è îñóùåñòâëåíèÿìåòîäû îðãàíèçàöèè è îñóùåñòâëåíèÿ ó÷åáíî-âîñïèòà-
òåëüíîãî ïðîöåññà (ñëîâåñíûå, íàãëÿäíûå, ïðàêòè÷åñêèå);

2) ìåòîäû ñòèìóëèðîâàíèÿ è ìîòèâàöèèìåòîäû ñòèìóëèðîâàíèÿ è ìîòèâàöèèìåòîäû ñòèìóëèðîâàíèÿ è ìîòèâàöèèìåòîäû ñòèìóëèðîâàíèÿ è ìîòèâàöèèìåòîäû ñòèìóëèðîâàíèÿ è ìîòèâàöèè ó÷åáíî-ïîçíàâà-
òåëüíîé äåÿòåëüíîñòè (ìåòîäû ñòèìóëèðîâàíèÿ èíòåðåñà ê
ó÷åíèþ – ìîòèâàöèè; ïîçíàâàòåëüíûå èãðû, ó÷åáíûå äèñêóñ-
ñèè; ìåòîäû ñòèìóëèðîâàíèÿ äîëãà è îòâåòñòâåííîñòè – ìå-
òîä ðàçúÿñíåíèÿ öåëè ó÷åáíîãî ïðåäìåòà; òðåáîâàíèÿ ê èçó÷å-
íèþ ïðåäìåòà; ïîîùðåíèå è íàêàçàíèå â îáó÷åíèè);

3) ìåòîäû êîíòðîëÿ è ñàìîêîíòðîëÿìåòîäû êîíòðîëÿ è ñàìîêîíòðîëÿìåòîäû êîíòðîëÿ è ñàìîêîíòðîëÿìåòîäû êîíòðîëÿ è ñàìîêîíòðîëÿìåòîäû êîíòðîëÿ è ñàìîêîíòðîëÿ (ìåòîäû óñòíîãî êîíò-
ðîëÿ è ñàìîêîíòðîëÿ, ïèñüìåííîãî êîíòðîëÿ è ñàìîêîíòðîëÿ,
ìåòîäû ëàáîðàòîðíî-ïðàêòè÷åñêîãî êîíòðîëÿ è ñàìî-
êîíòðîëÿ).

Èñïîëüçóþòñÿ òàêæå áèíàðíûå ìåòîäû, êîòîðûå êëàññèôèöèðó-
þòñÿ ïî  äâóì ôîðìàì: íàãëÿäíîé (íàãëÿäíî-èíôîðìàöèîííûé, íà-
ãëÿäíî-ïðîáëåìíûé, íàãëÿäíî-ïðàêòè÷åñêèé, íàãëÿäíî-ýâðèñòè÷åñêèé,
íàãëÿäíî-èññëåäîâàòåëüñêèé) è ïðàêòè÷åñêîé (ïðàêòè÷åñêî-ýâðèñ-
òè÷åñêèé, ïðàêòè÷åñêî-ïðîáëåìíûé, ïðàêòè÷åñêî-èññëåäîâàòåëüñêèé)
[20, 125-128].

Êåéñ-ìåòîä âûñòóïàåò è ñïåöèôè÷åñêèì ïðàêòè÷åñêèì ìåòîäîì
îðãàíèçàöèè ó÷åáíîãî ïðîöåññà, ìåòîäîì äèñêóññèé ñ òî÷êè çðåíèÿ
ñòèìóëèðîâàíèÿ è ìîòèâàöèè ó÷åáíîãî ïðîöåññà, à òàêæå ìåòîäîì
ëàáîðàòîðíî-ïðàêòè÷åñêîãî êîíòðîëÿ è ñàìîêîíòðîëÿ. Ñ ïîçèöèè
áèíàðíûõ ìåòîäîâ îí ñîâìåùàåò â ñåáå ìíîãèå âèäû íàãëÿäíîñòè.
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���� �����������

Íî, ñêîðåå âñåãî, åãî ñëåäóåò ñ÷èòàòü íàãëÿäíî-ïðîáëåìíûì, íàãëÿä-
íî-ïðàêòè÷åñêèì è íàãëÿäíî-ýâðèñòè÷åñêèì îäíîâðåìåííî, ïîñêîëüêó
â íåì äàåòñÿ íàãëÿäíàÿ õàðàêòåðèñòèêà ïðàêòè÷åñêîé ïðîáëåìû è
äåìîíñòðàöèÿ ïîèñêà ñïîñîáîâ å¸ ðåøåíèÿ. Íàêîíåö ïî êðèòåðèþ
ïðàêòè÷íîñòè îí ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ÷àùå âñåãî ïðàêòè÷åñêè-ïðî-
áëåìíûé ìåòîä.

Êåéñ-ìåòîä ìîæíî ïðåäñòàâèòü â ìåòîäîëîãè÷åñêîì êîíòåêñòå êàê
ñëîæíóþ ñèñòåìó, â êîòîðóþ èíòåãðèðîâàíû äðóãèå, áîëåå ïðîñòûå
ìåòîäû ïîçíàíèÿ. Â íåãî âõîäÿò ìîäåëèðîâàíèå, ñèñòåìíûé àíàëèç,
ïðîáëåìíûé ìåòîä, ìûñëåííûé ýêñïåðèìåíò, ìåòîäû îïèñàíèÿ, êëàñ-
ñèôèêàöèè, èãðîâûå ìåòîäû, êîòîðûå âûïîëíÿåò â êåéñ-ìåòîäå ñâîè
ðîëè (ñì. òàáë. 18).

Ïîñêîëüêó ìåòîäó ìîäåëèðîâàíèÿ, ñèñòåìíîìó àíàëèçó, ïðîáëåì-
íîìó ìåòîäó è èãðîâûì ìåòîäàì ïîñâÿùåíû îòäåëüíûå ïàðàãðàôû
äàííîé êíèãè, òî îãðàíè÷èìñÿ ðàññìîòðåíèåì òîëüêî ìûñëåííîãî
ýêñïåðèìåíòèðîâàíèÿ, ìåòîäà êëàññèôèêàöèé è «ìîçãîâîé àòàêè».

Ïîä ìûñëåííûì ýêñïåðèìåíòîì îáû÷íî ïîíèìàåòñÿ ñïåöèôè÷å-
ñêàÿ ðàçíîâèäíîñòü ýêñïåðèìåíòà, êîòîðàÿ îïåðèðóåò íå ðåàëüíûìè
îáúåêòàìè, à íåêîòîðûìè ìûñëåííûìè êîíñòðóêòàìè ýòèõ îáúåê-
òîâ. Äîñòîèíñòâî ìûñëåííîãî ýêñïåðèìåíòà â òîì, ÷òî îí íå íàíî-
ñèò óùåðá ðåàëüíîìó ïðàêòè÷åñêîìó îáúåêòó, à íåäîñòàòîê – â åãî
îòäàëåííîñòè îò ïðàêòèêè, ÷òî îñëàáëÿåò åãî ôóíêöèþ êðèòåðèÿ.

Ìûñëåííîå ýêñïåðèìåíòèðîâàíèåÌûñëåííîå ýêñïåðèìåíòèðîâàíèåÌûñëåííîå ýêñïåðèìåíòèðîâàíèåÌûñëåííîå ýêñïåðèìåíòèðîâàíèåÌûñëåííîå ýêñïåðèìåíòèðîâàíèå ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé âàæíåé-
øèé ìåòîäîëîãè÷åñêèé àòðèáóò êåéñ-ìåòîäà. Îíî ïîçâîëÿåò ïðîâå-
ðÿòü ãèïîòåçû î ôàêòîðàõ, îïðåäåëÿþùèõ ñèòóàöèþ, î âàæíåéøèõ
èëè âòîðîñòåïåííûõ àñïåêòàõ ïðîáëåì, îá ýôôåêòèâíîñòè ïðåäëàãà-
åìûõ ðåøåíèé è ò.ä. Îáðàçîâàòåëüíîå è âîñïèòûâàþùåå çíà÷åíèå
ìûñëåííîãî ýêñïåðèìåíòà çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî îí ó÷èò âèäåíèþ

�=0#%>= 18
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ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííûõ ñâÿçåé, ïóòåé ðàçâåðòûâàíèÿ áóäóùåãî, ñêðû-
òîé äèíàìèêè è ò.ä. Ôðàçà «Ïðåäñòàâüòå ñåáå, ÷òî….» ñîâåðøåííî
íåçàìåíèìà ïðè èñïîëüçîâàíèè ìûñëåííîãî ýêñïåðèìåíòèðîâàíèÿ.

Ìåòîäû îïèñàíèÿîïèñàíèÿîïèñàíèÿîïèñàíèÿîïèñàíèÿ ïðåäïîëàãàþò ôîðìèðîâàíèå íåêîòîðîé ñèñòå-
ìû ôàêòîâ, êîòîðûå õàðàêòåðèçóþò ñèòóàöèþ. Ïðè ýòîì ñàìî îïè-
ñàíèå ñèòóàöèè â êåéñå òàêîâî, ÷òî îíî ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ïîäîáèå
õóäîæåñòâåííî-ïóáëèöèñòè÷åñêîãî îïèñàíèÿ ñèòóàöèè, ïðè êîòî-
ðîì íàèáîëåå ñóùåñòâåííîå ìàñêèðóåòñÿ ìåíåå ñóùåñòâåííûì. Ïî-
ýòîìó ñòóäåíò âûíóæäåí ðàçáèðàòü ñâîåîáðàçíóþ ãîëîâîëîìêó, îò-
äåëÿÿ ñóùåñòâåííîå îò íåñóùåñòâåííîãî. Ïðè ýòîì îí äîëæåí ïîñëå
ïðî÷òåíèÿ êåéñà äàòü åãî ñèñòåìíîå îïèñàíèå, ñôîðìèðîâàòü ñâîþ
òðàêòîâêó ïðèâåäåííûõ â íåì ôàêòîâ, îöåíîê, ïðåäïîëîæåíèé, óìîë-
÷àíèé è ò.ä.

ÏðîáëåìíûéÏðîáëåìíûéÏðîáëåìíûéÏðîáëåìíûéÏðîáëåìíûé ìåòîä îòëè÷àåòñÿ òåì, ÷òî ôîðìèðóåò ïðîáëåìíûé
ïîäõîä ê äåéñòâèòåëüíîñòè, áåç êîòîðîãî íå ìîæåò ñëîæèòüñÿ êîí-
ñòðóêòèâèçì, ïðåäïîëàãàþùèé ñïîñîáíîñòü ê ðàçðåøåíèþ ïðîáëåì.
Äåëî â òîì, ÷òî ïðîáëåìó íàäî óâèäåòü, äèàãíîñòèðîâàòü, à óæå
ïîòîì ôîðìèðîâàòü âàðèàíòû ðåøåíèÿ.

Ìåòîä êëàññèôèêàöèéêëàññèôèêàöèéêëàññèôèêàöèéêëàññèôèêàöèéêëàññèôèêàöèé îòíîñèòñÿ ê ÷èñëó âàæíåéøèõ ìåòîäîâ
íàó÷íîãî ïîçíàíèÿ. Îí îïðåäåëÿë öåëûå ýïîõè â ðàçâèòèè íàóêè.
Â îáó÷åíèè êëàññèôèêàöèÿ èãðàåò îñîáóþ ðîëü, âûñòóïàÿ ñðåä-
ñòâîì ñóùíîñòíîãî ïîíèìàíèÿ èçó÷àåìîãî è åãî ñèñòåìíîãî âèäå-
íèÿ. Êåéñ-ìåòîä ïðåäïîëàãàåò èñïîëüçîâàíèå ðàçíîîáðàçíûõ êëàñ-
ñèôèêàöèé. Íàèáîëüøèé èíòåðåñ ìîãóò ïðåäñòàâëÿòü êëàññèôèêà-
öèè ïðîáëåì è ñïîñîáîâ èõ ðåøåíèÿ, êëàññèôèêàöèè ôàêòîðîâ,
êîòîðûå îïðåäåëÿþò àíàëèçèðóåìóþ ñèòóàöèþ è ò.ï.

«Ìîçãîâàÿ àòàêà«Ìîçãîâàÿ àòàêà«Ìîçãîâàÿ àòàêà«Ìîçãîâàÿ àòàêà«Ìîçãîâàÿ àòàêà» áûëà ïðåäëîæåíà â êîíöå 30-õ ãîäîâ. À.Îñ-À.Îñ-À.Îñ-À.Îñ-À.Îñ-
áîðíîìáîðíîìáîðíîìáîðíîìáîðíîì êàê ãðóïïîâîé ìåòîä ðåøåíèÿ ïðîáëåì. Ê êîíöó ÕÕ ñò. îíà
ïðèîáðåëà îñîáóþ ïîïóëÿðíîñòü â ïðàêòèêå óïðàâëåíèÿ è îáó÷åíèÿ
íå òîëüêî êàê ñàìîñòîÿòåëüíûé ìåòîä, íî è êàê íåêîòîðîå âêðàïëå-
íèå â ïðîöåññ äåÿòåëüíîñòè ñ öåëüþ óñèëåíèÿ å¸ ïðîäóêòèâíîñòè.

Ïî íàøåìó ìíåíèþ, â ïðîöåññàõ îáó÷åíèÿ «ìîçãîâàÿ àòàêà» âû-
ñòóïàåò â êà÷åñòâå âàæíåéøåãî ñðåäñòâà ðàçâèòèÿ òâîð÷åñòâà îáó-
÷àåìûõ. Ìû ñ÷èòàåì, ÷òî îíà âêëþ÷àåò â ñåáÿ òðè ôàçû:

Ïåðâàÿ ôàçàÏåðâàÿ ôàçàÏåðâàÿ ôàçàÏåðâàÿ ôàçàÏåðâàÿ ôàçà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé âõîæäåíèå â ïñèõîëîãè÷åñêóþ
ðàñêîâàííîñòü, îòêàç îò ñòåðåîòèïîâ áîÿçíè ïîêàçàòüñÿ ñìåøíûì è
íåóäà÷íèêîì. Äîñòèãàåòñÿ ñîçäàíèåì áëàãîïðèÿòíîé ïñèõîëîãè÷åñ-
êîé îáñòàíîâêè è âçàèìíîãî äîâåðèÿ, êîãäà èäåè òåðÿþò àâòîðñòâî,
ñòàíîâÿòñÿ îáùèìè. Îñíîâíàÿ çàäà÷à ýòîé ôàçû – óñïîêîèòüñÿ è
ðàñêîâàòüñÿ.

Âòîðàÿ ôàçàÂòîðàÿ ôàçàÂòîðàÿ ôàçàÂòîðàÿ ôàçàÂòîðàÿ ôàçà – ýòî ñîáñòâåííî àòàêà. Å¸ çàäà÷à – ïîðîäèòü ïîòîê,
ëàâèíó èäåé. Îíà îñóùåñòâëÿåòñÿ ïî ñëåäóþùèì ïðèíöèïàì:

1. Åñòü èäåÿ,– ãîâîðþ, íåò èäåè,– íå ìîë÷ó.
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2. Ïîîùðÿåòñÿ ñàìîå íåîáóçäàííîå àññîöèèðîâàíèå: ÷åì áîëåå
äèêîé ïîêàæåòñÿ èäåÿ, òåì ëó÷øå.

3. Êîëè÷åñòâî ïðåäëîæåííûõ èäåé äîëæíî áûòü êàê ìîæíî áîëü-
øèì.

4. Âûñêàçàííûå èäåè ðàçðåøàåòñÿ çàèìñòâîâàòü è êàê óãîäíî
êîìáèíèðîâàòü, à òàêæå âèäîèçìåíÿòü, óëó÷øàòü.

5. Èñêëþ÷àåòñÿ êðèòèêà, ìîæíî âûñêàçûâàòü ëþáûå ìûñëè áåç
áîÿçíè, ÷òî èõ ïðèçíàþò ïëîõèìè, êðèòèêóþùèõ ëèøàþò ñëîâà.

6. Íå èìåþò íèêàêîãî çíà÷åíèÿ ñîöèàëüíûå ñòàòóñû ó÷àñòíè-
êîâ. Ýòî àáñîëþòíàÿ äåìîêðàòèÿ è îäíîâðåìåííî àâòîðèòà-
ðèçì ñóìàñøåäøåé èäåè.

7. Âñå èäåè çàïèñûâàþòñÿ â ïðîòîêîëüíûé ñïèñîê èäåé.
8. Âðåìÿ âûñêàçûâàíèé íå áîëåå 1–2 ìèíóò.
Òðåòüÿ ôàçàÒðåòüÿ ôàçàÒðåòüÿ ôàçàÒðåòüÿ ôàçàÒðåòüÿ ôàçà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé òâîð÷åñêèé àíàëèç èäåé ñ öå-

ëüþ ïîèñêà êîíñòðóêòèâíîãî ðåøåíèÿ ïðîáëåìû ïî ïðàâèëàì:
1. Àíàëèçèðîâàòü âñå èäåè áåç äèñêðèìèíàöèè êàêîé-ëèáî èç

íèõ.
2. Íàéòè ìåñòî èäåå â ñèñòåìå è íàéòè ñèñòåìó ïîä èäåþ.
3. «Íå óìíîæàé ñóùíîñòåé áåç íàäîáíîñòè» («Áðèòâà Îêêà-

ìà»).
4. Íå äîëæíà íàðóøàòüñÿ êðàñîòà è èçÿùåñòâî ïîëó÷åííîãî ðå-

çóëüòàòà.
5. Äîëæíî áûòü ïðèíöèïèàëüíî íîâîå âèäåíèå.
6. Èùè æåì÷óæèíó â íàâîçå.

Â êåéñ-ìåòîäå ìîçãîâàÿ àòàêà ïðèìåíÿåòñÿ ïðè âîçíèêíîâåíèè ó
ãðóïïû ðåàëüíûõ çàòðóäíåíèé â îñìûñëåíèè ñèòóàöèè, ïðåäñòàâëÿ-
åòñÿ ñðåäñòâîì ïîâûøåíèÿ àêòèâíîñòè ñòóäåíòîâ. Â ýòîì ñìûñëå
îíà ïðåäñòàâëÿåòñÿ íå êàê èíñòðóìåíò ïîèñêà íîâûõ ðåøåíèé, õîòÿ
è òàêàÿ å¸ ðîëü íå èñêëþ÷åíà, à êàê ñâîåîáðàçíûé çàïàë ê áîìáå
ïîçíàâàòåëüíîé àêòèâíîñòè.

ÄèñêóññèÄèñêóññèÄèñêóññèÄèñêóññèÄèñêóññèÿÿÿÿÿ çàíèìàåò öåíòðàëüíîå ìåñòî â êåéñ-ìåòîäå. Åå öåëå-
ñîîáðàçíî èñïîëüçîâàòü â òîì ñëó÷àå, êîãäà îáó÷àåìûå îáëàäàþò
çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíüþ çðåëîñòè è ñàìîñòîÿòåëüíîñòè ìûøëåíèÿ,
óìåþò àðãóìåíòèðîâàòü, äîêàçûâàòü è îáîñíîâûâàòü ñâîþ òî÷êó çðå-
íèÿ. Íî ñàìîå ãëàâíîå, ÷òî âàæíåéøåé õàðàêòåðèñòèêîé äèñêóññèè
ÿâëÿåòñÿ óðîâåíü å¸ êîìïåòåíòíîñòè, êîòîðûé ñêëàäûâàåòñÿ èç êîì-
ïåòåíòíîñòè å¸ ó÷àñòíèêîâ. Íåïîäãîòîâëåííîñòü ñòóäåíòîâ ê äèñ-
êóññèè äåëàåò å¸ ôîðìàëüíîé, ïðåâðàùàåò å¸ â ïðîöåññ âûòàñêèâà-
íèÿ èìè èíôîðìàöèè ó ïðåïîäàâàòåëÿ, à íå ñàìîñòîÿòåëüíîãî å¸
äîáûâàíèÿ.

Òàêèì îáðàçîì, àíàëèç  ïîêàçûâàåò, ÷òî èíòåãðàöèÿ â êåéñ-ìåòîä
äðóãèõ ìåòîäîâ ñóùåñòâåííî îáîãàùàåò åãî, ðàñøèðÿåò âîçìîæíîñ-
òè è îáðàçîâàòåëüíûé ïîòåíöèàë.
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3.2. �!"�#%-!/=*%� / C�D’�<��!"�

Ìîäåëèðîâàíèå ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñïåöèôè÷åñêèé ñïîñîá ïî-
çíàíèÿ ñëîæíûõ îáúåêòîâ ïîñðåäñòâîì íåêîòîðîãî èõ óïðîùåíèÿ.
Åãî áàçîâûì ïîíÿòèåì ÿâëÿåòñÿ ïîíÿòèå «ìîäåëè». Íåñìîòðÿ íà òî,
÷òî â íàóêå íåò îäíîçíà÷íîãî ïîíèìàíèÿ ñóùíîñòè ìîäåëè, è íà-
ñ÷èòûâàåòñÿ îêîëî òðåõ äåñÿòêîâ ðàçëè÷íûõ òðàíñêðèïöèé ýòîãî
ïîíÿòèÿ, áîëüøèíñòâî àâòîðîâ ñõîäÿòñÿ â ïîíèìàíèè ìîäåëè êàê
ëþáîãî ìûñëåííîãî èëè çíàêîâîãî îáðàçà ìîäåëèðóåìîãî îáúåêòà
(îðèãèíàëà), íåêîòîðîãî ïðåäñòàâèòåëÿ îáúåêòà, êîòîðûé îáëàäàåò
òðåìÿ ñâîéñòâàìè.

Âî-ïåðâûõ, îí îòðàæàåò îðèãèíàë, íî íå âî âñåõ åãî êà÷åñòâàõ, à
ëèøü â òåõ, êîòîðûå íàèáîëåå ñóùåñòâåííû ñ òî÷êè çðåíèÿ öåëåé è
çàäà÷ èññëåäîâàíèÿ.

Âî-âòîðûõ, îí îáëàäàåò ñâîéñòâîì çàìåùåíèÿ, ò.å. ìîäåëü ïîäìå-
íÿåò îáúåêò â ïðîöåññå ìàíèïóëèðîâàíèÿ èì. Ñïîñîáíîñòü ê çàìå-
ùåíèþ îïèðàåòñÿ íà îáùíîñòü îáúåêòà è îðèãèíàëà.

Â-òðåòüèõ, çíàíèÿ, ïîëó÷åííûå ïîñðåäñòâîì èññëåäîâàíèÿ ìîäå-
ëè, ìîãóò áûòü ïåðåíåñåíû íà îðèãèíàë.

Ìèð ìîäåëåé î÷åíü ìíîãîîáðàçåí. Îíè áûâàþò ïðåäìåòíûå (ôè-
çè÷åñêèå òåëà èëè ñèñòåìû) è ìûñëåííûå. Êëàññèôèöèðóþòñÿ òàê-
æå ïî âèäàì ïàòðîíèðóåìûõ íàóê: ìàòåìàòè÷åñêèå, ôèçè÷åñêèå,
õèìè÷åñêèå, ñîöèîëîãè÷åñêèå, ýêîíîìè÷åñêèå è äðóãèå ìîäåëè. Ïî
õàðàêòåðó îòðàæåíèÿ äèíàìèêè ìîæíî âûäåëÿòü ñòàòè÷åñêèå è äè-
íàìè÷åñêèå ìîäåëè, ïî óðîâíþ ñëîæíîñòè – ïðîñòûå è ñëîæíûå.

Ìåòîä ìîäåëèðîâàíèÿ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ïîñòðîåíèå è èñïîëü-
çîâàíèå ìîäåëè êàê íåêîòîðîãî ïðåäñòàâèòåëÿ îáúåêòà, òîæäåñòâåí-
íîãî åìó â ñóùåñòâåííûõ îñíîâíûõ õàðàêòåðèñòèêàõ. Íî ìîäåëü
ïðîùå îðèãèíàëà, ïîýòîìó è ïîÿâëÿåòñÿ âîçìîæíîñòü å¸ èçó÷åíèÿ.
Ñòðóêòóðó ìîäåëèðîâàíèÿ ìîæíî ïðåäñòàâèòü íà îñíîâàíèè ðàñ-
êðûòèÿ åãî âíóòðåííåé ëîãèêè ñëåäóþùèì îáðàçîì: (ñì. Ñõåìó 8).

Ìåòîä ìîäåëèðîâàíèÿ èìååò òðè ñòîðîíûÌåòîä ìîäåëèðîâàíèÿ èìååò òðè ñòîðîíûÌåòîä ìîäåëèðîâàíèÿ èìååò òðè ñòîðîíûÌåòîä ìîäåëèðîâàíèÿ èìååò òðè ñòîðîíûÌåòîä ìîäåëèðîâàíèÿ èìååò òðè ñòîðîíû:
à) Ãíîñåîëîãè÷åñêóþÃíîñåîëîãè÷åñêóþÃíîñåîëîãè÷åñêóþÃíîñåîëîãè÷åñêóþÃíîñåîëîãè÷åñêóþ, ò.å. ôîðìó è ñóùíîñòü îòðàæåíèÿ îáúåêòà

íåêîòîðûì åãî çàìåíèòåëåì – ìîäåëüþ;
á) Ëîãè÷åñêóþËîãè÷åñêóþËîãè÷åñêóþËîãè÷åñêóþËîãè÷åñêóþ, ò.å. ñîâîêóïíîñòü ìûñëèòåëüíûõ îïåðàöèé è ïðè-

åìîâ, óìîçàêëþ÷åíèé ïî àíàëîãèè, êîòîðûå îïðåäåëÿþò ñâÿçü ìåæ-
äó ìîäåëüþ è îðèãèíàëîì;

â) ÔóíêöèîíàëüíóþÔóíêöèîíàëüíóþÔóíêöèîíàëüíóþÔóíêöèîíàëüíóþÔóíêöèîíàëüíóþ, ò.å. ðîëü ìîäåëè â ñáîðå, ñèñòåìàòèçàöèè
è îáúÿñíåíèè ôàêòîâ, ÷òî îïðåäåëÿåò åå ýâðèñòè÷åñêàÿ ôóíêöèÿ.

Ìåòîä ìîäåëèðîâàíèÿ â àíàëèçå ñèòóàöèé âûïîëíÿåò íåñêîëüêî
ðîëåé:
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1. Îí âûñòóïàåò ñðåäñòâîì ïðåäñòàâëåíèÿ êåéñà êàê ìîäåëè íå-
êîòîðîé ðåàëüíîé ñèòóàöèè, êîòîðàÿ õàðàêòåðíà äëÿ îïðåäå-
ëåííîé ñôåðû îáùåñòâà. ×åì áëèæå ýòà ìîäåëü ê ðåàëüíîé
ñèòóàöèè, òåì öåííåå êåéñ. Âàæíîé ïðîáëåìîé â ýòîé ôóíê-
öèè ìîäåëè âûñòóïàåò ñòåïåíü è õàðàêòåð îòðàæåíèÿ â êåéñå
ðåàëüíîñòè. Ïðè ýòîì êåéñ äîëæåí îòðàæàòü ðåàëüíîñòü ñ òî÷êè
çðåíèÿ íàèáîëåå âàæíûõ åå õàðàêòåðèñòèê è îòâëåêàòüñÿ îò
âñåõ îñòàëüíûõ. Ïîýòîìó, êàê ìîäåëü ñèòóàöèè, êåéñ ïðîùå
ñàìîé ñèòóàöèè, ÷òî è äåëàåò åãî ïðèíöèïèàëüíî ïîçíàâàå-
ìûì. Êåéñ â ýòîì ñìûñëå âûñòóïàåò ïðàêñåîëîãè÷åñêîé ìîäå-
ëüþ, ò.å. ìîäåëüþ äåéñòâèòåëüíîñòè.

2. Êåéñ âûñòóïàåò òàêæå ìîäåëüþ ïðåïîäàâàåìîé ó÷åáíîé äèñ-
öèïëèíû,     å¸ îïðåäåëåííîãî ðàçäåëà è òåì. Îí äîëæåí áûòü
òàêèì, ÷òîáû ïîçâîëÿë èñïîëüçîâàòü è îòêðûâàòü äëÿ ñòóäåí-
òà íåîäíîçíà÷íîå çíàíèå. Îòñþäà êåéñ âûñòóïàåò ïîçíàâàòåëü-
íîé èëè ãíîñåîëîãè÷åñêîé ìîäåëüþ. Â íåì ïðåäñòàâëåíî çíà-
íèå, ñ îäíîé ñòîðîíû, íîðìàòèâíîå, à, ñ äðóãîé ñòîðîíû, íå-
îäíîçíà÷íîå, âåðîÿòíîñòíîå, ñòîõàñòè÷åñêîå çíàíèå, êîòîðîå
âûòåêàåò íå èç çàêîíîìåðíîñòè, à èç âàðèàíòà ðåàëèçàöèè
ñèòóàöèè. Èìåííî ïåðâîå, íîðìàòèâíîå çíàíèå çàäàåò ïðàêòè-
÷åñêóþ ñôåðó êåéñà, íàêëàäûâàåò îãðàíè÷åíèÿ íà íåãî êàê íà
ïðàêñåîëîãè÷åñêóþ ìîäåëü. Âòîðîé âèä çíàíèÿ, ïî ñóòè äåëà,
ìîäåëèðóåò ïðîöåññû ïîçíàâàòåëüíîãî òâîð÷åñòâà ñòóäåíòîâ.

3. Ìåòîä ìîäåëèðîâàíèÿ âûñòóïàåò ñðåäñòâîì íå òîëüêî êîíñò-
ðóèðîâàíèÿ, íî è èçó÷åíèÿ êåéñà. Àíàëèçèðóÿ ñèòóàöèþ, ñòó-
äåíò âûðàáàòûâàåò ñâîè âàðèàíòû ðåøåíèÿ êåéñà, êîòîðûå

�;�<= 8.
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ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé ïðîöåññ ñòîõàñòè÷åñêîãî ìîäåëèðîâàíèÿ,
ïîñòåïåííîãî ïðèáëèæåíèÿ ê èñòèíå ïîñðåäñòâîì âûðàáîòêè
è ïåðåáîðà âàðèàíòîâ, óãëóáëåíèÿ íàèáîëåå ïðåäïî÷òèòåëü-
íûõ âàðèàíòîâ. Ïî ñóòè, çäåñü ïðîèñõîäèò  ìîäåëèðîâàíèå ïî
ïðèíöèïó äåðåâà ðåøåíèé, êîãäà êîíå÷íûé îòâåò íå ÿâëÿåòñÿ
îäíîçíà÷íûì ðåøåíèåì, à íåêîòîðûì «ïðîñòðàíñòâîì» âàðè-
àíòîâ, áëèçêèõ ïî ñóòè.

Â ìûøëåíèè ó÷àñòíèêîâ äèñêóññèè ìîäåëè âûñòóïàþò êàê ñðåä-
ñòâà ïîçíàíèÿ, êîãäà çíàíèå ôîðìèðóåòñÿ:

âî-ïåðâûõ, ïîñðåäñòâîì ñðàâíåíèÿ ñ ðåàëüíîé ñèòóàöèåé;
âî-âòîðûõ, ïóòåì ñðàâíåíèÿ ñ ñîäåðæàíèåì ìîäåëè êåéñà;
â-òðåòüèõ, íà ïóòÿõ ñðàâíåíèÿ ñ òåìè ìîäåëÿìè, êîòîðûå âûäâè-

ãàþòñÿ äðóãèìè ó÷àñòíèêàìè äèñêóññèè.
Îáñóæäåíèå êåéñà ñ òî÷êè çðåíèÿ ìîäåëüíîé ìåòîäîëîãèè ïðåä-

ñòàâëÿåò ñîáîé ñëîæíóþ ñîâîêóïíîñòü òàê íàçûâàåìûõ «ìîäåëü-
íûõ», «ìûñëåííûõ» ýêñïåðèìåíòîâ, â êîòîðûõ íåòî÷íîå, ãèïîòåòè-
÷åñêîå çíàíèå, ïðåäñòàâëåííîå, íàïðèìåð, ñòóäåíòîì â åãî ìîäåëè,
óòî÷íÿåòñÿ äðóãèìè ó÷àñòíèêàìè îáñóæäåíèÿ.

3.3. 	<%�=>%!**A� %$-A % C�D’�<��!"

Ïîä èãðîé îáû÷íî ïîíèìàþò çàíÿòèå ñ öåëüþ ðàçâëå÷åíèÿ, îñíî-
âàííîå íà èçâåñòíûõ óñëîâèÿõ è ïðåäïîëàãàþùåå ïîä÷èíåíèå îïðå-
äåëåííûì ïðàâèëàì. Îáû÷íî èãðó ñ÷èòàþò íåïðîäóêòèâíûì çàíÿ-
òèåì, ñëåäñòâèåì êîòîðîãî íå ÿâëÿåòñÿ ïðîèçâîäñòâî êàêîãî-ëèáî
ïðîäóêòà. Íî ïîäîáíûé ïîäõîä ñîâåðøåííî íå îáúÿñíÿåò òî, ÷òî
èãðû èçäàâíà âûïîëíÿëè î÷åíü âàæíûå ðîëè â îáùåñòâå. Èãðà ÿâ-
ëÿåòñÿ  íåïðîäóêòèâíûì âèäîì äåÿòåëüíîñòè ôîðìàëüíî. Îíà íå
ñîçäàåò ðåàëüíûé ïðîäóêò, íî, íåñîìíåííî, âîçäåéñòâóåò íà èãðàþ-
ùåãî. È â ýòîì ñìûñëå èãðà î÷åíü ïðîäóêòèâíà.

Ëþáàÿ èãðà èìååò äâà ðåçóëüòàòà. Âòîðè÷íûé å¸ ðåçóëüòàò ñâÿçàí
ñ âûèãðûøåì èëè ïðîèãðûøåì ó÷àñòíèêîâ, ñ âîçìîæíûì íàêàçàíè-
åì èëè íàãðàäîé. ×àñòî áîëåå öåíåí ïåðâè÷íûé ðåçóëüòàò èãðû,
êîòîðûé  çàêëþ÷àåòñÿ â å¸ âîçäåéñòâèè íà ó÷àñòíèêîâ, êîãäà èãðà
âûñòóïàåò â âèäå ñïåöèôè÷åñêîé ôîðìû ñîöèàëèçàöèè ëþäåé, îá-
ðåòåíèÿ èìè îïûòà, çíàíèé è íàâûêîâ.

Èçó÷åíèå èãðû ó÷åíûìè ïîçâîëÿåò «ïðåïàðèðîâàòü» «ýôôåêò èãðû»
íà ñëåäóþùèå ñîñòàâëÿþùèå:
� Èãðà äàåò ñâîáîäó: îíà íå çàäà÷à, íå äîëã, íå çàêîí. Ýòî ñâîáîä-

íîå ðàçâëåêàòåëüíîå äåéñòâèå. Ïî ïðèêàçó èãðàòü íåëüçÿ, èãðà
èä¸ò òîëüêî äîáðîâîëüíî.
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� Èãðà ðàçðóøàåò íàäîåâøóþ ïîâñåäíåâíîñòü, ñ åå óòèëèòàðèç-
ìîì, ñ åå ìîíîòîííîñòüþ, ñ åå æåñòêîé äåòåðìèíàöèåé îáðàçà
æèçíè. Èãðà – ýòî íåîðäèíàðíîñòü.

� Èãðà äàåò âûõîä â äðóãîå ñîñòîÿíèå äóøè. Îíà ñíèìàåò òî
æåñòêîå íàïðÿæåíèå, â êîòîðîì ïðåáûâàåò ÷åëîâåê â ðåàëüíîé
æèçíè, è çàìåíÿåò åãî äîáðîâîëüíîé è ðàäîñòíîé ìîáèëèçàöè-
åé äóõîâíûõ è ôèçè÷åñêèõ ñèë.

� Èãðà äàåò ïîðÿäîê. Ñèñòåìà ïðàâèë â èãðå àáñîëþòíà è íåñîì-
íåííà. Íåâîçìîæíî íàðóøàòü ïðàâèëà è áûòü â èãðå. Ýòî êà÷å-
ñòâî – ïîðÿäîê – î÷åíü öåííî ñåé÷àñ â íàøåì íåñòàáèëüíîì,
áåñïîðÿäî÷íîì ìèðå.

� Èãðà ñîçäàåò ãàðìîíèþ. Ôîðìèðóåò ñòðåìëåíèå ê ñîâåðøåí-
ñòâó. Èãðà èìååò òåíäåíöèþ ñòàíîâèòüñÿ ïðåêðàñíîé. Õîòÿ â
èãðå ñóùåñòâóåò ýëåìåíò íåîïðåäåëåííîñòè, íî ïðîòèâîðå÷èÿ
ñòðåìÿòñÿ ê ðàçðåøåíèþ.

� Èãðà äàåò óâëå÷åííîñòü. Â èãðå íåò ÷àñòè÷íîé âûãîäû. Îíà
èíòåíñèâíî âîâëåêàåò âñåãî ÷åëîâåêà, àêòèâèçèðóåò åãî ñïîñîá-
íîñòè.

� Èãðà äàåò âîçìîæíîñòü ñîçäàòü è ñïëîòèòü êîëëåêòèâ. Ïðèâëå-
êàòåëüíîñòü èãðû ñòîëü âåëèêà è èãðîâîé êîíòàêò ëþäåé äðóã ñ
äðóãîì ñòîëü ïîëîí è ãëóáîê, ÷òî èãðîâûå ñîäðóæåñòâà îáíàðó-
æèâàþò ñïîñîáíîñòü ñîõðàíÿòüñÿ è ïîñëå îêîí÷àíèÿ èãðû, âíå
åå ðàìîê.

� Èãðà äàåò ýëåìåíò íåîïðåäåëåííîñòè, êîòîðûé âîçáóæäàåò, àê-
òèâèçèðóåò óì, íàñòðàèâàåò íà ïîèñê îïòèìàëüíûõ ðåøåíèé.

� Èãðà äàåò ïîíÿòèå î ÷åñòè. Äëÿ íåå íå ñóùåñòâåííî, êòî èìåííî
ïîáåäèò, íî âàæíî, ÷òîáû ïîáåäà áûëà îäåðæàíà ïî âñåì ïðàâè-
ëàì, è ÷òîáû â áîðüáå áûëè ïðîÿâëåíû ñ ìàêñèìàëüíîé ïîëíî-
òîé ìóæåñòâî, óì, ÷åñòíîñòü è áëàãîðîäñòâî. Èãðà äàåò ïîíÿòèå
î ñàìîîãðàíè÷åíèè è ñàìîïîæåðòâîâàíèè â ïîëüçó êîëëåêòèâà,
ïîñêîëüêó òîëüêî «ñûãðàííûé» êîëëåêòèâ äîáüåòñÿ óñïåõà è
ñîâåðøåíñòâà â èãðå.

� Èãðà äàåò êîìïåíñàöèþ, íåéòðàëèçàöèþ íåäîñòàòêîâ äåéñòâè-
òåëüíîñòè. Ïðîòèâîïîñòàâëÿåò æåñòêîìó ìèðó ðåàëüíîñòè èë-
ëþçîðíûé ãàðìîíè÷íûé ìèð – àíòèïîä. Èãðà äàåò ðîìàíòèçì.

� Èãðà äàåò ðàçâèòèå âîîáðàæåíèÿ, ïîñêîëüêó îíî íåîáõîäèìî
äëÿ ñîçäàíèÿ íîâûõ ìèðîâ, ìèôîâ, ñèòóàöèé, ïðàâèë èãðû.

� Èãðà äàåò ñòîéêèé èíòåðåñ ê çíàíèþ, ïîñêîëüêó ðîëåâàÿ èãðà
ñîçäàåòñÿ ìåòîäîì åãî ìîäåëèðîâàíèÿ.

� Èãðà äàåò âîçìîæíîñòü ðàçâèòü ñâîé óì, ïîñêîëüêó íåîáõîäè-
ìî âûñòðîèòü èíòðèãó è ðåàëèçîâàòü åå.

� Èãðà äàåò ðàçâèòèå ïñèõîëîãè÷åñêîé ïëàñòè÷íîñòè. Ýòî íå îäíî
ëèøü ñîñòÿçàíèå, íî è òåàòðàëüíîå èñêóññòâî, ñïîñîáíîñòü âæè-
âàòüñÿ â îáðàç è äîâåñòè åãî äî êîíöà.
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� Èãðà äàåò ðàäîñòü îáùåíèÿ ñ åäèíîìûøëåííèêàìè. Îíà ïðåä-
ñòàâëÿåò ñîáîé ñïîñîá ãðóïïîâîãî âîñïèòàíèÿ è îáðàçîâàíèÿ.

� Èãðà äàåò óìåíèå îðèåíòèðîâàòüñÿ â ðåàëüíûõ æèçíåííûõ ñè-
òóàöèÿõ, ïðîèãðûâàÿ èõ íåîäíîêðàòíî ìûñëåííî.

� Èãðà äàåò ïñèõîëîãè÷åñêóþ óñòîé÷èâîñòü. Âûðàáàòûâàåò àêòèâ-
íîå îòíîøåíèå ê æèçíè è öåëåóñòðåìëåííîñòü â âûïîëíåíèè
ïîñòàâëåííîé öåëè.

Ôóíêöèè èãð â îáùåñòâå  äîâîëüíî ìíîãîîáðàçíû. Èõ õàðàêòåðè-
ñòèêà ïðåäñòàâëåíà íà òàáëèöå 19.

�=0#%>= 19

Äåëîâûå èãðû îòíîñÿòñÿ ê ñàìûì ìîëîäûì èãðàì. Îíè âîçíèêëè
â 30-õ ãîäàõ ÕÕ âåêà. Àâòîðîì ïåðâîé äåëîâîé èãðû áûë ìîëîäîé
ëåíèíãðàäñêèé ýêîíîìèñò Ì.Ì. Áèðíøòåéí. Ê èäåå äåëîâûõ èãð â
ÑØÀ ïðèøëè òîëüêî â 50-õ ãîäàõ. Íûíå îíè ñòàíîâÿòñÿ î÷åíü
ïîïóëÿðíûìè ïðàêòè÷åñêè âî âñåõ ñôåðàõ óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëü-
íîñòè è âî âñåõ ñòðàíàõ.

Ìèð èãð î÷åíü ìíîãîîáðàçåí. Îñíîâíûå ïðåäñòàâèòåëè ýòîãî ìèðà
ïðåäñòàâëåíû íà ïðèâåäåííîé íèæå ñõåìå 9.

�;�<= 9.
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Äåëîâàÿ èãðà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé èìèòàöèîííûé óïðàâëåí÷åñêèé
ïðîöåññ, ò.å. ïðîöåññ âûðàáîòêè è ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ äëÿ êîíêðåò-
íîé ñèòóàöèè â óñëîâèÿõ ïîýòàïíîãî óòî÷íåíèÿ íåîáõîäèìûõ ôàê-
òîðîâ, àíàëèçà èíôîðìàöèè, äîïîëíèòåëüíî ïîñòóïàþùåé è âûðàáà-
òûâàåìîé â õîäå èãðû. Íàèáîëåå âàæíûìè ïðèçíàêàìè äåëîâîé
èãðû âûñòóïàþò:

Òèïè÷íîñòü,Òèïè÷íîñòü,Òèïè÷íîñòü,Òèïè÷íîñòü,Òèïè÷íîñòü, ò.å. îíà îòðàæàåò, ìîäåëèðóåò òèïè÷íûå ñèòóàöèè,
ñëó÷àþùèåñÿ â ïðàêòèêå. Ýòî è îïðåäåëÿåò å¸ ïðàêòè÷åñêóþ öåí-
íîñòü.

ÏðîáëåìíîñòüÏðîáëåìíîñòüÏðîáëåìíîñòüÏðîáëåìíîñòüÏðîáëåìíîñòü, ò.å. îòðàæåíèå ðåàëüíûõ òðóäíîñòåé, âñòðå÷àþ-
ùèõñÿ â ïðàêòèêå, ïðîáëåì âïëîòü äî êîíôëèêòîâ.

Èñïîëüçîâàíèå ñêðûòûõ ðåçåðâîâ, èõ ìîáèëèçàöèÿÈñïîëüçîâàíèå ñêðûòûõ ðåçåðâîâ, èõ ìîáèëèçàöèÿÈñïîëüçîâàíèå ñêðûòûõ ðåçåðâîâ, èõ ìîáèëèçàöèÿÈñïîëüçîâàíèå ñêðûòûõ ðåçåðâîâ, èõ ìîáèëèçàöèÿÈñïîëüçîâàíèå ñêðûòûõ ðåçåðâîâ, èõ ìîáèëèçàöèÿ. Ðå÷ü
èäåò, ïî ñóòè äåëà, î äâóõ âèäàõ ðåçåðâîâ. Ïðåæäå âñåãî, èãðà
âñêðûâàåò ðåçåðâû â óïðàâëÿåìîé ñèñòåìå (ìàòåðèàëüíûå, ôèíàí-
ñîâûå è äð.). Íî ýòè ðåçåðâû ìîáèëèçóþòñÿ è èñïîëüçóþòñÿ áëàãî-
äàðÿ ðåçåðâàì ñàìîé ëè÷íîñòè, êîòîðàÿ ïîñðåäñòâîì èãðû ïîâûøà-
åò ñâîé ïðîôåññèîíàëüíûé ïîòåíöèàë è  ðàñøèðÿåò ïîëå ñâîèõ
âîçìîæíîñòåé.

Èìèòàöèîííàÿ èãðà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ìîäåëü ðåàëüíîé òèïè÷-
íîé ïðîáëåìíîé ñèòóàöèè. Îíà ïðåäñòàâëÿåòñÿ íå ïðîñòî ìîäåëüþ,
à òàêîé ìîäåëüþ, ñ êîòîðîé èäåò ýêñïåðèìåíòèðîâàíèå. Ïî ñóòè
äåëà, îíà ÿâëÿåòñÿ ìîäåëüíûì ýêñïåðèìåíòîì. Îáû÷íî èìèòàöèîí-
íûå èãðû ìîãóò ïðåñëåäîâàòü äâå öåëè. Ëèáî îíè ïðîâîäÿòñÿ ñ
öåëüþ ïîçíàíèÿ è ñèòóàöèé, ëèáî ïðèìåíÿþòñÿ â êà÷åñòâå ýôôåê-
òèâíîãî ñðåäñòâà îáó÷åíèÿ.

Ñâîéñòâåííàÿ äëÿ èãðîâûõ òåõíîëîãèé ïîëèôóíêöèîíàëüíîñòü
ïðèâîäèò ê ïîñòîÿííîìó íàðàñòàíèþ èõ ìíîãîîáðàçèÿ. Ïðè ýòîì
íàèáîëüøèé èíòåðåñ ïðåäñòàâëÿþò èííîâàöèîííûå, äåÿòåëüíîñòíûå,
îáó÷àþùèå, îðãàíèçàöèîííî-ìûñëèòåëüíûå, ïðîåêòèâíûå èãðû. Êëàñ-
ñèôèêàöèÿ ìèðà äåëîâûõ èãð ïðåäñòàâëåíà íà òàáëèöå 20.

Äåëîâàÿ èãðà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ìíîãîñòðóêòóðíîå îáðàçîâàíèå.
Â íåé ìîæíî âûäåëèòü, ïî êðàéíåé ìåðå, øåñòü âçàèìîñâÿçàííûõ è
âçàèìîîáóñëîâëåííûõ ñòðóêòóð:

1. Ðîëåâàÿ Ðîëåâàÿ Ðîëåâàÿ Ðîëåâàÿ Ðîëåâàÿ ñòðóêòóðà èãðû, êîòîðàÿ âêëþ÷àåò â ñåáÿ: ðîëè,
ìîäåëèðóþùèå ïðîôåññèîíàëüíóþ äåÿòåëüíîñòü ëèö, âõîäÿ-
ùèõ â èìèòèðóåìóþ ñîöèàëüíî-ïðîèçâîäñòâåííóþ ñèñòåìó;
ðîëè, íåîáõîäèìûå äëÿ îïåðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ õîäîì èãðû
(ðóêîâîäèòåëü, ãðóïïà îáåñïå÷åíèÿ, ïîñðåäíèêè); ðîëè, ââî-
äèìûå â èãðó äëÿ ïîâûøåíèÿ ýìîöèîíàëüíîãî íàïðÿæåíèÿ
ó÷àñòíèêîâ; ðîëè ýêñïåðòîâ, êîòîðûå íåîáõîäèìû äëÿ ïðå-
îäîëåíèÿ òðóäíîñòåé ñ îöåíèâàíèåì.

2. ÂðåìåííàÿÂðåìåííàÿÂðåìåííàÿÂðåìåííàÿÂðåìåííàÿ ñòðóêòóðà èãðû, ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ðàñ÷ëåíåíèå
å¸ íà íåêîòîðûå âðåìåííûå ýòàïû: ïîäãîòîâèòåëüíûé ýòàï,
ââîäíàÿ ÷àñòü, ñîáñòâåííî äåëîâàÿ èãðà è àíàëèç ðåçóëüòàòîâ.
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3..... Ìåòîäè÷åñêàÿÌåòîäè÷åñêàÿÌåòîäè÷åñêàÿÌåòîäè÷åñêàÿÌåòîäè÷åñêàÿ ñòðóêòóðà èãðû, â êîòîðóþ âõîäÿò ìåòîäèêà
ïðîâåäåíèÿ èãðû (ñöåíàðèé), ðóêîâîäñòâî ïî ïðèìåíåíèþ
ñèñòåìû îöåíèâàíèÿ äåÿòåëüíîñòè ó÷àñòíèêîâ, òåõíè÷åñêèå
ñðåäñòâà îáó÷åíèÿ è íàãëÿäíûå ïîñîáèÿ. Â ìåòîäîëîãè÷åñêîé
ñòðóêòóðå äåëîâîé èãðû ñî÷åòàþòñÿ ìåòîäû óïðàâëåí÷åñêîãî
êîíñóëüòèðîâàíèÿ è ìåòîäû ãðóïïîâîé äèíàìèêè. Ïðè ýòîì
êîíñóëüòàíòû ïî óïðàâëåíèþ ïðåäëàãàþò ó÷àñòíèêàì èãðû
ñïåöèàëüíûå âîïðîñíèêè, ïîääåðæèâàþò íàèáîëåå ïåðñïåêòèâ-
íûå âûñêàçûâàíèÿ è èäåè îòíîñèòåëüíî ñèòóàöèè, à ãðóïïî-
âûå ïñèõîëîãè îáåñïå÷èâàþò àêòèâèçàöèþ ó÷àñòíèêîâ ÷åðåç
ñòèìóëèðîâàíèå èõ ðîëåâîé äåÿòåëüíîñòè.

4. ÎðãàíèçàöèîííàÿÎðãàíèçàöèîííàÿÎðãàíèçàöèîííàÿÎðãàíèçàöèîííàÿÎðãàíèçàöèîííàÿ ñòðóêòóðà èãðû, â êîòîðóþ âõîäÿò ñèñòå-
ìà ïîäãîòîâêè ê ïðîâåäåíèþ äåëîâîé èãðû (ïîäãîòîâêà ðóêî-
âîäñòâà èãðû, ìåòîäè÷åñêîãî è òåõíè÷åñêîãî îáåñïå÷åíèÿ,
ôîðìèðîâàíèÿ ñîñòàâà ãðóïï); óïðàâëåíèå äåëîâîé èãðîé (ñî-
çäàíèå ñîñòÿçàòåëüíîñòè, òâîð÷åñòâà, îòðàáîòêà íàâûêîâ ðà-
áîòû â ãðóïïå, îïåðàòèâíîå èçìåíåíèå ñòðóêòóðû èãðû,

�=0#%>= 2H
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������ I. ������	������������	����	� ��
���� �����������

óïðàâëåíèå ãðàôèêîì èãðû è ò.ä.). Êðîìå òîãî, ñþäà âõîäèò
äåëåíèå ó÷àñòíèêîâ íà ðàçëè÷íûå ãðóïïû è ïîäãðóïïû ñ öå-
ëüþ ïîëó÷åíèÿ íàèáîëüøåãî ýôôåêòà ïðè ðåøåíèè êîíêðåò-
íîé çàäà÷è.

5. Ëîãè÷åñêàÿËîãè÷åñêàÿËîãè÷åñêàÿËîãè÷åñêàÿËîãè÷åñêàÿ ñòðóêòóðà äåëîâîé èãðû, êîòîðàÿ âêëþ÷àåò â
ñåáÿ ëîãèêó àíàëèçà ñèòóàöèè, âûäåëåíèÿ êîìïëåêñà àêòóàëü-
íûõ ïðîáëåì, ðàçðàáîòêó ïðîåêòîâ æåëàåìûõ è âîçìîæíûõ
ïåðåìåí, îïðåäåëåíèå ïðîãðàììû ðåàëèçàöèè ïðîåêòà.

6. ÊîììóíèêàòèâíàÿÊîììóíèêàòèâíàÿÊîììóíèêàòèâíàÿÊîììóíèêàòèâíàÿÊîììóíèêàòèâíàÿ ñòðóêòóðà äåëîâîé èãðû, êîòîðàÿ âêëþ-
÷àåò â ñåáÿ ðàçëè÷íûå âèäû îáÿçàòåëüíûõ è æåëàòåëüíûõ êîì-
ìóíèêàöèé ìåæäó èãðîêàìè è íàáëþäàòåëÿìè.

Â îòëè÷èå îò ñîöèàëüíîé äåÿòåëüíîñòè, êîòîðàÿ ñòàâèò ñâîåé çà-
äà÷åé ïðåîáðàçîâàíèå ñîöèàëüíîé ðåàëüíîñòè, èãðà èìååò ñîâåð-
øåííî èíîå íàçíà÷åíèå. Îíà âûïîëíÿåò òðåíèðîâî÷íóþ, èññëåäîâà-
òåëüñêóþ è ïðîâåðî÷íóþ ôóíêöèè. Ñîöèàëüíûé ñìûñë å¸ çàêëþ÷à-
åòñÿ â òîì, ÷òî îíà ãîòîâèò ñóáúåêòà ê ñîöèàëüíîé äåÿòåëüíîñòè, ê
ïðåîáðàçîâàíèþ îáùåñòâà. Ýòî è îïðåäåëÿåò ðîëü  â îáùåñòâå èãðî-
âûõ òåõíîëîãèé.

Íåîáõîäèìîñòü ðàçðàáîòêè ýòèõ òåõíîëîãèé  äèêòóåòñÿ óñëîæíå-
íèåì ñîöèàëüíîé äåÿòåëüíîñòè, âîçðàñòàíèåì îïàñíîñòè äåôîðìà-
öèé è ïîòåðü îò íåïðîôåññèîíàëèçìà, ñòðåìëåíèåì ïîâûñèòü ýô-
ôåêòèâíîñòü äåÿòåëüíîñòè. Èãðîâûå òåõíîëîãèè ïîçâîëÿþò «òðåíè-
ðîâàòü» ñàìûå ðàçëè÷íûå êà÷åñòâà ñóáúåêòà, ôîðìèðóþò óìåíèÿ è
íàâûêè ïîâåäåíèÿ â ýêñòðåìàëüíûõ ñèòóàöèÿõ, äàþò âîçìîæíîñòü
ëó÷øå ïîíèìàòü è îùóùàòü äåéñòâèÿ, èñïðàâëÿòü îøèáêè, ïîëó÷àòü
íîâûå çíàíèÿ îá îáúåêòå è ñðåäå åãî îáèòàíèÿ. Íàèáîëåå çíà÷èìîé
ñôåðîé ïðèìåíåíèÿ èãð ÿâëÿåòñÿ îáó÷åíèå óïðàâëåí÷åñêèõ êàäðîâ.

Òåõíîëîãèÿ èìååò îòíîøåíèå ê äåëîâûì èëè èìèòàöèîííûì èã-
ðàì â äâóõ åå ïðîÿâëåíèÿõ: êàê òåõíîëîãèÿ ðàçðàáîòêè èãð, êîòîðàÿ
ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ðàçíîâèäíîñòü òâîð÷åñêîé ïðîåêòèðîâî÷íîé òåõ-
íîëîãèè, è òåõíîëîãèÿ ïðèìåíåíèÿ èãðû â îáó÷àþùåé äåÿòåëüíîñ-
òè, êîòîðàÿ îáû÷íî ìîäåëèðóåòñÿ ñöåíàðèåì èãðû. Ïðîåêòèðîâàíèå
èãðû ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé äîâîëüíî ñëîæíûé òâîð÷åñêèé ïðîöåññ,
ïðè êîòîðîì îïðåäåëÿþòñÿ ó÷àñòíèêè, öåëè è çàäà÷è, ïðàâèëà, ïðî-
áëåìû, ñòðàòåãèÿ è òàêòèêà èãðû.

Äåëîâàÿ èãðà ÿâëÿåòñÿ äîâîëüíî ýôôåêòèâíûì ìåòîäîì îáó÷å-
íèÿ. Îíà òðåáóåò çíà÷èòåëüíîãî âðåìåíè è ñðåäñòâ íà ïîäãîòîâêó è
ïðîâåäåíèå, êàê ïðàâèëî, ïðîâîäèòñÿ â íåñêîëüêî ýòàïîâ è ñîñòîèò
èç ïëåíàðíûõ çàñåäàíèé ïî êàæäîìó èç íèõ. Â õîäå ïëåíàðíûõ
çàñåäàíèé çàñëóøèâàþòñÿ ñîîáùåíèÿ ãðóïï (êîëè÷åñòâî ãðóïï è èõ
ó÷àñòíèêîâ çàâèñèò îò ñîäåðæàíèÿ è ñëîæíîñòè ïðîáëåìû, êîòîðàÿ
ðåøàåòñÿ) ñ îáÿçàòåëüíûì èñïîëüçîâàíèåì àóäèîâèçóàëüíûõ ñðåäñòâ,
ïðîâîäèòñÿ ðåöåíçèðîâàíèå âûïîëíåííîé ðàáîòû äðóãèìè ãðóïïà-
ìè è ïðåïîäàâàòåëåì.










































































































































































































































































































































































































































