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Вступ

Програма вивчення нормативної навчальної дисципліни “Педагогічна конфліктологія” складена відповідно до освітньо-професійної програми підготовки  Бакалавра  
напряму 6.020303  Філологія, англійська, німецька, французька, іспанська, класична мова і література,  6.030502  перекладознавство                                                                                         
Предметом вивчення  навчальної дисципліни є особливості, причини виникнення конфліктів у педагогічних ситуаціях та шляхи їхнього конструктивного розв’язання у навчальних закладах.
Міждисциплінарні зв’язки: філософія, психологія, загальна педагогіка, соціальна психологія, педагогічна психологія, етика, конфліктологія.
Програма навчальної дисципліни складається з таких змістових модулів:

        1.  Теоретичні аспекти конфліктів у педагогічних ситуаціях
    2.  Шляхи, способи розв’язання педагогічних конфліктів
1. Мета і завдання навчальної дисципліни

1.1. Метою викладання навчальної дисципліни «Педагогічна конфліктологія»  є формування у студентів системи знань, умінь вирішення педагогічних конфліктів у навчальних закладах. 
1.2. Основними завданнями вивчення дисципліни “Майстерність педагогічної діяльності” є 

· формування у майбутніх учителів розуміння природи конфлікту у навчально-виховному процесі та готовності до їхнього розв’язання;

· формування у студентів системи знань особливостей, типів, причин виникнення конфлікту в педагогічних ситуаціях і стратегій, шляхів його вирішення;

· формування у студентів умінь застосування конструктивних способів розв’язання конфліктів у різних педагогічних ситуаціях;

· виховання у майбутніх педагогів відчуття відповідальності за конструктивне вирішення педагогічних конфліктів.

1.3. Згідно з вимогами освітньо-професійної програми студенти повинні
знати : 

· особливості педагогічної взаємодії педагога з учнями, студентами;

· передумови виникнення конфліктів у педагогічних ситуаціях;

· суть педагогічного конфлікту, його ознаки, особливості, структуру;
· рівні педагогічного конфлікту, етапи його ескалації, типи;

· психолого-педагогічні причини виникнення конфліктів у педагогічних ситуаціях;

· стратегії поведінки вчителя/викладача у конфліктній ситуації;
· прийоми порушення дисципліни та способи розв’язання конфліктів;

· особливості спілкування у конфліктній ситуації;

· модель розв’язання конфлікту;
· суть, особливості, умови застосування переговорів, фасилітації, медіації, арбітрації.
вміти:

· аналізувати конфлікти у різноманітних педагогічних ситуаціях;

· застосовувати різні прийоми для попередження конфліктів у навчально-виховному процесі;

· управляти конфліктною ситуацією, застосовувати різні способи налагодження дисципліни;

· застосовувати доцільні стратегії поведінки в конфліктних ситуаціях;

· організовувати конструктивне спілкування з учнями/студентами у конфліктній ситуації;

· обирати доцільний спосіб конструктивного розв’язання конфліктів у різних педагогічних ситуаціях;

· проводити переговори, фасилітацію, медіацію та несудову арбітрацію для розв’язання конфлікту;

· застосовувати необхідні шляхи розв’язання конфлікту з різними суб’єктами педагогічного процесу (вчитель/викладач – учні/студенти; вчитель/викладач – батьки; вчитель/викладач – вчитель/викладач; учень/студент – учень/студент);

· розв’язувати конфлікти з конфліктними особами, молодими людьми різного вікового періоду.
На вивчення навчальної дисципліни відводиться  32 ауд. год., 58 год. самостійної роботи. Всього 3  кредити ECTS.

2. Інформаційний обсяг навчальної дисципліни 

ЗМІСТОВИЙ МОДУЛЬ І. ТЕОРЕТИЧНІ АСПЕКТИ КОНФЛІКТІВ У ПЕДАГОГІЧНИХ СИТУАЦІЯХ
Тема 1. Передумови виникнення конфліктів у педагогічній взаємодії (2 год.)

    Особливості організації педагогічної взаємодії вчителя/викладача та учнів/ студентів ; суперечності, труднощі  у налагодженні контакту у педагогічній взаємодії. Стиль взаємин педагогів з учнями, студентами. Попередження конфліктних ситуацій. Особливості педагогічних конфліктів.

Тема 2. Суть, характерні ознаки, структура педагогічних конфліктів (2 год.)

Інтерпретація конфлікту; суттєві ознаки, розрізнення педагогічних конфліктів і порушень дисципліни, спорів, сварок у навчально-виховному процесі. Структура педагогічного конфлікту, характеристика його головних складових. Різні рівні конфлікту (суперечка, прихований, глибинний). Динаміка , ескалація конфлікту педагогічного конфлікту, його етапи.

Тема 3. Типологія, особливості конфліктів у різноманітних педагогічних ситуаціях (2 год.)

Класифікація педагогічних конфліктів. Міжособистісні конфлікти у навчально-виховному процесі та внутрішньо особистісні конфлікти. Особливості конфліктів у педагогічному спілкуванні (конфлікти сприймання, комунікації, взаємодії). Види педагогічних ситуацій. Характеристика конфліктів діяльності, вчинків, міжособистісних стосунків у педагогічних ситуаціях. Класифікація конфліктів у педагогічних ситуаціях за причинами їхнього виникнення. 
Тема 4. Психолого-педагогічні причини виникнення педагогічних конфліктів  (2 год.)

Особливості сприймання конфліктів особистістю, вчителями та учнями, батьками. Психологічні причини виникнення конфліктів. Розрізнення різних видів поведінки особистостей, відмінної від конфліктної. Врахування вікових особливостей розвитку учнів як передумова виникнення конфліктних ситуацій. Педагогічні причини виникнення конфліктів.


Тема 5. Оцінка, аналіз педагогічних ситуацій та запобігання конфліктам (2 год.)

Поняття педагогічної ситуації. Етапи аналізу педагогічної ситуації та прийняття рішень. Розв’язання проблем порушення дисципліни у навчально-виховному процесі. Попередження конфліктної поведінки учнів, батьків. Технологія управління конфліктною ситуацією.
Тема 6. Типи аналізу педагогічних конфліктів та вибір способів їхнього розв’язання (2 год.)

Психологічні особливості оцінки педагогічних конфліктів. Підходи, варіанти аналізу педагогічного конфлікту; передбачення шляхів розв’язання конфлікту. 

Організація практичних вправ з аналізу педагогічних конфліктів (організація групової роботи). 
    Змістовий модуль 2. Шляхи, способи розв’язання педагогічних конфліктів

Тема 7.  Стратегії поведінки педагога у конфліктній ситуації (2 год.)

Види реакцій суб’єктів педагогічного процесу на конфліктну ситуацію. Класифікація стилів поведінки педагога у конфліктних ситуаціях (суперництво, ухилення, пристосування, співробітництво, компроміс). Позитивні й слабкі сторони стратегій поведінки у педагогічній ситуаціях. Критерії вибору конструктивного стилю поведінки. Погодження стратегій дій учасників педагогічного конфлікту. 

Виконання практичних вправ.

Тема 8. Організація спілкування педагога у конфліктних ситуаціях (2 год.) 

Управління конфліктними ситуаціями. Поз буття бар’єрів у педагогічному спілкуванні. Дотримання демократичного стилю спілкування. Відмова від негативних рівнів спілкування. Забезпечення умов для конструктивного спілкування, доцільних прийомів. Застосування правил вирішення суперечки.
Тема 9. Структура процесу, шляхи вирішення педагогічного  конфлікту (2 год.)

Етапи налагодження контакту в конфліктній ситуації. Критерії конструктивного рішення проблеми. Шляхи вирішення конфлікту, умови їхнього застосування (переговори, фасилітація, медіація, арбітрація).
Тема 10. Особливості, процедура проведення переговорів педагога з учнями, студентами, батьками (4 год.)

Суть переговорів, їхні види (жорсткий, м’який, колаборативний). Аналіз кожного етапу проведення переговорів.

Проведення сюжетно-рольових переговорів із різними суб’єктами педагогічного процесу. 
Тема 11. Особливості організації фасилітації у міжособистісних конфліктах учнів (2 год.)

Поняття фасилітації. Умови застосування фасилітації. Способи організації процесу фасилітації.

Організація сюжетно-рольових ігор. 
Тема 12. Умови ефективної організації медіації (4 год.)

Суть медіації та її відмінність від фасилітації.  Принципи організації  процесу та поведінки медіатора.  Етапи проведення медітації. Рефлексія проведеного процесу.

Організація сюжетно- рольових ігор.
Тема 13. Особливості застосування арбітрації (2 год.)

Характеристика несудової  арбітрації, відмінність від медіації. Етапи проведення арбітрації, їхній аналіз. Організація сюжетно-рольових ігор.

Тема 14. Конфлікти з учнями різного вікового періоду та шляхи розв’язання (2 год.)

Конфліктні учні. Врахування вікових особливостей учнів у процесі розв’язання конфлікту. Особливості вирішення конфліктів у взаємодії з “важкими” людьми (учнями, батьками, колегами). 

На вивчення навчальної дисципліни відводиться 32 ауд. год., 58 год. самостійної роботи. Всього 3 кредити ECTS.
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4. Форма підсумкового контролю успішності навчання:  залік
5. Засоби діагностики успішності навчання: поточне оцінювання,  оцінювання завдань самостійної роботи, індивідуальних завдань та контрольної роботи.  

