МІНІСТЕРСТВО ОСВІТИ І НАУКИ УКРАЇНИ
Львівський національний університет імені Івана Франка
Факультет педагогічної освіти
Кафедра початкової та дошкільної освіти




Затверджено
на засіданні кафедри початкової та дошкільної освіти
факультету педагогічної освіти
Львівського національного університету імені Івана Франка
(протокол № 1 від 31 серпня 2020 року)


Завідувач кафедри ____________
                                    проф. Мачинська Н.І.  



Силабус з навчальної дисципліни 
«Основи міжособистісного спілкування»,
що викладається в межах ОПП Дошкільна освіта
другого (магістерського) рівня вищої освіти для здобувачів 
спеціальності 012 Дошкільна освіта 
















Львів-2020 




	Назва курсу
	Педпгогічна антропологія

	Адреса викладання курсу
	м. Львів, вул. Туган-Барановського, 7

	Факультет та кафедра, за якою закріплена дисципліна
	Факультет педагогічної освіти, кафедра початкової та дошкільної освіти

	Галузь знань, шифр та назва спеціальності
	012 Дошкільна освіта

	Викладачі курсу
	Кость Світлана Петрівна, кандидат наук із соціальних комунікацій, доцент, доцент кафедри початкової та дошкільної освіти

	Контактна інформація викладачів
	svitlana.kost@lnu.edu.ua
https://pedagogy.lnu.edu.ua/employee/kost-svitlana-petrivna

	Консультації по курсу відбуваються
	Вівторок. вул. Туган-Барановського, 7 
Для онлайн-консультації. треба попередньо звернутися до викладача з листом на електронну пошту.

	Сторінка курсу
	https://pedagogy.lnu.edu.ua/course/osnovy-mizhosobystisnoho-spilkuvannya

	Інформація про курс


	Курс «Основи міжособистісного спілкування» розраховано на здобувачів вищої освіти ІI курсу спеціальності 012 «Дошкільна освіта». Вивчення цієї дисципліни надає їм універсальну можливість оволодіти основами науки управління мисленнєво-мовленнєвою діяльністю людини, науки й мистецтва усної публічної переконуючої комунікації, ефективного спілкування в професійній діяльності, особливостями міжкультурної комунікації.
Тож, основною метою курсу слід вважати створення у здобувачів вищої освіти теоретичної і методологічної основи оволодіння знаннями, вміннями і навичками у галузі соціально-культурної та освітньої комунікації.
Розроблений курс має сприяти підготовці майбутніх висококваліфікованих педагогів, які мають професійно володіти знаннями науки та мистецтва усної міжособистісної комунікації, майстерністю і культурою публічного мовлення та міжкультурного спілкування. Засвоєні знання, практичні вміння й навички допоможуть забезпечити професіоналізм основної фахової діяльності на рівні сучасних вимог тощо.

	Коротка анотація курсу
	Дисципліна «Основи міжособистісного спілкування» є вибірковою дисципліною зі спеціальності 012 Дошкільна освіта для освітньої програми  другого (магістерського) рівня освіти, яка викладається в Х семестрі в обсязі 3 кредити (за Європейською Кредитно-Трансферною Системою ECTS).

	Мета та цілі курсу
	Мета: формувати у майбутніх фахівців професійних та комунікативних компетенцій на основі розкриття сучасних наукових концепцій, понять, методів та технологій міжособистісного спілкування; поглибити і розширити вербальну майстерність працівника освітньої сфери, адже володіння живим розповідним словом – незамінний чинник потужної мотивації здобувачів вищої освіти до активної пізнавальної діяльності, безумовний засіб переконання й впливу на розум і почуття здобувачів освіти закладу дошкільної освіти .
Завдання курсу:  
-	ознайомити здобувачів вищої освіти із методологічними засадами міжособистісного спілкування;
-	дослідити рівень розвитку комунікативних вмінь та здобувачів освіти;
-	ознайомити із системою способів та засобів спілкування, що впливають на ефективність міжособистісної взаємодії;
-	формувати у здобувачів освіти аналітичне та критичне мислення,  мовленнєву компетенцію;
-	ознайомити зі стратегіями поведінки у конфліктній ситуації.
- ознайомити з особливостями міжкультурної комунікації.

	Література для вивчення дисципліни
	 Основна література: 
1.Абрамович С. Д. Риторика / С. Д. Абрамович, М. Ю. Чікарькова. – Львів, 2001.
2.Бацевич Ф.С. Основи комунікативної лінгвістики: підручник / Ф.С. Бацевич. – К.: Видавничий центр «Академія», 2004. – 342 с.
3.Борг Д. Мистецтво говорити. Таємниці ефективного спілкування / пер. з англ. Н. Лазаревич. – Харків : Вид-во «Ранок» : Фабула, 2019. – 304 с.
4.Гриценко Т.Б. Етика ділового спілкування: навч. пос. / за ред. Т.Б. Гриценко, Т.Д. Іщенко, Т.Ф. Мельничук – К.: Центр учбової літератури, 2007. – 344 с.
5.Джонсон Девид В. Соціальна психологія: тренінг міжособистісного спілкування / Девид В. Джонсон; пер. з англ. В. Хомика. – К.: Вид. дім «КМ Академія», 2003. – 287 с.
5. Екман П. Теорія брехні. Як визначити брехуна в бізнесі, політиці та приватному житті / Пол Екман . – КМ-БУКС, 2015. – 320 с.
6.Манакін В. М. Мова і міжкультурна комунікація : навч. посіб. / В. М. Манакін. — К. : ВЦ «Академія», 2012. — 288 с. — (Серія «Альма-матер»).
7. Піз А. Мова рухів тіла / Аллан Піз, Барбара Піз. – КМ-БУКС, 2015. – 416 с.
7. Пасинок В.Г. Основи культури мовлення. Навч. посіб. – К. : «Видавництво «Центр учбової літератури», 2012. – 184 с. 
8.Сайтерли І.А. Культура міжособистісних стосунків: навчальний посібник / І.А. Сайтерли. – К.: «Академвидав», 2007. – 239 с.
9. Семенюк О.А. Основи теорії мовної комунікації : навч. посіб. / О.А. Семенюк, В.Ю. Паращук. – К. : ВЦ «Академія», 2010. – 240 с. (Серія «Альма-матер»)
10.	Філоненко М. Психологія спілкування: навчальний посібник / М. Філоненко - К. : Центр учбової літератури, 2008.- 224 c. - Режим доступу: http://www.info-library.com.ua/books-book-163.html
11. Щербина Д. В. Невербальна культура педагога: методичні рекомендації
до проведення лабораторних занять з курсу «Основи педагогічної творчості та майстерності / Дар’я Володимирівна Щербина. – Київ: НПУ імені
М.П.Драгоманова, 2012 р. – 58 с.
12.	Яшенкова О.В. Основи теорії мовної комунікації: навчальний посібник / О.В. Яшенкова. – К.: Видавничий центр «Академія», 2010. – 309 с.
Допоміжна: 
1. Бацевич Ф.С. Міжкультурна комунікація: довідник. – Львів, 2009. – 141 с.
2. Бутенко Н.Ю. Комунікативні процеси у навчанні: підручник / Н.Ю. Бутенко. – К.: КНЕУ, 2004. – 383 с.
3. Зубенко Л.Г. Культура ділового спілкування: навчальний посібник / Л.Г. Зубенко, В.Д. Нємцов. – К.: «ЕксОб», 2000. – 200 с.
4. Кость С. Педагогічне спілкування: особливості, закони, функції  / Тетяна Липченко, Світлана Кость // Науковий вісник Львівського державного університету внутрішніх справ. Серія психологічна: збірник наукових праць / головний редактор Р. І. Благута. – Львів: ЛьвДУВС, 2017. – Вип. 2. – 204 с. – С. 147-155. [Електронний ресурс]. – Режим доступу:   (http://www2.lvduvs.edu.ua/documents_pdf/visnyky/nvsp/02_2017/18.pdf) 
http://www2.lvduvs.edu.ua/seriia-psykholohichnauk/508-vipusk-2-2017
5. Кушнір Р. Великий оратор. –  Дрогобич, 2013. – 256 с.
6. Мацько Л.І. Культура української фахової мови: навчальний посібник / Л.І. Мацько, Л.В. Кравець. – К. : Видавничий центр «Академія», 2007. – 359 с.
7. Правова міжкультурна комунікація: до ЄВРО-2012: навчальний посібник / [О. Бойко, Н 15І. Казимир, Б. Кравець, С. Кость, Г. Ойцевіч, А. Токарська, О. Федишин, О. Цибух; за заг. ред. д-ра юрид. наук А.С. Токарської]. – Львів: ЛьвДУВС, 2011. – 240 с.
Інтернет-джерела. 
1. https://uk.wikipedia.org/  (Вікіпедія)
2. http://lcorp.ulif.org.ua/dictua  (“Словники України”) 
3. www.rozum.org.ua (Словники он-лайн)
4. http://slovo.ridne.net  (Електронні версії словників термінографічної серії Слово Світ) 
5. http://www.slovnyk.net (Великий тлумачний словник сучасної української мови) 
6. https://uk.wikipedia.org/wiki (Портал «Антропологія»)

	Тривалість курсу
	90 год. 

	Обсяг курсу
	32 годин аудиторних занять. З них 16 годин лекцій, 16 годин практичих занять та 48 години самостійної роботи

	Очікувані результати навчання
	Після завершення цього курсу студент буде  
знати:
-	предмет, мету, класифікації, базові поняття основ міжособистісного спілкування;
-	функції, види та структуру міжособистісного спілкування;
-	особливості вербального і невербального спілкування;
-	особливості міжкультурної комунікації;
-	комунікативні стратегії і тактики;
-	види конфліктів та способи їх розв’язання.
уміти: 
-	використовувати термінологічний апарат дисципліни «Основи міжособистісного спілкування»;
-	дотримуватися етики й естетики монологічного й діалогічного мовлення відповідно до норм спілкування; 
-	обирати засоби спілкування та способи впливу на співрозмовника;
-	розробляти стратегії та тактики поведінки у конфліктній ситуації;
-	розробляти шляхи формування власного ефективного спілкування та переборення труднощів у міжособистісній комунікації.

	Ключові слова
	Спілкування, комунікація, закони спілкування, міжособистісна комунікація, міжкультурна комунікація, культура.

	Формат курсу
	Очни-дистанційний

	
	Проведення лекцій, практичних занять та консультації для кращого розуміння тем

	Теми
	Тема 1. Основи міжособистісного спілкування як навчальна дисципліна
Поняття  спілкування, функції і етапи процесу спілкування. Основні закони спілкування. Міжособистісне спілкування: критерії, класифікації. Базові поняття теорії міжособистісного спілкування. Рівні спілкування.
Тема 2. Спілкування як соціально-психологічний феномен
Сутність спілкування. Структура процесу спілкування. Перцептивний аспект спілкування. Комунікативний аспект спілкування. Інтерактивний аспект спілкування. Моделі спілкування. Культура слухання.
Тема 3. Особливості вербального контакту
Мова – універсальний засіб реалізації міжособистісної комунікації. Комунікативний кодекс. Механізм взаємодії мовців під час вербального контакту
Тема 4. Невербальні засоби міжособистісної комунікації
Типологія засобів невербальної комунікації. Гендерні аспекти спілкування.
Тема 5. Конфлікти в міжособистісному спілкуванні
Сутність конфліктів, їх типи та причини виникнення. Основні види конфліктогенів. Типи конфліктних особистостей. Подолання конфліктів шляхом покращення спілкування. Стилі розв’язання міжособистісних конфліктів.
Тема 6. Комунікативна поведінка і комунікативні ресурси
Комунікативна поведінка. Комунікативні стратегії і тактики. Індикація метакомунікативних стратегій.
Тема 7. Міжкультурна комунікація
Вплив національно-культурних чинників на процес спілкування. Національно-культурна специфіка мовленнєвого етикету. Комунікативні табу. Невербальні особливості міжкультурної комунікації.
Тема 8. Типи культур і міжкультурні стилі комунікації
Основні типи культур. Міжкультурні стилі комунікації. Міжкультурні особливості комунікативної поведінки.
Детальніше у формі СХЕМИ КУРСУ

	Підсумковий контроль, форма
	Екзамен

	Пререквізити
	Для вивчення курсу студенти потребують базових знань із загальних мовних та фахових дисциплін, достатніх для сприйняття категоріального апарату.

	Навчальні методи та техніки, які будуть використовуватися під час викладання курсу
	Презентація, лекції, практичні заняття, дискусія, конспект статей із визначеної тематики предмету.

	Необхідне обладнання
	Вивчення курсу потребує використання загальновживаних програм і операційних систем, доступу до мережі Інтернет, системи електронного навчання Moodle. 


	Критерії оцінювання (окремо для кожного виду навчальної діяльності)
	Оцінювання проводиться за 100-бальною шкалою. Бали нараховуються за таким співвідношенням: 
• практичні: 40% семестрової оцінки; максимальна кількість балів 40;
• самостійна робота: максимальна кількість балів 8 (входить до оцінювання на практичних заняттях);
 • МКР: 10% семестрової оцінки. Максимальна кількість балів 10.
Екзамен – 50 балів.
Підсумкова максимальна кількість балів 100.

Письмові роботи: Очікується, що студенти виконають декілька видів письмових робіт (есе, презентація). Академічна доброчесність: Очікується, що роботи студентів будуть їх оригінальними дослідженнями чи міркуваннями. Відсутність посилань на використані джерела, фабрикування джерел, списування, втручання в роботу інших студентів становлять, але не обмежують, приклади можливої академічної недоброчесності. Виявлення ознак академічної недоброчесності в письмовій роботі студента є підставою для її незарахуванння, незалежно від масштабів плагіату чи обману. Відвідування занять є важливою складовою навчання. Очікується, що всі студенти відвідають усі лекції і практичні заняття курсу. Студенти мають інформувати викладача про неможливість відвідати заняття. У будь-якому випадку студенти зобов’язані дотримуватися термінів, що визначено для виконання усіх видів письмових робіт, які передбачено у межах курсу. Література. Уся література, яку студенти не зможуть знайти самостійно, викладач надасть виключно в освітніх цілях без права її передачі третім особам. Студентів заохочують до використання також і іншої літератури та джерел, яких немає серед рекомендованих.

Політика виставлення балів. Враховуються бали, набрані на практичних заняттях, МКР, самостійній роботі та бали підсумкового тестування. При цьому обов’язково враховуються присутність на заняттях та активність студента під час практичного заняття; недопустимо пропуски та запізнення на заняття; користування мобільними ґаджетами під час заняття з метою, яка не пов’язана із навчанням; списування та плагіат; невчасне виконання поставленого завдання і т. ін.
Жодні форми порушення академічної доброчесності не толеруються.

	Питання до заліку.
	Поняття  спілкування, функції і етапи процесу спілкування. 
Основні закони спілкування. 
Міжособистісне спілкування: критерії, класифікації. 
Базові поняття теорії міжособистісного спілкування. 
Рівні спілкування.
Спілкування як соціально-психологічний феномен
Сутність спілкування. 
Структура процесу спілкування. 
Перцептивний аспект спілкування. 
Комунікативний аспект спілкування. 
Інтерактивний аспект спілкування. 
Моделі спілкування. 
Культура слухання.
Особливості вербального контакту
Мова – універсальний засіб реалізації міжособистісної комунікації. Комунікативний кодекс. 
Механізм взаємодії мовців під час вербального контакту
Невербальні засоби міжособистісної комунікації
Типологія засобів невербальної комунікації. 
Гендерні аспекти спілкування.
Конфлікти в міжособистісному спілкуванні
Сутність конфліктів, їх типи та причини виникнення. 
Основні види конфліктогенів. 
Типи конфліктних особистостей. 
Подолання конфліктів шляхом покращення спілкування. 
Стилі розв’язання міжособистісних конфліктів.
Комунікативна поведінка і комунікативні ресурси
Комунікативна поведінка. 
Комунікативні стратегії і тактики. 
Індикація метакомунікативних стратегій.
Міжкультурна комунікація
Вплив національно-культурних чинників на процес спілкування. 
Національно-культурна специфіка мовленнєвого етикету. 
Комунікативні табу. 
Невербальні особливості міжкультурної комунікації.
Типи культур і міжкультурні стилі комунікації
Основні типи культур. 
Міжкультурні стилі комунікації. 
Міжкультурні особливості комунікативної поведінки.


	Опитування
	Анкету-оцінку з метою оцінювання якості курсу буде надано по завершенню курсу.



СХЕМА КУРСУ

	Тиж. / дата / год.-
	Тема, план, короткі тези
	Форма діяльності (заняття)
(лекція, самостійна, дискусія, групова робота) 
	Література. Ресурси в інтернеті
	Завдання, год
	Термін виконання

	1/ 01.09.2020 / 2 год
	1. Поняття  спілкування, функції і етапи процесу спілкування. 
2. Основні закони спілкування.
3. Міжособистісне спілкування: критерії, класифікації.
4. Базові поняття теорії міжособистісного спілкування.
5. Рівні спілкування
	Практичне заняття 1
	Основна література:
1.Бацевич Ф.С. Основи комунікативної лінгвістики: підручник. – К.: Видавничий центр «Академія», 2010. – 344 с.
2.Борг Д. Мистецтво говорити. Таємниці ефективного спілкування / пер. з англ. Н. Лазаревич. – Харків : Вид-во «Ранок» : Фабула, 2019. – 304 с.
3. Кушнір Р. Великий оратор. –  Дрогобич, 2013. – 256 с.
3. Мацько Л.І., Мацько О.М. Риторика : навч. посіб. / Л.І. Мацько, О.М. Мацько. – К. : Вища школа, 2008. – 311 с.
Додаткова література:
4. Кучерук О. Розвиток риторичної компетентності студентів-філологів у процесі риторичної освіти // Актуальні проблеми формування риторичної особистості вчителя в україномовному просторі : зб. наук. праць (за мат-ми Всеукраїнської науково-практичної Інтернет-конференції 23 квітня 2015 р.) / За ред. проф. К.Я.Климової. – Житомир : Вид-во ЖДУ ім. І.Франка, 2015. – С. 50-53.

	
	

	1 / 03.09.2020 / 2 год
	Тема 1. Спілкування як інструмент ефективної професійної діяльності
педагога
	Лекція 1
	Основна література:
1. Бацевич Ф.С. Основи комунікативної лінгвістики: підручник. – К.: Видавничий центр «Академія», 2010. – 344 с.
2. Кушнір Р. Великий оратор. –  Дрогобич, 2013. – 256 с.
3. Мацько Л.І., Мацько О.М. Риторика : навч. посіб. / Л.І. Мацько, О.М. Мацько. – К. : Вища школа, 2008. – 311 с.
4. Педагогічна риторика: історія, теорія, практика : монографія / [О. А. Кучерук, Н. Б. Голуб, О. М. Горошкіна, С. О. Караман та ін.] ; за ред. О. А. Кучерук. – Київ : КНТ, 2016. – 258 с.
Додаткова література:
1. Бацевич Ф.С. Міжкультурна комунікація: довідник. – Львів, 2009. – 141 с.
2. Пономарів О. Культура слова: Мовностилістичні поради: навч. посібник. 2-ге вид., стереотип. – К.: Либідь, 2011. – 240 с.
3. Курило О. Уваги до сучасної української літературної мови. – Київ : Основи, 2008. – 303 c.
4. Кучерук О. Розвиток риторичної компетентності студентів-філологів у процесі риторичної освіти // Актуальні проблеми формування риторичної особистості вчителя в україномовному просторі : зб. наук. праць (за мат-ми Всеукраїнської науково-практичної Інтернет-конференції 23 квітня 2015 р.) / За ред. проф. К.Я.Климової. – Житомир : Вид-во ЖДУ ім. І.Франка, 2015. – С. 50-53.
5. Рубін Г. Проект щастя [Текст] : Гретхен Рубін; перекл. з англ. Анатолія Сагана. – Львів : Видавництво Старого Лева, 2017. – 368 с.
6. Уварова А.М. Формування риторичної майстерності майбутнього вчителя: Навчально-методичний   посібник для педагогічних університетів. – Суми: СумДПУ ім. А.С. Макаренка, 2007. – 132 с.	
	Скласти словничок понять і термінів теми.
(2 год)
	Відповідь на наступному практичному занятті.


	2 / 08.09.2020
 / 
2 год.
	1. Сутність спілкування. Структура процесу спілкування.
1. Перцептивний аспект спілкування. 
1. Комунікативний аспект спілкування. 
1. Інтерактивний аспект спілкування. 
1. Моделі спілкування.
1. Культура слухання.

	Практичне заняття 2
	Базова: 
1.Бацевич Ф.С. Основи комунікативної лінгвістики: підручник / Ф.С. Бацевич. – К.: Видавничий центр «Академія», 2004. – 342 с.
2.Борг Д. Мистецтво говорити. Таємниці ефективного спілкування / пер. з англ. Н. Лазаревич. – Харків : Вид-во «Ранок» : Фабула, 2019. – 304 с.
3. Пасинок Г.В. Основи культури мовлення. Навч. Посібник. К. : Центр учбової літератури, 2012. – 184 с. – С. 56-72.
Допоміжна: 
1.Сайтерли І.А. Культура міжособистісних стосунків: навчальний посібник / І.А. Сайтерли. – К.: «Академвидав», 2007. – 239 с.
3. Семенюк О.А. Основи теорії мовної комунікації : навч. посіб. / О.А. Семенюк, В.Ю. Паращук. – К. : ВЦ «Академія», 2010. – 240 с. (Серія «Альма-матер»)
4.Філоненко М. Психологія спілкування: навчальний посібник / М. Філоненко - К. : Центр учбової літератури, 2008.- 224 c. - Режим доступу:  http://www.info-library.com.ua/books-book-163.html 
5. Яшенкова О.В. Основи теорії мовної комунікації: навчальний посібник / О.В. Яшенкова. – К.: Видавничий центр «Академія», 2010. – 309 с.
1. Бутенко Н.Ю. Комунікативні процеси у навчанні: підручник / Н.Ю. Бутенко. – К.: КНЕУ, 2004. – 383 с.
	Скласти конспект. Культура слухання. (2 год)
	Практичне заняття


	3 / 10.09.2020 / 2 год
	Тема 2. Спілкування як соціально-психологічний феномен
	Лекція 2
	Базова: 
1.Бацевич Ф.С. Основи комунікативної лінгвістики: підручник / Ф.С. Бацевич. – К.: Видавничий центр «Академія», 2004. – 342 с.
2. Пасинок Г.В. Основи культури мовлення. Навч. Посібник. К. : Центр учбової літератури, 2012. – 184 с. – С. 56-72.
Допоміжна: 
1.Сайтерли І.А. Культура міжособистісних стосунків: навчальний посібник / І.А. Сайтерли. – К.: «Академвидав», 2007. – 239 с.
3. Семенюк О.А. Основи теорії мовної комунікації : навч. посіб. / О.А. Семенюк, В.Ю. Паращук. – К. : ВЦ «Академія», 2010. – 240 с. (Серія «Альма-матер»)
4.Філоненко М. Психологія спілкування: навчальний посібник / М. Філоненко - К. : Центр учбової літератури, 2008.- 224 c. - Режим доступу: http://www.info-library.com.ua/books-book-163.html 
5. Яшенкова О.В. Основи теорії мовної комунікації: навчальний посібник / О.В. Яшенкова. – К.: Видавничий центр «Академія», 2010. – 309 с.
	Скласти конспект. Правила спілкування.
(2 год) 
	Практичне заняття

	4 / 15.09.2020
/ 
2 год.
	1.Мова – універсальний засіб реалізації міжособистісної комунікації.
2. Комунікативний кодекс.
3. Механізм взаємодії мовців під час вербального контакту.
	Практичне
Заняття 3
	Бацевич Ф.С. Основи комунікативної лінгвістики: підручник / Ф.С. Бацевич. – К.: Видавничий центр «Академія», 2004. – 342 с. – С.112-115.
2.Борг Д. Мистецтво говорити. Таємниці ефективного спілкування / пер. з англ. Н. Лазаревич. – Харків : Вид-во «Ранок» : Фабула, 2019. – 304 с.
3. Пасинок Г.В. Основи культури мовлення. Навч. Посібник. К. : Центр учбової літератури, 2012. – 184 с. – С. 22-24.
3. Сайтерли І.А. Культура міжособистісних стосунків: навчальний посібник / І.А. Сайтерли. – К.: «Академвидав», 2007. – 239 с.
4. Семенюк О.А. Основи теорії мовної комунікації : навч. посіб. / О.А. Семенюк, В.Ю. Паращук. – К. : ВЦ «Академія», 2010. – 240 с. (Серія «Альма-матер») – С. 79-91
5.Філоненко М. Психологія спілкування: навчальний посібник / М. Філоненко - К. : Центр учбової літератури, 2008.- 224 c. - Режим доступу: http://www.info-library.com.ua/books-book-163.html 
6. Яшенкова О.В. Основи теорії мовної комунікації: навчальний посібник / О.В. Яшенкова. – К.: Видавничий центр «Академія», 2010. – 309 с.
      Допоміжна: 
1. Бацевич Ф.С. Міжкультурна комунікація: довідник. – Львів, 2009. – 141 с.
2. Бутенко Н.Ю. Комунікативні процеси у навчанні: підручник / Н.Ю. Бутенко. – К.: КНЕУ, 2004. – 383 с.
3. Зубенко Л.Г. Культура ділового спілкування: навчальний посібник / Л.Г. Зубенко, В.Д. Нємцов. – К.: «ЕксОб», 2000. – 200 с.
	Підготувати короткий конспект для виступу на практичному занятті. Особливості взаємодії мовців під час вербального контакту (2 год)
	Практичне заняття
.

	5 / 17.09.2020
/ 
2 год.
	Тема. Особливості вербального контакту.
	Лекція 3
	1.Бацевич Ф.С. Основи комунікативної лінгвістики: підручник / Ф.С. Бацевич. – К.: Видавничий центр «Академія», 2004. – 342 с. – С.112-115
2. Пасинок Г.В. Основи культури мовлення. Навч. Посібник. К. : Центр учбової літератури, 2012. – 184 с. – С. 22-24.
3. Сайтерли І.А. Культура міжособистісних стосунків: навчальний посібник / І.А. Сайтерли. – К.: «Академвидав», 2007. – 239 с.
4. Семенюк О.А. Основи теорії мовної комунікації : навч. посіб. / О.А. Семенюк, В.Ю. Паращук. – К. : ВЦ «Академія», 2010. – 240 с. (Серія «Альма-матер») – С. 79-91
5.Філоненко М. Психологія спілкування: навчальний посібник / М. Філоненко - К. : Центр учбової літератури, 2008.- 224 c. - Режим доступу: http://www.info-library.com.ua/books-book-163.html 
6. Яшенкова О.В. Основи теорії мовної комунікації: навчальний посібник / О.В. Яшенкова. – К.: Видавничий центр «Академія», 2010. – 309 с.
      Допоміжна: 
1. Бацевич Ф.С. Міжкультурна комунікація: довідник. – Львів, 2009. – 141 с.
2. Бутенко Н.Ю. Комунікативні процеси у навчанні: підручник / Н.Ю. Бутенко. – К.: КНЕУ, 2004. – 383 с.
3. Зубенко Л.Г. Культура ділового спілкування: навчальний посібник / Л.Г. Зубенко, В.Д. Нємцов. – К.: «ЕксОб», 2000. – 200 с.
	 Підготувати короткий конспект для виступу на практичному занятті. Фатичне спілкування.
(3 год)
	Практичне заняття


	6 / 22.09.2020
/ 2 год.
	1.Типологія засобів невербальної комунікації.
2.Гендерні аспекти спілкування.
	Практичне
заняття 4
	Базова: 
1.Джонсон Девид В. Соціальна психологія: тренінг міжособистісного спілкування / Девид В. Джонсон; пер. з англ. В. Хомика. – К.: Вид. дім «КМ Академія», 2003. – 287 с.
2.Борг Д. Мистецтво говорити. Таємниці ефективного спілкування / пер. з англ. Н. Лазаревич. – Харків : Вид-во «Ранок» : Фабула, 2019. – 304 с.
3.Сайтерли І.А. Культура міжособистісних стосунків: навчальний посібник / І.А. Сайтерли. – К.: «Академвидав», 2007. – 239 с.
3. Піз А. Мова рухів тіла / Аллан Піз, Барбара Піз. – КМ-БУКС, 2015. – 416 с.
4. Щербина Д. В. Невербальна культура педагога: методичні рекомендації до проведення лабораторних занять з курсу «Основи педагогічної творчості та майстерності / Дар’я Володимирівна Щербина. – Київ: НПУ імені М.П.Драгоманова, 2012 р. – 58 с.
	
Допоміжна: 
1. Кушнір Р. Великий оратор. –  Дрогобич, 2013. – 256 с.
2. Мацько Л.І. Культура української фахової мови: навчальний посібник / Л.І. Мацько, Л.В. Кравець. – К. : Видавничий центр «Академія», 2007. – 359 с.
3. Правова міжкультурна комунікація: до ЄВРО-2012: навчальний посібник / [О. Бойко, Н 15І. Казимир, Б. Кравець, С. Кость, Г. Ойцевіч, А. Токарська, О. Федишин, О. Цибух; за заг. ред. д-ра юрид. наук А.С. Токарської]. – Львів: ЛьвДУВС, 2011. – 240 с.
4. Екман П. Теорія брехні. Як визначити брехуна в бізнесі, політиці та приватному житті / Пол Екман . – КМ-БУКС, 2015. – 320 с.
	Здійснити пошук інформації і підготувати короткий конспект для виступу на практичному занятті. Особливості стилів спілкування чоловіків і жінок. (6 год)
	Практичне заняття
.

	7 / 24.09.2020 / 2 год.
	Тема. Невербальні засоби міжособистісної комунікації
	Лекція 4
	Базова: 
1.Джонсон Девид В. Соціальна психологія: тренінг міжособистісного спілкування / Девид В. Джонсон; пер. з англ. В. Хомика. – К.: Вид. дім «КМ Академія», 2003. – 287 с.
2. Піз А. Мова рухів тіла / Аллан Піз, Барбара Піз. – КМ-БУКС, 2015. – 416 с.
4. Щербина Д. В. Невербальна культура педагога: методичні рекомендації до проведення лабораторних занять з курсу «Основи педагогічної творчості та майстерності / Дар’я Володимирівна Щербина. – Київ: НПУ імені М.П.Драгоманова, 2012 р. – 58 с.
	
Допоміжна: 
1. Кушнір Р. Великий оратор. –  Дрогобич, 2013. – 256 с.
2. Мацько Л.І. Культура української фахової мови: навчальний посібник / Л.І. Мацько, Л.В. Кравець. – К. : Видавничий центр «Академія», 2007. – 359 с.
3. Правова міжкультурна комунікація: до ЄВРО-2012: навчальний посібник / [О. Бойко, Н 15І. Казимир, Б. Кравець, С. Кость, Г. Ойцевіч, А. Токарська, О. Федишин, О. Цибух; за заг. ред. д-ра юрид. наук А.С. Токарської]. – Львів: ЛьвДУВС, 2011. – 240 с.
4. Екман П. Теорія брехні. Як визначити брехуна в бізнесі, політиці та приватному житті / Пол Екман . – КМ-БУКС, 2015. – 320 с.
	 Ознайомитися з розділом на вибір. Екман П. Теорія брехні. Як визначити брехуна в бізнесі, політиці та приватному житті / Пол Екман . – КМ-БУКС, 2015. – 320 с. (2 год)
	Практичне заняття

	8 / 29.09.2020
/ 2 год.
	1.Сутність конфліктів, їх типи та причини виникнення.
2.Основні види конфліктогенів.
3.Типи конфліктних особистостей.
4.Подолання конфліктів шляхом покращення спілкування.
5.Стилі розв’язання міжособистісних конфліктів.
	Практичне заняття 5
	1.Гриценко Т.Б. Етика ділового спілкування: навч. пос. / за ред. Т.Б. Гриценко, Т.Д. Іщенко, Т.Ф. Мельничук – К.: Центр учбової літератури, 2007. – 344 с.
2.Борг Д. Мистецтво говорити. Таємниці ефективного спілкування / пер. з англ. Н. Лазаревич. – Харків : Вид-во «Ранок» : Фабула, 2019. – 304 с.
3. Пасинок Г.В. Основи культури мовлення. Навч. Посібник. К. : Центр учбової літератури, 2012. – 184 с. – С. 134-142.
2. Піз А. Мова рухів тіла / Аллан Піз, Барбара Піз. – КМ-БУКС, 2015. – 416 с.
4.Семенюк О.А. Основи теорії мовної комунікації : навч. посіб. / О.А. Семенюк, В.Ю. Паращук. – К. : ВЦ «Академія», 2010. – 240 с. (Серія «Альма-матер»)
5.Філоненко М. Психологія спілкування: навчальний посібник / М. Філоненко - К. : Центр учбової літератури, 2008.- 224 c. - Режим доступу: http://www.info-library.com.ua/books-book-163.html 
6.Яшенкова О.В. Основи теорії мовної комунікації: навчальний посібник / О.В. Яшенкова. – К.: Видавничий центр «Академія», 2010. – 309 с.
Допоміжна: 
1.Зубенко Л.Г. Культура ділового спілкування: навчальний посібник / Л.Г. Зубенко, В.Д. Нємцов. – К.: «ЕксОб», 2000. – 200 с.
2. Кушнір Р. Великий оратор. –  Дрогобич, 2013. – 256 с.
3.Правова міжкультурна комунікація: до ЄВРО-2012: навчальний посібник / [О. Бойко, Н 15І. Казимир, Б. Кравець, С. Кость, Г. Ойцевіч, А. Токарська, О. Федишин, О. Цибух; за заг. ред. д-ра юрид. наук А.С. Токарської]. – Львів: ЛьвДУВС, 2011. – 240 с.
	Здійснити пошук інформації і підготувати короткий конспект для виступу на практичному занятті. (4 год)
	Практичне заняття
.

	9 / 01.10.2020
/ 2 год.
	Тема. Конфлікти в міжособистісному спілкуванні
	Лекція 5
	1.Гриценко Т.Б. Етика ділового спілкування: навч. пос. / за ред. Т.Б. Гриценко, Т.Д. Іщенко, Т.Ф. Мельничук – К.: Центр учбової літератури, 2007. – 344 с.
2. Пасинок Г.В. Основи культури мовлення. Навч. Посібник. К. : Центр учбової літератури, 2012. – 184 с. – С. 134-142.
2. Піз А. Мова рухів тіла / Аллан Піз, Барбара Піз. – КМ-БУКС, 2015. – 416 с.
3.Сайтерлі І.А. Культура міжособистісних стосунків: навчальний посібник / І.А. Сайтерли. – К.: «Академвидав», 2007. – 239 с.
4.Семенюк О.А. Основи теорії мовної комунікації : навч. посіб. / О.А. Семенюк, В.Ю. Паращук. – К. : ВЦ «Академія», 2010. – 240 с. (Серія «Альма-матер»)
5.Філоненко М. Психологія спілкування: навчальний посібник / М. Філоненко - К. : Центр учбової літератури, 2008.- 224 c. - Режим доступу: http://www.info-library.com.ua/books-book-163.html 
6.Яшенкова О.В. Основи теорії мовної комунікації: навчальний посібник / О.В. Яшенкова. – К.: Видавничий центр «Академія», 2010. – 309 с.
Допоміжна: 
1.  Кушнір Р. Великий оратор. –  Дрогобич, 2013. – 256 с.
3. Мацько Л.І. Культура української фахової мови: навчальний посібник / Л.І. Мацько, Л.В. Кравець. – К. : Видавничий центр «Академія», 2007. – 359 с.
4. Правова міжкультурна комунікація: до ЄВРО-2012: навчальний посібник / [О. Бойко, Н 15І. Казимир, Б. Кравець, С. Кость, Г. Ойцевіч, А. Токарська, О. Федишин, О. Цибух; за заг. ред. д-ра юрид. наук А.С. Токарської]. – Львів: ЛьвДУВС, 2011. – 240 с.
	Опрацювати і підготувати конспект. Подолання конфліктів шляхом покращення спілкування. Стилі розв’язання міжособистісних конфліктів.
(4 год)
	Практичне заняття

	10 / 06.10.2020
 / 2 год.
	1. Комунікативна поведінка.
2. Комунікативні стратегії і тактики.
3. Індикація метакомунікативних стратегій.
	Практичне
заняття 6
	1Базова: 
1. Бацевич Ф.С. Основи комунікативної лінгвістики: підручник / Ф.С. Бацевич. – К.: Видавничий центр «Академія», 2004. – 342 с.
2.Борг Д. Мистецтво говорити. Таємниці ефективного спілкування / пер. з англ. Н. Лазаревич. – Харків : Вид-во «Ранок» : Фабула, 2019. – 304 с.
3. Гриценко Т.Б. Етика ділового спілкування: навч. пос. / за ред. Т.Б. Гриценко, Т.Д. Іщенко, Т.Ф. Мельничук – К.: Центр учбової літератури, 2007. – 344 с.
3. Сайтерли І.А. Культура міжособистісних стосунків: навчальний посібник / І.А. Сайтерли. – К.: «Академвидав», 2007. – 239 с.
4. Семенюк О.А. Основи теорії мовної комунікації : навч. посіб. / О.А. Семенюк, В.Ю. Паращук. – К. : ВЦ «Академія», 2010. – 240 с. (Серія «Альма-матер»). – С. 159-176.
5. Філоненко М. Психологія спілкування: навчальний посібник / М. Філоненко - К. : Центр учбової літератури, 2008.- 224 c. - Режим доступу: http://www.info-library.com.ua/books-book-163.html
6. Яшенкова О.В. Основи теорії мовної комунікації: навчальний посібник / О.В. Яшенкова. – К.: Видавничий центр «Академія», 2010. – 309 с.
Допоміжна: 
1. Бутенко Н.Ю. Комунікативні процеси у навчанні: підручник / Н.Ю. Бутенко. – К.: КНЕУ, 2004. – 383 с.
2. Зубенко Л.Г. Культура ділового спілкування: навчальний посібник / Л.Г. Зубенко, В.Д. Нємцов. – К.: «ЕксОб», 2000. – 200 с.

	Опрацювати і підготувати конспект.. Стилі розв’язання міжособистісних конфліктів.
(6 год)
	Практичне заняття

	11 / 08.10.2020 / 2 год.
	Тема. Комунікативна поведінка і комунікативні ресурси
.
	Лекція 6
	Базова: 
1. Бацевич Ф.С. Основи комунікативної лінгвістики: підручник / Ф.С. Бацевич. – К.: Видавничий центр «Академія», 2004. – 342 с.
2. Семенюк О.А. Основи теорії мовної комунікації : навч. посіб. / О.А. Семенюк, В.Ю. Паращук. – К. : ВЦ «Академія», 2010. – 240 с. (Серія «Альма-матер»). – С. 159-176.
5. Філоненко М. Психологія спілкування: навчальний посібник / М. Філоненко - К. : Центр учбової літератури, 2008.- 224 c. - Режим доступу: http://www.info-library.com.ua/books-book-163.html
6. Яшенкова О.В. Основи теорії мовної комунікації: навчальний посібник / О.В. Яшенкова. – К.: Видавничий центр «Академія», 2010. – 309 с.
Допоміжна: 
1. Бутенко Н.Ю. Комунікативні процеси у навчанні: підручник / Н.Ю. Бутенко. – К.: КНЕУ, 2004. – 383 с.
2. Зубенко Л.Г. Культура ділового спілкування: навчальний посібник / Л.Г. Зубенко, В.Д. Нємцов. – К.: «ЕксОб», 2000. – 200 с.

	Об’єктивні перешкоди контакту ора (6 год.)тора й аудиторії
	Практичне заняття

	12 / 13.10.2020
 / 2 год.
	1.Вплив національно-культурних чинників на процес спілкування.
2.Національно-культурна специфіка мовленнєвого етикету.
3.Комунікативні табу.
4.Невербальні особливості міжкультурної комунікації.
	Практичне заняття 7
	1.Джонсон Девид В. Соціальна психологія: тренінг міжособистісного спілкування / Девид В. Джонсон; пер. з англ. В. Хомика. – К.: Вид. дім «КМ Академія», 2003. – 287 с. 
2.Борг Д. Мистецтво говорити. Таємниці ефективного спілкування / пер. з англ. Н. Лазаревич. – Харків : Вид-во «Ранок» : Фабула, 2019. – 304 с.
3.Манакін В. М. Мова і міжкультурна комунікація : навч. посіб. / В. М. Манакін. – К. : ВЦ «Академія», 2012. – 288 с. – (Серія «Альма-матер»).
3.	Піз А. Мова рухів тіла / Алан Піз, Барбара Піз. – КМ-БУКС, 2015. – 416 с.
4.	Сайтерли І. А. Культура міжособистісних стосунків: навчальний посібник / І. А. Сайтерли. – К.: «Академвидав», 2007. – 239 с.
5.	Семенюк О.А. Основи теорії мовної комунікації : навч. посіб. / О.А. Семенюк, В. Ю. Паращук. – К. : ВЦ «Академія», 2010. – 240 с. (Серія «Альма-матер»)
6.	Філоненко М. Психологія спілкування: навчальний посібник  / М. Філоненко – К. : Центр учбової літератури, 2008. – 224 с. – Режим доступу: http://www.info-library.com.ua/books-book-163.html
7.	Яшенкова О.В. Основи теорії мовної комунікації: навчальний посібник / О. В. Яшенкова. – К. : Видавничий центр «Академія», 2010. – 309 с.
Допоміжна:
1.	Бацевич Ф. С. Міжкультурна комунікація: довідник. – Львів, 2009. – 141 с.
2.	Правова міжкультурна комунікація: до ЄВРО-2012: навчальний посібник  / [О. Бойко, Н 15І Казимир, Б. Кравець, С. Кость, Г. Ойцевіч, А. Токарська, О. Федишин, О. Цибух; за заг. ред. д-ра юрид. Наук А. С. Токарської]. – Львів: ЛьвДУВС, 2011. – 240 с.
	Здійснити пошук інформації і підготувати короткий конспект для виступу на практичному занятті. Комунікативні табу  (6 год)
	Практичне заняття
.

	13 / 15.10.2020 / 2 год.
	Тема. Міжкультурна комунікація
	Лекція 7
	1.	Джонсон Девид В. Соціальна психологія: тренінг міжособистісного спілкування / Девид В. Джонсон; пер. з англ. В. Хомика. – К.: Вид. дім «КМ Академія», 2003. – 287 с. 
2.	Манакін В. М. Мова і міжкультурна комунікація : навч. посіб. / В. М. Манакін. – К. : ВЦ «Академія», 2012. – 288 с. – (Серія «Альма-матер»).
3.	Піз А. Мова рухів тіла / Алан Піз, Барбара Піз. – КМ-БУКС, 2015. – 416 с.
4.	Сайтерлі І. А. Культура міжособистісних стосунків: навчальний посібник / І. А. Сайтерли. – К.: «Академвидав», 2007. – 239 с.
5.	Семенюк О.А. Основи теорії мовної комунікації : навч. посіб. / О.А. Семенюк, В. Ю. Паращук. – К. : ВЦ «Академія», 2010. – 240 с. (Серія «Альма-матер»)
6.	Філоненко М. Психологія спілкування: навчальний посібник  / М. Філоненко – К. : Центр учбової літератури, 2008. – 224 с. – Режим доступу: http://www.info-library.com.ua/books-book-163.html 
7.	Яшенкова О.В. Основи теорії мовної комунікації: навчальний посібник / О. В. Яшенкова. – К. : Видавничий центр «Академія», 2010. – 309 с.
Допоміжна:
1.	Бацевич Ф. С. Міжкультурна комунікація: довідник. – Львів, 2009. – 141 с.
2.	Правова міжкультурна комунікація: до ЄВРО-2012: навчальний посібник  / [О. Бойко, Н 15І Казимир, Б. Кравець, С. Кость, Г. Ойцевіч, А. Токарська, О. Федишин, О. Цибух; за заг. ред. д-ра юрид. Наук А. С. Токарської]. – Львів: ЛьвДУВС, 2011. – 240 с.
	Підготувати питання «Міжкультурні особливості комунікативної поведінки»
(2 год)
	Практичне заняття

	14 / 20.10.2020 / 2 год.
	1.Основні типи культур.
2.Міжкультурні стилі комунікації.
3.Міжкультурні особливості комунікативної поведінки.
	Практичне заняття 8
	1 Базова:
1.	Бацевич Ф.С. Основи комунікативної лінгвістики: підручник І Ф.С. Бацевич. - К.: Видавничий центр «Академія», 2004. - 342 с.
2.	Гриценко Т.Б. Етика ділового спілкування: навч. пос. І за ред. Т.Б. Гриценко, Т.Д. Іщенко, Т.Ф. Мельничук -К.: Центр учбової літератури, 2007. - 344 с.
3.	Манакін В. М. Мова і міжкультурна комунікація : навч. посіб. І В. М. Манакін. — К. : ВЦ «Академія», 2012. — 288 с. — (Серія «Альма-матер»).
4.	Піз А. Мова рухів тіла / Аллан Піз, Барбара Піз. - КМ-БУКС, 2015. - 416 с.
5.	Сайтерли І.А. Культура міжособистісних стосунків: навчальний посібник / І.А. Сайтерли. - К.: «Академвидав», 2007. - 239 с.
6.	Семенюк О.А. Основи теорії мовної комунікації : навч. посіб. І О.А. Семенюк, В.Ю. Паращук. - К. : ВЦ «Академія», 2010. - 240 с. (Серія «Альма- матер»)
7.	Яшенкова О.В. Основи теорії мовної комунікації: навчальний посібник / О.В. Яшенкова. - К.: Видавничий центр «Академія», 2010. -309 с.
Допоміжна:
1.	Бацевич Ф.С. Міжкультурна комунікація: довідник. - Львів, 2009, - 141 с.
2.	Зубенко Л.Г. Культура ділового спілкування: навчальний посібник / Л.Г. Зубенко, В.Д. Нємцов. - К.: «ЕксОб», 2000. - 200 с.
3.	Правова міжкультурна комунікація: до ЄВРО-2012: навчальний посібник / [О. Бойко, Н 151. Казимир, Б.Кравець, С. Кость, Г. Ойцевіч, А. Токарська, О. Федишин, О. Цибух; за заг. ред. д-ра юрид. наук А.С. Токарської). - Льр: ЛьвДУВС, 2011.-240 с.
4.	Екман П. Теорія брехні. Як визначити брехуна в бізнесі, політиці та приватному житті / Пол Екман . - КМ-БУКС, 2015,- 320 с.
	Здійснити пошук інформації і підготувати короткий конспект для виступу на практичному занятті. (2 год)
	Практичне заняття
.

	15 / 22.10.2020  / 2 год.
	Тема: Типи культур і міжкультурні стилі комунікації
	Лекція 8
	Базова:
1.Бацевич Ф.С. Основи комунікативної лінгвістики: підручник І Ф.С. Бацевич. - К.: Видавничий центр «Академія», 2004. - 342 с.
2.Гриценко Т.Б. Етика ділового спілкування: навч. пос. І за ред. Т.Б. Гриценко, Т.Д. Іщенко, Т.Ф. Мельничук -К.: Центр учбової літератури, 2007. - 344 с.
3.Манакін В. М. Мова і міжкультурна комунікація : навч. посіб. І В. М. Манакін. — К. : ВЦ «Академія», 2012. — 288 с. — (Серія «Альма-матер»).
4.Піз А. Мова рухів тіла / Аллан Піз, Барбара Піз. - КМ-БУКС, 2015. - 416 с.
5.Сайтерлі І.А. Культура міжособистісних стосунків: навчальний посібник / І.А. Сайтерли. - К.: «Академвидав», 2007. - 239 с.
6.Семенюк О.А. Основи теорії мовної комунікації : навч. посіб. І О.А. Семенюк, В.Ю. Паращук. - К. : ВЦ «Академія», 2010. - 240 с. (Серія «Альма- матер»)
7.Яшенкова О.В. Основи теорії мовної комунікації: навчальний посібник / О.В. Яшенкова. - К.: Видавничий центр «Академія», 2010. -309 с.
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