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Адреса викладання 

освітньої компоненти 

м. Львів,  вул. Туган-Барановського,7, кафедра загальної педагогіки та педагогіки 

вищої школи 

Факультет та кафедра, 

за якою закріплена 

освітня компонента 

Факультет педагогічної освіти, кафедра загальної педагогіки та педагогіки вищої 

школи 

Галузь знань, шифр та 

назва спеціальності 

А Освіта, А1 Освітні науки 

Викладач (-і) Горук Наталія Михайлівна, кандидат педагогічних наук, доцент кафедри загальної 

педагогіки та педагогіки вищої школи 

Контактна інформація 

викладача (-ів) 

ел. пошта: nataliya.horuk@lnu.edu.ua  

тел. (032) 239-47-65 

Консультації з питань 

навчання відбуваютья 

Вівторок 14.00-15.00, кафедра загальної педагогіки та педагогіки вищої школи, авд. 

103, вул. Туган-Барановського, 7. 

Сторінка курсу  

Інформація про 

освітню компоненту 

Дисципліна «Розв’язання конфліктів в експертній та управлінській діяльності»  (16 

год. лекц., 16 год. сем., 88 год. сам. роб.) є вибірковою дисципліною, вона 

призначена для студентів 1 року навчання факультету педагогічної освіти, 

спеціальності 011 – освітні, педагогічні науки, ОКР «магістр». 

Дисципліна викладається другого семестру в  обсязі  120 год, 4  кредити  за  

Європейською  кредитно-трансферною системою ECTS.  

Коротка анотація 

освітньої компоненти 

Дисципліна спрямована на розвиток у майбутніх педагогів-лідерів системи знань й 

розуміння природи конфлікту в освітньому просторі, а також умінь застосування 

конструктивних способів його розв’язання у різних ситуаціях. Вивчення дисципліни 

іноземною (англійською) мовою сприяє розвитку іншомовної комунікативної 

компетентності, знайомить з сучасними англомовними дослідженнями з проблеми 

конфліктів в освітньому просторі, формує знання англомовної педагогічної 

термінології. Опанування змісту курсу посилює у студентів відчуття 

відповідальності за конструктивне вирішення освітніх конфліктів; знижує рівень 

боязні можливих суперечностей, непорозумінь у професійній діяльності; формує у 

них готовність до аналізу конфлікту  та самостійного прийняття рішень у процесі 

його розв’язання. Теоретичні положення курсу визначаються практичною 

спрямованістю, слугують орієнтирами для аналізу реальних конфліктних ситуацій, 

а також набуття досвіду вибору й застосування доцільного способу їхнього 

вирішення. Формування студентами власних поглядів, умінь й навичок у процесі 

вивчення курсу «Розв’язання конфліктів в експертній та управлінській діяльності» 

відбувається шляхом аналізу конфліктних ситуацій під керівництвом викладача, 

участі у різних формах навчально-пізнавальної діяльності (індивідуальній, парній, 

груповій, колективній), виконання ділових, сюжетно-рольових ігор, вправ та 

імітування педагогічних ситуацій.  

Мета та цілі освітньої 

компоненти 

Мета курсу – формування у студентів системи знань, умінь попередження та 

конструктивного вирішення конфліктів у закладах освіти різних рівнів та типів. 

Основними завданнями вивчення дисципліни «Розв’язання конфліктів в 

експертній та управлінській діяльності» є:  

• формування у студентів розуміння природи конфлікту в освітньому 

просторіі та готовності до його конструктивного розв’язання; 

• формування системи знань особливостей, типів, причин виникнення 

tel:+380322616892


конфлікту у професійній діяльності, шляхів його вирішення; 

• формування у студентів умінь застосування конструктивних способів 

розв’язання конфліктів, що виникають у процесі професійної діяльності; 

• виховання у майбутніх педагогів відчуття відповідальності за 

конструктивне вирішення педагогічних конфліктів. 

Література для 

вивчення освітньої 

компоненти 

Основна: 

1. Гарькавець С.О.,  Волченко Л.П. Конфлікти в освітньому середовищі: діагностика 

та практика вирішення: навчально-методичний посібник. Харків : Друкарня 

Мадрид, 2020. 92 с. 

2. Грабовська С., Равчина Т. Конфлікти без насильства: Посібник/ За ред.. Шведа 

Ю.Р. –Львів: Фонд «Україна-Європа», 2001. 

3. Дурманенко Є.А. Конфлікти в педагогічному процесі: монографія / Дурманенко 

Є.А.  Луцьк : РВВ “Вежа” Волин. держ. ун-ту ім. Лесі Українки, 2004. 287 с. 

4. ДуткевичТ.В. Д 84 Конфліктологія з основами психології управління: 

Навчальний посібник.-Київ: Центр навчальної літератури, 2005. - 456 с. 

5. Розбудова миру. Профілактика і вирішення конфлікту з використанням медіації: 

соціально-педагогічний аспект. [Навч.-метод. посібник] .  К.: ФОП Стеценко В.В. 

2016. 192 с. 

6. Jeong, Ho-Won. Understanding Conflict and Conflict Analysis / Ho-Won Jeong. -  Los 

Angeles, US: Sage Publication Ltd, 2008. – 263 p.  

7. Peacebuilding toolkit for educators: high school lessons / Alison Milofsky, editor; with 

contributions by Kristina Berdan . . . [et al.]. – Washington, DC: US Institute of Peace 

Press, 2011. – 130 p. 

8. Runde, Craig E. Developing your conflict competence: a hands-on guide for leaders, 

managers, facilitators, and teams  / Craig E. Runde, Tim A. Flanagan. – San Francisco: 

Jossey-Bass, 2010. – 270 p 

Додаткова: 

9. Галаган В.Я. Психологія конфлікту: Навчально-методичний посібник для 

підготовки магістрів усіх форм навчання / В.Я Галаган, В.Ф.Орлов, О.М.Отич, 

О.О.Фурса. К.: ДЕТУТ, 2008.  422 с. 

10. Герасіна Л.М., Панов М.І., Осіпова Н.П. та ін. Конфліктологія /За ред Л.Н. 

Герасіної, М.І. Панова . Х.: Право, 2002. 256 с. 

11. Гірник А.М. Основи конфліктології. –К.: ВП НАОУ, 2001. 

12. Петрінко  В.С.  Конфліктологія:  курс  лекцій,  енциклопедія,  програма,  

таблиці.  Навчальний  посібник.  Ужгород:  Видавництво  УжНУ  «Говерла»,  

2020. 360 с. 

13. Русинка І. І. Конфліктологія. Психотехнології запобігання і управління 

конфліктами. Навчальний посібник. –Київ, 2007. 

14. Цюрупа М.В. Основи конфліктології та теорії переговорів: Навчальний 

посібник. /М.В. Цюрупа. – К.: Кондор, 2004.  – 172 с. 

Тривалість курсу 120  год., 1 семестр 

Обсяг освітньої 

компоненти та її 

тривалість 

Для магістрів денної форми навчання 

32 годин аудиторних  

З них 16 годин лекцій 

16 годин практичних занять 

88 годин самостійної роботи 

Для магістрів заочної форми навчання 

12 годин аудиторних  

З них 6 годин лекцій 

6  годин практичних занять 

108 годин самостійної роботи  

Очікувані результати 

навчання 

У процесі вивчення студентами курсу, опанування його теоретичними, 

методичними і практичними засадами формуються: 

Загальні компетентності: 

ЗК 1 Здатність до абстрактного мислення, аналізу і синтезу. 

ЗК2 Здатність до пошуку, аналізу та оброблення інформації з різних джерел. 

ЗК3 Здатність застосовувати знання у практичних ситуаціях 



ЗК7 Здатність виявляти, ставити та розв’язувати проблеми  

Спеціальні компетентності 

СК3 Здатність враховувати різноманітність, індивідуальні особливості студентів у 

плануванні та реалізації освітнього процесу в закладі освіти.  

СК6 Здатність управляти стратегічним розвитком команди в педагогічній, науково-

педагогічній та науковій діяльності.  

СК5 Здатність розробляти і реалізовувати нові освітні інструменти, проекти та 

інтегрувати їх в освітнє середовище закладу освіти. 

СК12 Здатність до діяльності на засадах педагогіки партнерства, з розумінням 

сутності та соціального значення відповідальних професійних дій в напрямі 

розвитку освіти 

Програмні результати навчання 

РН3 Формувати педагогічно доцільну партнерську міжособистісну взаємодію, 

здійснювати ділову комунікацію, зрозуміло і недвозначно доносити власні 

міркування, висновки та аргументацію з питань освіти і педагогіки до фахівців і 

широкого загалу, вести проблемно-тематичну дискусію 

РН4 Вільно спілкуватися  державною та іноземною мовами усно і письмово, для 

обговорення результатів освітньої професійної діяльності, презентації наукових 

досліджень та інноваційних проектів 

РН10 Приймати ефективні відповідальні рішення з питань управління у сфері 

освіти/педагогіки, зокрема у нових або незнайомих середовищах, за наявності 

багатьох критеріїв та неповної або обмеженої інформації.   

РН11 Здійснювати консультативну діяльність у сфері освітніх, педагогічних наук.  

 

Згідно з вимогами освітньо-професійної програми студенти отримають 

Знання 

- про передумови виникнення конфліктів у професійних педагогічних ситуаціях; 

суть конфлікту, його ознаки, особливості, структуру, типи; рівні та етапи ескалації; 

психолого-педагогічні причини виникнення конфліктів в освітньому середовищі; 

стратегії поведінки педагога/лідера у конфліктній ситуації; прийоми та способи 

розв’язання конфліктів в освітньому просторі; особливості спілкування у 

конфліктній ситуації; моделі розв’язання конфлікту; шляхи профілактики 

конфліктів у закладах освіти; суть, особливості, умови застосування переговорів, 

фасилітації, медіації, арбітрації; складові кофліктологічної компетентності 

керівника закладу освіти та шляхи її формування. 

Уміння 

- використовувати інструментарій для аналізу конфлікту й вибирати шляхи 

конструктивного його розв’язання; проводити переговори, фасилітацію, медіацію, 

арбітрацію для розв’язання конфлікту в освітньому середовищі; - застосовувати 

доцільні стратегії поведінки у конфліктних ситуаціях; долати непорозуміння та 

вирішувати конфлікти з різними суб’єктами освітнього процесу; - визначати шляхи 

пошуків співробітництва, вияву взаємної толерантності; способів управління 

гнівом, фрустрацією та агресією; управляти конфліктною ситуацією;   

Комунікація 

- організовувати конструктивне спілкування з суб’єктами освітнього процесу у 

конфліктній ситуації; створювати умови для розвитку лідерських якостей, 

конструктивної взаємодії у професійній сфері та у соціальному середовищі; 

- створювати сприятливий психологічний клімат в  колективі, встановлювати 

особистісний контакт з учасниками освітнього процесу, нейтралізувати конфліктну 

поведінку партнерів;  

Автономія та відповідальність 

- демонструвати професійну відповідальність за організацію й управління освітнім 

процесом й застосувати стратегії раціональної поведінки в конфліктній ситуації. 



Ключові слова Конфлікт, педагогічний конфлікт, освітній простір, управління та експертиза в 

освітньому просторі, конфліктна поведінка, типи конфліктів, структура конфлікту, 

стратегії поведінки в конфліктних ситуаціях, аналіз конфлікту, управління 

конфліктом, конфліктологічна компетентність, розв’язання конфліктів, 

профілактика конфліктів у закладах освіти.  

Формат курсу Очний, заочний 

Теми ДОДАТОК (див. схема курсу) 

Підсумковий 

контроль, форма 

Залік (накопичувальна система балів впродовж семестру) 

Пререквізити 

 

Для вивчення курсу студенти потребують базових знань з дисциплін «Педагогіка»,  

«Загальна психологія», «Англійська мова рівнів А2, В1» 

Навчальні методи та 

техніки, які будуть 

використовуватися під 

час викладання курсу 

Лекція, бесіда, дискусія, інтерактивні методи (робота в малих групах, мозковий 

штурм, рольові та симуляційні ігри, аналіз ситуацій), робота з текстами, виконання 

індивідуальних завдань, написання проектів. 

Необхідні обладнання Мультимедійний проектор, комп’ютер, фліпчарт, маркери. 

Критерії оцінювання 

(окремо для кожного 

виду навчальної 

діяльності) 

Оцінювання курсу відбувається за вимогами та правилами університету за 100-

бальною шкалою.  

Для студентів денної форми навчання: 

100 балів поточної успішності складають:  

відповіді та робота на практичних заняттях – 60 б. (40 балів - 8 практичних по макс. 

5 балів за роботу на занятті;  

20 балів – 4 самостійні письмові роботи по 5 б. макс.(на вибір студента), зазначені у 

навчально-методичних матеріалах. 

20 балів - відповіді на тестові питання –  2 тести, 1 тест за змістовий модуль, 10 

тестових питань по 1 балу за правильну відповідь. 

40 балів - 2 проекти  по 20 балів макс. Критерії оцінювання проєкту 1 «Аналіз 

конфліктної ситуації», 6 б. – опис ситуації, 4 б. – опис схеми аналізу, 6 б. – опис 

шляхів розвитку конфлікту, 4 б. – грамотність викладу англійською мовою. Критерії 

оцінювання проекту 2 «Розв’язання конфлікту в освітньому середовищі»: 4 б. – 

опис конфліктної ситуації, 4 б. обґрунтування процедури вирішення конфлікту, 8 б. 

– опис процедури вирішення конфлікту, 4 б. – грамотність викладу англійською 

мовою.     

Для студентів заочної форми навчання: 

100 балів поточної успішності складають: 

0-5 балів за роботу на семінарському занятті (разом 15 б. макс.) 

0-10 балів за виконання 2-х самостійних робіт (разом 20 б. макс.) 

0-30 балів за написання проектної роботи «Розв’язання конфлікту в освітньому 

середовищі» (30 б. макс.) 

0-35 балів за написання підсумкового тесту. 

Письмові роботи: Очікується, що студенти виконають декілька видів письмових 

робіт (самостійні завдання, вирішення кейсу, проекти). Академічна доброчесність: 

Очікується, що роботи студентів будуть їх оригінальними дослідженнями чи 

міркуваннями. Відсутність посилань на використані джерела, фабрикування джерел, 

списування, втручання в роботу інших студентів становлять, але не обмежують, 

приклади можливої академічної недоброчесності. Виявлення ознак академічної 

недоброчесності в письмовій роботі студента є підставою для її незарахуванння 

викладачем, незалежно від масштабів плагіату чи обману. Відвідання занять є 

важливою складовою навчання. Очікується, що всі студенти відвідають усі лекції і 

практичні зайняття курсу і зобов’язані дотримуватися вказаних строків для 

виконання усіх видів письмових робіт, передбачених курсом. Література. Уся 



література, яку студенти не зможуть знайти самостійно, буде надана викладачем 

виключно в освітніх цілях без права її передачі третім особам. Студенти 

заохочуються до використання також й іншої літератури та джерел, яких немає 

серед рекомендованих. Жодні форми порушення академічної доброчесності не 

толеруються. 

Політика виставлення балів: Враховуються бали набрані на поточному 

опитуванні, тестуванні, самостійній роботі 

Питання до заліку  1. Передумови та причини виникнення конфліктних ситуацій в освітньому просторі. 

2. Освітні стратегії для запобігання конфліктам у навчальному середовищі. 

3. Суть, структура конфлікту, характеристика його головних складових.  

4. Рівні конфлікту (суперечка, прихований, глибинний) та його динаміка.  

5. Класифікація конфліктів в освітньому просторі.  

6. Типи конфліктів за його учасниками.  

7. Особливості конфліктів у педагогічному спілкуванні (конфлікти сприймання, 

комунікації, взаємодії).  

8. Характеристика конфліктів діяльності, вчинків, міжособистісних стосунків у 

педагогічних ситуаціях.  

9. Класифікація освітніх конфліктів за причинами їхнього виникнення. . 

10. Підходи, техніки та методи аналізу конфліктів в закладі освіти. 

12. Аналіз конфлікту як процес, його етапи.  

13. Учасники конфлікту та стейкхолдери.  

14. Головні правила оцінювання та аналізу конфлікту. 

15.Управління конфліктними ситуаціями. Позбуття бар’єрів у педагогічному 

спілкуванні. 

16. Дотримання асертивного стилю спілкування. Відмова від негативних стилів 

спілкування. 

17. Прийоми та уміння для ефективного вирішення конфліктної ситуації. 

18 Забезпечення умов для конструктивного спілкування, доцільних прийомів. 

Застосування правил вирішення суперечки. 

19. Стилі поведінки керівника у конфліктних ситуаціях (суперництво, ухилення, 

пристосування, співробітництво, компроміс). 

20. Критерії вибору конструктивного стилю поведінки.  

21. Позитивні й слабкі сторони стратегій поведінки у конфлікті в освітньому 

просторі.  

22. Шляхи конструктивного вирішення конфлікту, умови їхнього застосування 

(переговори, фасилітація, медіація, арбітрація). 

23. Суть, види, структура переговорів.  

24. Поняття, умови та способи організації процесу фасилітації.  

25. Методики пошуку ідей/варіантів для вирішення конфлікту: брейнстормінг, коло 

ідей, «сторітелінг», «море думок». 

26. Суть медіації та її відмінність від фасилітації; принципи організації  процесу та 

поведінки медіатора.   

27. Характеристика несудової  арбітрації, етапи проведення арбітрації, їхній аналіз.  

28. Особливості вирішення конфліктів у взаємодії з «конфліктними», «важкими» 

особистостями.  

29. Врахування вікових особливостей учасників освітнього процесу для 

ефективного розв’язання конфлікту. 

30. Поняття про конфліктологічну компетентність керівника, її сутність, рівні і 

структуру. 

31. Конфліктологічні знання та уміння: гностичні, комунікативні, організаційні, 

оцінно-прогностичні.  

32. Формування конфліктологічної компетентності засобами навчального тренінгу, 

його завдання, головні етапи. 

Опитування  Анкету-оцінку з метою оцінювання якості курсу буде надано після завершенню 

курсу. 

 



ДОДАТОК 1 

Схема курсу «РОЗВ’ЯЗАННЯ КОНФЛІКТІВ В ЕКСПЕРТНІЙ ТА УПРАВЛІНСЬКІЙ 

ДІЯЛЬНОСТІ», 

денна форма навчання 

(детально див. Навчально-методичні матеріали) 

Тиж. / 

дата / 

год.- 

 

Тема, план, короткі тези Форма 

діяльності 

(заняття)* 

*лекція, 

самостійна, 

дискусія, 

групова 

робота) 

Матеріа- 

ли 

 

Літератур

а  

Ресурси в 

Інтернеті 

 

Завдання 

дет. опис 

див. у Навч.-

метод. 

матеріалах 

 

Термін 

виконан 

ня 

1 

2 год 

Змістовий модуль 1. Теоретичні 

аспекти конфліктів в освітньому 

просторі 

Тема 1. Суть, характерні ознаки, та 

стратегії запобігання конфліктам в 

освітньому середовищі 

Передумови та причини виникнення 

конфліктних ситуацій в освітньому 

просторі. Освітні стратегії для запобігання 

конфліктам у навчальному середовищі: від 

окремих умінь до освітньої політики 

«Безконфліктна школа». Особливості 

миробудування. Сутність, природа та 

структура конфлікту, характеристика його 

головних складових. Різні рівні конфлікту 

(суперечка, прихований, глибинний). 

Динаміка, ескалація педагогічного 

конфлікту, його етапи. 
 

Лекція, 2 год., 

презентація, 

обговорення, 

діалоги, 

СР – 3 год.  

 

Презента-

ція, 

Навчально-

методичні 

матеріали 

 

1, 5, 6, 7 Підготувати 

письмове 

завдання 

«Опис стадій 

конфлікту (на 

прикладі 

конкретної 

конфліктної 

ситуації) 

 До 

наступно-

го 

заняття 

2 

2 год.  

Тема 1. Суть, характерні ознаки, та 

стратегії запобігання конфліктам в 

освітньому середовищі 

1. Передумови та причини виникнення 

конфліктних ситуацій в освітньому 

просторі. 

2. Освітні стратегії для запобігання 

конфліктам у навчальному середовищі. 

3. Суть, структура  конфлікту, 

характеристика його головних складових.  

4. Рівні конфлікту (суперечка, прихований, 

глибинний) та його динаміка 

 

Семінарсь 

ке заняття  

– 2 год  

СР 3 год,  

дискусія 

Презента-

ція, 

Навчально-

методичні 

матеріали, 

електронні 

ресурси 

 

1, 2, 3,6  Підготуйте, 

доповідь з 

питань 

семінар-ського 

заняття 

 

3 

2 год 

Тема 2. Типологія, особливості 

конфліктів в освітньому просторі 

Класифікація конфліктів в освітньому 

просторі. Міжособистісні конфлікти в 

освітньому процесі та внутрішньо-

особистісні конфлікти. Типи конфліктів за 

його учасниками. Класифікація конфліктів 

у педагогічній діяльності за причинами 

їхнього виникнення. Негативні та 

позитивні наслідки конфліктів 

 

Лекція, 2 год., 

презентація, 

обговорення, 

діалоги, 

СР – 3 год.  

 

Презента-

ція, 

Навчально-

методичні 

матеріали 

 

1, 2, 3, 7 Підготуйте 

письмово 

глосарій 

термінів до 

теми; 

Змоделюйте 

конфліктні 

педагогічні 

ситуації, що 

відповідають 

різним типам 

конфліктів.   

До 

наступно-

го 

заняття 

4 

2 год. 

Тема 2. Типологія, особливості 

конфліктів в освітньому просторі 

1. Головні поняття конфлікту. 

Класифікація конфліктів.  

2. Типи конфліктів за його учасниками. 

Особливості конфліктів у педагогічному 

спілкуванні (конфлікти сприймання, 

комунікації, взаємодії).  

3. Характеристика конфліктів діяльності, 

вчинків, міжособистісних стосунків у 

педагогічних ситуаціях.  

4.Класифікація конфліктів у педагогічній 

діяльності за причинами їхнього 

Семінарсь 

ке заняття  

– 2 год  

СР 3 год,  

Дискусія, бесіда, 

робота у групі. 

Презента-

ція, 

Навчально-

методичні 

матеріали 

 

1, 2, 3, 7, 8. Підготуйтеся 

до діалогу: 

Роль педагога 

у 

миробудуванні

. 

 

До 

наступно-

го 

заняття 



виникнення.  

 

5 

2 год. 

Тема 3. Особливості та види аналізу  

конфліктів в освітньому просторі 

Психологічні особливості оцінки 

конфліктів в управлінській та експертній 

діяльності. Підходи, варіанти та методи 

аналізу освітнього конфлікту («дерево 

конфлікту», «мапа конфлікту», 

«піраміда» або «трикутник» конфлікту). 

Аналіз конфлікту як процес, його етапи. 

Учасники конфлікту та стейкхолдери.  

 

Лекція, 2 год., 

презентація, 

обговорення, 

діалоги,  

СР – 3 год.  

 

Презента-

ція, 

Навчально-

методичні 

матеріали 

 

1, 2, 7, 8. Підготувати 

відповіді на 

питання до 

семінару та 

письмовий 

проект:«Аналіз 

конфлікту в 

освітньому 

середовищі» 

(за однією із 

схем). 

 

До 

наступно-

го 

заняття 

6 

2 год 

Тема 3. Особливості та види аналізу  

конфліктів в освітньому просторі 

1. Психологічні особливості оцінки 

педагогічних конфліктів. 

2. Підходи, варіанти та методи аналізу 

педагогічного конфлікту 

3. Аналіз конфлікту як процес, його 

етапи. Учасники конфлікту та 

стейкхолдери.  

4. Головні правила оцінювання та 

аналізу конфлікту. 

 

Семінарсь 

ке заняття  

– 2 год  

СР 3 год,  

Дискусія, бесіда, 

робота у групі, 

презентація 

проєктів 

Презента-

ція, 

Навчально-

методичні 

матеріали, 

інтернет 

ресурси. 

 

1, 2, 7, 8. Підготуйте 

відповіді на 

питання до 

семінару та 

педагогічні 

ситуації на 

різні 

стилі/рівні/мод

елі спілкування 

 

7 

2 год 

Тема 4. Організація спілкування 

педагога у конфліктних ситуаціях 

Управління конфліктними ситуаціями. 

Позбуття бар’єрів у педагогічному 

спілкуванні. Дотримання асертивного 

стилю спілкування. Забезпечення умов 

для конструктивного спілкування, 

доцільних прийомів. Відмова від 

негативних рівнів спілкування.  

 

Лекція, 2 год., 

презентація, 

обговорення, 

діалоги,  

СР – 3 год 

Презента-

ція, 

Навчально-

методичні 

матеріали, 

інтернет 

ресурси. 

 

1, 2, 3, 4, 5 Підготувати 

педагогічні 

ситуації на 

різні 

стилі/рівні/ 

моделі 

спілкування 

До 

наступно-

го 

заняття 

8 

2 год 

Тема 4. Організація спілкування 

педагога у конфліктних ситуаціях 

1.Управління конфліктними ситуаціями. 

Позбуття бар’єрів у педагогічному 

спілкуванні. 

2. Дотримання демократичного стилю 

спілкування. Відмова від негативних 

рівнів спілкування. 

3. Уміння слухати як важлива умова 

ефективного вирішення конфліктної 

ситуації. 

4.Забезпечення умов для 

конструктивного спілкування, доцільних 

прийомів. Застосування правил 

вирішення суперечки 

Семінарсь 

ке заняття  

– 2 год  

СР 3 год,  

Дискусія, бесіда, 

робота у групі, 

педагогічні 

ситуації 

Презента-

ція, 

Навчально-

методичні 

матеріали 

 

1, 2, 3, 4, 5 Узагальнити та 

систематизу-

вати знання 

для написання 

підсумкового 

модульного 

контролю 

 

9 

2 год 

Тема 5. Стратегії поведінки керівника  

у конфліктній ситуації  

Види реакцій суб’єктів педагогічного 

процесу на конфліктну ситуацію. 

Класифікація стилів поведінки у 

конфліктних ситуаціях (суперництво, 

ухилення, пристосування, 

співробітництво, компроміс). Тести на 

визначення стилю поведінки у 

конфліктній ситуації. Позитивні й слабкі 

сторони стратегій поведінки у 

педагогічній ситуаціях.  

Лекція, 2 год., 

презентація, 

обговорення, 

діалоги,  

СР – 3 год 

Презента-

ція, 

Навчально-

методичні 

матеріали 

 

4,5,7,8. Підготуйте 

письмове 

завдання 

«Плюси і 

мінуси 

стратегії 

(поведінки у 

конфліктній 

ситуації» 

До 

наступно-

го 

заняття 

10 

2 год 

Змістовий модуль 2.  Шляхи, способи 

розв’язання конфліктів в освітньому 

просторі. 

Тема 5. Стратегії поведінки керівника  

у конфліктній ситуації 

1. Стилі поведінки керівника 

 у конфліктних ситуаціях (суперництво, 

ухилення, пристосування, 

співробітництво, компроміс). 

Семінарсь 

ке заняття  

– 2 год  

СР 3 год,  

Дискусія, бесіда, 

робота у групі, 

тест, педагогічні 

ситуації 

Презента-

ція, 

Навчально-

методичні 

матеріали 

 

4,5,7,8.   



2. Критерії вибору конструктивного 

стилю поведінки.  

3.Позитивні й слабкі сторони стратегій 

поведінки у педагогічній ситуаціях.  

 

11 

2 год 

Тема 6. Особливості, процедура 

проведення переговорів і фасилітації 

Конструктивні шляхи вирішення 

конфлікту, умови їхнього застосування 

(переговори, фасилітація, медіація, 

арбітрація).Суть переговорів, їхні види. 

Процедура фасилітації.  

Лекція, 2 год., 

презентація, 

обговорення, 

діалоги,  

СР – 3 год 

Презента-

ція, 

Навчально-

методичні 

матеріали 

 

2,3,7 Підготувати 

відповіді на 

питання до 

семінару,  та 

письмове 

завдання на 

тему «Правила 

проведення 

успішних 

переговорів» 

До 

наступно-

го 

заняття 

12 

2 год 

Тема 6. Особливості, процедура 

проведення переговорів і фасилітації 

1. Суть, види, структура переговорів.  

2. Особливості налагодження контакту зі 

школярами, вчителями, проведення 

переговорів з батьками. 

3.Поняття, умови та способи організації 

процесу фасилітації.  

4. Методики пошуку ідей/варіантів для 

вирішення конфлікту: брейнстормінг, 

коло ідей, «сторітелінг», «море думок». 

 

Семінарсь 

ке заняття  

– 2 год  

СР 3 год,  

Дискусія, бесіда, 

робота у групі, 

Презента-

ція, 

Навчально-

методичні 

матеріали 

 

2,3,7   

13 

2 год 

Тема 7. Умови ефективної організації 

медіації та арбітрації  
Суть медіації та її відмінність від 

фасилітації.  Принципи організації  

процесу та поведінки медіатора.  Етапи 

проведення медіації. Функції та уміння 

хорошого медіатора. 

Характеристика несудової  арбітрації, 

відмінність від медіації. Етапи 

проведення арбітрації, їхній аналіз 

  

Лекція, 2 год., 

презентація, 

обговорення, 

діалоги,  

СР – 3 год 

Презента-

ція, 

Навчально-

методичні 

матеріали 

 

1, 2, 3, 4, 8 Описати на 

занятті 

особливості, 

умови, 

процедуру 

організації 

медіації та 

арбітрації  

До 

наступно-

го 

заняття 

14 

2 год 

Тема 7. Умови ефективної організації 

медіації та арбітрації  
1. Суть медіації та її відмінність від 

фасилітації; принципи організації  

процесу та поведінки медіатора.   

2. Характеристика несудової  арбітрації, 

етапи проведення арбітрації, їхній 

аналіз.  

3. Керівник освітнього закладу як 

медіатор, функції та вміння медіатора. 

4. Медіація однолітків як шлях до 

створення «безконфліктного» освітнього 

середовища  

Семінарсь 

ке заняття  

– 2 год  

СР 3 год,  

Дискусія, бесіда, 

робота у групі, 

Презента-

ція, 

Навчально-

методичні 

матеріали 

 

1, 2, 3, 4, 8 Підготувати 

письмовий 

проект на тему 

«Розв’язання 

конфлікту у 

педагогічній 

ситуації» 

До 

наступно-

го 

заняття 

15 

2 год 

Тема 8. Конфліктологічна 

компетентність керівника/експерта 

закладу освіти. 

Поняття про конфліктологічну 

компетентність педагога-керівника, її 

сутність, рівні і структуру. 

Конфліктологічні знання та уміння: 

гностичні, комунікативні, організаційні, 

оцінно-прогностичні.  

 

Лекція, 2 год., 

презентація, 

обговорення, 

діалоги,  

СР – 3 год 

Презента-

ція, 

Навчально-

методичні 

матеріали 

 

1, 2, 3, 4, 8 Систематизува

ти знання для 

написання 

модульного 

контролю, 

Письмова 

робота 

«Тренінг 

конфліетоло-

гічної 

компетентності 

До 

наступно-

го 

заняття 

 

16 

2 год 

Тема 8. Конфліктологічна 

компетентність керівника/експерта 

закладу освіти. 

1. Поняття про конфліктологічну 

компетентність педагога-керівника, її 

сутність, рівні і структуру. 

2. Конфліктологічні знання та уміння: 

гностичні, комунікативні, організаційні, 

оцінно-прогностичні.  

3.Формування конфліктологічної 

Семінарсь 

ке заняття  

– 2 год  

СР 3 год,  

Дискусія, бесіда, 

робота у групі, 

презентація 

проектів.  

Презента-

ція, 

Навчально-

методичні 

матеріали 

 

1, 2, 3, 4, 8 Підготуватися 

до модульного 

контролю. 

 



компетентності засобами навчального 

тренінгу, його завдання, головні етапи. 

4. Шляхи профілактики конфліктів у 

закладі освіти. 
 

ДОДАТОК 1 

Схема курсу «РОЗВ’ЯЗАННЯ КОНФЛІКТІВ В ЕКСПЕРТНІЙ ТА УПРАВЛІНСЬКІЙ 

ДІЯЛЬНОСТІ», 

заочна форма навчання 

(детально див. Навчально-методичні матеріали) 

Тиж. / 

дата / 

год.- 

 

Тема, план, короткі тези Форма 

діяльності 

(заняття)* 

*лекція, 

самостійна, 

дискусія, 

групова 

робота) 

Матеріа- 

ли 

 

Літератур

а  

Ресурси в 

Інтернеті 

 

Завдання 

дет. опис 

див. у Навч.-

метод. 

матеріалах 

 

Термін 

виконан 

ня 

1 

2 год 

Змістовий модуль 1. Теоретичні 

аспекти конфліктів в освітньому 

просторі 

Тема 1. Суть, характерні ознаки, 

типологія конфліктів у експертній та 

управлінській діяльності педагога. 

Передумови та причини виникнення 

конфліктних ситуацій в освітньому 

просторі. Освітні стратегії для запобігання 

конфліктам у навчальному середовищі: від 

окремих умінь до освітньої політики 

«Безконфліктна школа». Сутність, природа 

та структура конфлікту, характеристика 

його головних складових. Рівні та типи 

конфліктів в освітньому просторі. 

Динаміка, ескалація педагогічного 

конфлікту, його етапи. 

Лекція, 2 год., 

презентація, 

обговорення, 

діалоги. 

Презента-

ція, 

Навчально-

методичні 

матеріали 

 

1, 2, 3, 4, 8 Підготувати 

письмове 

завдання 

«Опис стадій 

конфлікту (на 

прикладі 

конкретної 

конфліктної 

ситуації) 

 До 

наступно-

го 

заняття 

2 

2 год.  

 

Тема 2. Типологія конфліктів у 

експертній та управлінській 

діяльності педагога. 

1. Передумови та причини виникнення 

конфліктних ситуацій в експертній та 

управлінській діяльності діяльності. 

2. Освітні стратегії для запобігання 

конфліктам у навчальному середовищі. 

3. Суть, структура конфлікту, 

характеристика його головних складових.  

4. Рівні конфлікту (суперечка, прихований, 

глибинний) та його типи 

Семінарсь 

ке заняття  

– 2 год ,  

Дискусія, бесіда, 

робота у групі 

 

Презента-

ція, 

Навчально-

методичні 

матеріали 

 

1, 2, 3, 4, 8 Підготувати 

відповіді на 

питання 

семінару 

 

3 

2 год. 

Тема 3. Особливості та види аналізу  

конфліктів в освітньому просторі 

Психологічні особливості оцінки 

конфліктів в управлінській та експертній 

діяльності. Підходи, варіанти та методи 

аналізу освітнього конфлікту («дерево 

конфлікту», «мапа конфлікту», 

«піраміда» або «трикутник» конфлікту). 

Аналіз конфлікту як процес, його етапи. 

Учасники конфлікту та стейкхолдери 

Лекція, 2 год., 

презентація, 

обговорення, 

діалоги. 

Презента-

ція, 

Навчально-

методичні 

матеріали 

 

6,7,8 Проаналізуват

и конфліктну 

ситуацію із 

власного 

досвіду. 

До 

наступно-

го 

заняття 

4 

2 год. 

Тема 4. Стратегії поведінки педагога-

менеджера  у конфліктній ситуації та 

способи вирішення освітніх 

конфліктів 

Види реакцій суб’єктів педагогічного 

процесу на конфліктну ситуацію. 

Класифікація стилів поведінки педагога 

у конфліктних ситуаціях (суперництво, 

ухилення, пристосування, 

співробітництво, компроміс). Критерії 

вибору конструктивного стилю 

поведінки. Погодження стратегій дій 

Лекція, 2 год., 

презентація, 

обговорення, 

діалоги 

Презента-

ція, 

Навчально-

методичні 

матеріали 

 

1,3,6,7,8 Описати плюси 

і мінуси 2-х 

стратегій 

До 

наступно-

го 

заняття 



учасників педагогічного конфлікту.  

Конструктивні шляхи вирішення 

конфлікту, умови їхнього застосування 

(переговори, фасилітація, медіація, 

арбітрація). 
 

5. 

2 год.  

Тема 5. Організація спілкування та 

стратегії поведінки педагога у 

конфліктних ситуаціях 

1. Управління конфліктними ситуаціями. 

Позбуття бар’єрів у педагогічному 

спілкуванні. 

2. Уміння слухати як важлива умова 

ефективного вирішення конфліктної 

ситуації. 

3.Забезпечення умов для 

конструктивного спілкування, доцільних 

прийомів. Застосування правил 

вирішення суперечки. 

4.Стилі поведінки педагога у 

конфліктних ситуаціях (суперництво, 

ухилення, пристосування, 

співробітництво, компроміс). 

 

Семінарське 

заняття  

– 2 год ,  

Дискусія, бесіда, 

робота у групі 

 

Презента-

ція, 

Навчально-

методичні 

матеріали 

 

1,2,3,8 Опрацювати 

питання до 

семінару 

підготувати 

педагогічні 

ситуації на 

різні 

стилі/рівні/мод

елі спілкування 

До 

наступно-

го 

заняття 

6.  

2 год. 

Тема 6. Особливості, процедура 

проведення переговорів, фасилітації, 

медіації та арбітрації 

1. Суть, види, структура переговорів.  

2. Особливості налагодження контакту із 

сторонами конфлікту, проведення 

переговорів з колегами/учнями. 

3. Поняття, умови та способи організації 

процесу фасилітації, медіації та 

арбітрації.  

4. Методики пошуку ідей/варіантів для 

вирішення конфлікту: брейнстормінг, 

коло ідей, «сторітелінг», «море думок». 

 

Семінарське 

заняття  

– 2 год ,  

Дискусія, бесіда, 

робота у групі 

 

Презента-

ція, 

Навчально-

методичні 

матеріали 

 

1,2,3,4,7 Підготуйте 

письмовий 

проект на тему 

«Розв’язання 

конфлікту у 

педагогічній 

ситуації» 

До 

наступної 

сесії. 
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