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	Сторінка курсу
	 https://pedagogy.lnu.edu.ua/employee/martirosian-l-a

	Інформація про дисципліну
	Курс «Соціальна робота в сфері зайнятості та соціального забезпечення» призначено для здобувачів першого бакалаврського рівня четвертого року денної та заочної форми навчання. Предметом вивчення навчальної дисципліни є: форми, методи соціальної роботи у сфері зайнятості; соціальні механізми регулювання трудових відносин у сфері зайнятості та ринку праці, чинники їх деформації та соціальні технології  оптимізації; діяльність соціальних служб, установ та організацій щодо соціального захисту та підтримки працездатного населення у сфері зайнятості.
Програма навчальної дисципліни складається з одного змістового модуля:

Змістовий модуль 1. Теорія та практика соціальної роботи у сфері зайнятості та соціального забезпечення.

	Коротка анотація дисципліни
	Дисципліна «Соціальна робота в сфері зайнятості та соціального забезпечення» є нормативною дисципліною зі спеціальності 231 Соціальна робота для Освітньої програми Соціальна педагогіка, яка викладається у _8_ семестрі в обсязі _3_ кредити (за Європейською Кредитно-Трансферною Системою ECTS).

	Мета та цілі дисципліни
	Метою викладання навчальної дисципліни є: формування у майбутніх соціальних працівників цілісного теоретичного та практичного уявлення про зайнятість населення і способах її регулювання; підтримки та соціального захисту у сфері  зайнятості та на ринку праці; оволодіння знаннями та технологіями здійснення соціальної роботи у цій сфері.

Основними завданнями вивчення дисципліни є:
· означити чинники проблем на ринку праці;

· розкрити сутність сучасних теорій зайнятості;

· ознайомити студентів з сучасними технологіями соціальної роботи у сфері зайнятості та формувати уміння їх використовувати у майбутній професійній діяльності; 
-  ознайомити майбутніх фахівців з напрямами роботи державних центрів зайнятості та соціальних установ щодо сприяння працевлаштуванню та ефективній зайнятості; 
- розкрити роль фахівця соціальної сфери у подоланні безробіття та вирішенні проблем соціально незахищених верств населення у сфері зайнятості.
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	Обсяг курсу
	Денна форма навчання:

_40_ години аудиторних занять. 

З них: 20 години − лекцій, 20 години − практичних занять та 50 годин самостійної роботи 
Заочна форма навчання:

_14_ годин аудиторних занять.

З них: 6 годин – лекцій, 8 годин – практичних занять, 76 годин – самостійна робота студентів.

	Очікувані результати навчання
	Інтегральна компетентність

Здатність розв’язувати складні спеціалізовані задачі та практичні проблеми у галузі професійної діяльності або у процесі навчання, що передбачає застосування певних теорій та методів соціальної роботи і характеризується комплексністю та невизначеністю умов.
Загальні компетентності:
ЗК 1 Здатність реалізувати свої права і обов’язки як члена суспільства, усвідомлювати цінності громадянського (вільного демократичного) суспільства та необхідність його сталого розвитку, верховенства права, прав і свобод людині громадянина в Україні. 
ЗК2. Здатність зберігати та примножувати моральні, культурні, наукові цінності і досягнення суспільства на основі розуміння історії та закономірностей розвитку предметної області, її місця у загальній системі знань про природу і суспільство та у розвитку суспільства, техніки і технологій, використовувати різні види та форми рухової активності для активного відпочинку та ведення здорового способу життя.

ЗК 3 Здатність до абстрактного мислення, аналізу та синтезу. 
ЗК 4 Здатність застосовувати знання у практичних ситуаціях 
ЗК6. Знання та розуміння предметної області та розуміння професійної діяльності.

ЗК9. Здатність вчитися і оволодівати сучасними знаннями.

ЗК 10 Здатність до пошуку, оброблення та аналізу інформації з різних джерел.

ЗК11. Вміння виявляти, ставити та вирішувати проблеми.

ЗК12. Здатність приймати обґрунтовані рішення.

ЗК13. Здатність мотивувати людей та рухатися до спільної мети

ЗК14. Визначеність і наполегливість щодо поставлених завдань і взятих обов’язків.

ЗК15. Здатність діяти соціально відповідально та свідомо. 
Фахові компетентності спеціальності 
ФК 1 Знання і розуміння сутності, значення і видів соціальної роботи та основних її напрямів (психологічного, соціально-педагогічного, юридичного, економічного, медичного).

 ФК 3 Знання і розуміння нормативно-правової бази стосовно соціальної роботи та соціального забезпечення. ,
 ФК 4 Здатність до аналізу соціально-психологічних явищ, процесів становлення, розвитку та соціалізації особистості, розвитку соціальної групи і громади.

 ФК 5 Здатність до виявлення, соціального інспектування і оцінки потреб вразливих категорій громадян, у тому числі, які опинилися в складних життєвих обставинах.
ФК6. Знання і розуміння організації та функціонування системи соціального захисту і соціальних служб.

ФК 8 Здатність застосовувати сучасні експериментальні методи роботи з соціальними об’єктами в польових і лабораторних умовах. 
ФК 9 Здатність оцінювати соціальні проблеми, потреби, особливості та ресурси клієнтів.

 ФК 10 Здатність розробляти шляхи подолання соціальних проблем і знаходити ефективні методи їх вирішення. 
ФК 11 Здатність до надання допомоги та підтримки клієнтам із врахуванням їх індивідуальних потреб, вікових відмінностей, гендерних, етнічних та інших особливостей.

 ФК 12 Здатність ініціювати соціальні зміни, спрямовані на піднесення соціального добробуту.
ФК 13 Здатність до розробки та реалізації соціальних проектів і програм. 
ФК15. Здатність взаємодіяти з клієнтами, представниками різних професійних груп та громад.

ФК 20 Здатність до сприяння підвищенню добробуту і соціального захисту осіб, здійснення соціальної допомоги та надання підтримки тим, хто перебуває у складних життєвих обставинах. 
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	Формат курсу
	Очний / заочний

	Теми
	ДОДАТОК (схема курсу)

	Підсумковий контроль, форма
	залік

	Пререквізити


	Для вивчення курсу студенти потребують базових знань з дисциплін «Вступ до спеціальності», «Теорія соціальної роботи», «Соціальна робота в центрах соціальних служб».  

	Навчальні методи та техніки, які будуть використовуватися під час викладання курсу
	Лекції (вступна, інформативна, проблемна, лекція-дискусія та ін.), бесіда, інтерактивні методи (робота в малих групах, мозковий штурм, обговорення, дискусії), підготовка презентацій, виступи, практичні заняття в  соціальних службах, установах та організаціях щодо соціального захисту та підтримки працездатного населення у сфері зайнятості.



	Необхідні обладнання
	Комп’ютер, мультимедійний проектор, фліпчарт, маркери.

	Критерії оцінювання (окремо для кожного виду навчальної діяльності)
	Практичні заняття:                 36 балів (9×4 )
Модульна контрольна робота: 14 балів  (1×14)
Академічна доброчесність: Очікується, що виконані студентами завдання для семінарських, практичних занять сприятимуть опануванню умінь працювати з науковими джерелами, сприятимуть формуванню навиків самостійної роботи.

Списування, використання без дозволу інформації з робіт інших учасників курсу становлять, але не обмежують, приклади можливої академічної недоброчесності. Виявлення ознак академічної недоброчесності в роботі студента є підставою для її незарахування викладачем, незалежно від масштабів плагіату чи обману. 

Відвідання занять є важливою складовою навчання. Очікується, що студенти відвідають усі семінарські, практичні заняття курсу. Студенти мають інформувати викладача про неможливість відвідати заняття. Студенти зобов’язані дотримуватися усіх термінів, визначених для виконання усіх видів робіт, передбачених у курсі. 

Література. Уся література, яку здобувачі освіти не зможуть знайти самостійно, буде надана викладачем виключно в освітніх цілях без права її передачі третім особам. Здобувачі вищої освіти заохочуються до використання також й іншої літератури та джерел, яких немає серед рекомендованих.
Політика виставлення балів. Враховуються бали, набрані за виконання усіх завдань. При цьому обов’язково враховуються присутність та активність студента під час практичних занять; недопустимість пропусків та запізнень на заняття; користування мобільним телефоном, планшетом чи іншими мобільними пристроями під час заняття в цілях, не пов’язаних із навчанням; не допускається списування та плагіат; несвоєчасне виконання поставленого завдання та ін.

Жодні форми порушення академічної доброчесності не толеруються.

	Питання до екзамену
	1) Відносини зайнятості в умовах ринку: поняття, сутність, еволюція форм 

2) Місце і роль ринку праці в забезпеченні зайнятості економічно активного населення 

3) Трансформація трудових відносин у сфері зайнятості: соціальні наслідки змін 

4) Соціальні нерівності у сфері зайнятості та на ринку праці і механізми їх подолання 

5) Сутність, структура та види ринку праці 

6) Працездатне та непрацездатне населення 

7) Соціально-економічні умови регіону та їх вплив на ринок праці 

8) Поняття зайнятості та безробіття населення

9) Сучасні концепції зайнятості населення

10) Мотивація зайнятості населення

11) Безробіття як соціально-економічне явище

12) Трудова міграція в сучасній Україні

13) Соціальні механізми регулювання трудової міграції

14) Соціальна політика у сфері зайнятості

15) Структура системи соціальних послуг у сфері зайнятості

16) Соціальна політика у сфері зайнятості населення

17) Державне соціальне страхування  на випадок безробіття

20) Державні та територіальні програми зайнятості 

 21) Основні напрямки діяльності Державної служби зайнятості
 22) Єдина технологія обслуговування незайнятого населення
 23) Соціальні механізми регулювання стану зайнятості на ринку праці: соціально-економічні, 
соціально-правові, громадські
24) Сутність поняття «соціальні послуги»

25) Соціальні послуги як технологія соціальної роботи у сфері зайнятості та соціального забезпечення

26) Види соціальних послуг

27) Особливості соціальної роботи у сфері зайнятості

28) Профорієнтаційна робота у сфері зайнятості як технологія соціальної роботи

29) Молодіжна політика у сфері зайнятості; механізми працевлаштування молоді
30) Соціальний захист жінок у сфері зайнятості

31) Соціальний захист осіб передпенсійного віку, їх працевлаштування

32) Соціальний захист та працевлаштування осіб, звільнених  з місць позбавлення волі

33) Соціальний захист осіб з обмеженими можливостями, які не досягли пенсійного  віку, їх 
працевлаштування


	Опитування 
	Анкету-оцінку з метою оцінювання якості курсу буде надано по завершенню курсу.


ДОДАТОК

Схема курсу 
	Тиж. 

	Тема, план, короткі тези
	Форма діяльності (заняття)* *лекція, самостійна, дискусія, групова робота)
	Література. Ресурси в Інтернеті

	Завдання, год

	Термін виконання


	1
	Тема. Теоретичні основи соціальної роботи у сфері зайнятості.

Поняття «зайнятості», його сутність. Відносини зайнятості в умовах ринку. Соціальна робота у сфері зайнятості. Зміст, мета, предмет соціальної роботи у сфері зайнятості. Особливості соціальної роботи у сфері зайнятості. Ефективність соціальної роботи у сфері зайнятості та на ринку праці, чинники її підвищення. 

	Лекція – 2 год, 

Практичне– 2 год
	2, 3, 4, 6, 7, 10, 11, 25, 32, 33, 34
	 Підготувати презентацію та текст на тему «Роль соціальної роботи у розвитку сфери зайнятості»
(3 год)
	

	2.
	Тема: Теоретичні засади ринку праці

Тенденції розвитку зайнятості. Еволюція форм зайнятості. Місце і роль ринку праці в забезпеченні зайнятості економічно активного населення. Трансформація трудових відносин у сфері зайнятості: соціальні наслідки змін. Соціальна вразливість, соціальні нерівності у сфері зайнятості і на ринку праці і механізми їх подолання 
 
	Лекція – 2 год, 

Практичне – 2 год
	2, 3, 4, 6, 7, 10, 11, 25, 32, 33, 34
	Напишіть доповідь (до 5 ст.) на тему: «Нівелювання традиційних форм роботи

(зайнятість протягом повного робочого дня, професійні обов’язки і моделі просування щаблями кар’єри протягом життєвого циклу)  у сучасному суспільстві»
(5 год.)
	

	3
	Тема. Зайнятість населення та безробіття як соціально-економічні явища та предмет соціальної роботи
Формування ринку праці. Працездатне та непрацездатне населення. Процеси, які відбуваються на ринку праці. Соціально-економічні умови регіону та їх вплив на ринок праці. Поняття і сутність зайнятості та безробіття населення. Мотивація зайнятості населення. Безробіття як соціально-економічне явище.

	Лекція – 2 год, 

Семінарське – 2 год
	2, 3, 4, 6, 7, 8,9, 10, 11, 12,13, 16,  25, 31, 32, 33, 34
	Укладіть словник термінів, що використовуються у системі соціального забезпечення і допомоги безробітним
(3 год)
	

	4. 
	 Тема. Соціальний захист населення у сфері зайнятості
Особливості сфери зайнятості та ринку праці в сучасній Україні: актуалізація соціальної роботи.
Трудові міграції як соціальний процес, стан та проблеми. Питання трудової міграції і заробітчанства, міграційного капіталу. Соціальні механізми регулювання трудової міграції 


	Лекція – 2 год, 

Практичне – 2 год
	2, 3, 4, 6, 7, 10, 11, 12,13, 16, 25, 31, 32, 33, 34
	Розробіть комплекс державних заходів, які можуть усунути негативні наслідки заробітчанства.
(6 год)
	

	5.
	Тема. Діяльність Державної служби зайнятості
Державне регулювання у сфері зайнятості. Діяльність Державної служби зайнятості Принципи Єдиної технології обслуговування незайнятого населення в центрах зайнятості України (ЕТОН) Єдина інформаційно-аналітична система (ЄІАС). Соціальні механізми регулювання стану працездатного населення у сфері зайнятості та на ринку праці
	Лекція – 2 год, 

Практичне – 2 год
	2, 3, 4, 6, 7, 10, 14, 19, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 30
	Ознайомтесь з діяльністю Державної служби зайнятості Вашого міста. Складіть аналітичну записку  про зв’язок соціально-економічної програми розвитку міста та місцевої програми зайнятості
( 8 год.)

	

	6.
	Тема: Технології соціальної роботи у сфері зайнятості

Соціальні механізми регулювання зайнятості. Соціальна політика у сфері зайнятості населення.  Структура системи соціальних послуг у сфері зайнятості населення. Державне соціальне страхування на випадок безробіття. Державні та територіальні програми зайнятості. Надання соціальних послуг як технологія соціальної роботи у сфері зайнятості. Поняття та сутність соціальних послуг. Види соціальних послуг у сфері зайнятості населення

	Лекція – 2 год. 

Практичне – 2 год
	2, 3, 4, 6, 7, 8, 9, 10, 13, 14, 19,  23,25, 26, 27, 30, 32, 33, 34
	Сформулюйте (письмово) показники оцінки ефективності надання соціальних послуг в умовах базового центру зайнятості на прикладі Вашого міста.
Розробіть основні положення програми зайнятості населення Вашого міста.
(5 год.)
	

	7.
	Тема. Професійна орієнтація як сучасний  інструмент соціальної роботи на ринку праці
Профорієнтаційна діяльність молодіжних центрів праці та соціальних служб для молоді. Ярмарки вакансій.  Професійна діагностика та професійна освіта.  Класифікація професій. Професіографія і професіологія.  Організація виробничої та соціальної адаптації працівників.

	Практичне – 2 год.


	2, 3, 4, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 15, 17, 19, 20, 23, 26, 27, 
32, 33, 34
	Складіть список власних

професійних та особистих досягнень.
Складіть власне резюме для пошуку роботи
(5 год.)

	

	8.
	Тема. Соціальний захист та підтримка молоді на ринку праці
Молодь як специфічна соціально-демографічна група. Ризики соціальної уразливості сучасної молоді. Особливості реалізації державної молодіжної політики в Україні.  Форми трудової, економічної активності  молоді. Сприяння зайнятості та працевлаштуванню молоді.

	Лекція – 2 год, 

Практичне – 2 год
	1, 2, 3, 4, 6, 7, 8, 9, 10, 11,    17, 18, 19, 20, 27, 31, 32, 33, 34
	Складіть перелік рекомендацій та порад особі, яка

шукає роботу.
(5 год.)
	

	9. 

	Тема. Соціальний захист та підтримка з обмеженими можливостями на ринку праці
Становище людей з обмеженими можливостями на ринку праці. Державна політика підтримки людей з обмеженими можливостями на ринку праці. Законодавство України про соціальний захист людей з обмеженими можливостями. Професійна підготовка людей з обмеженими можливостями як засіб їх підтримки на ринку праці. Різні види освітньої та професійної підготовки. Право на працю  та працевлаштування людей з обмеженими можливостями. Створення робочих місць. Створення спеціального захищеного середовища праці. Громадські організацій інвалідів, які займаються питаннями працевлаштування громадян з особливими потребами ( Українське товариство глухих, Українське товариство сліпих, Спілка організацій інвалідів); їх функції.  Соціальна реабілітація інвалідів.
	
	2, 3, 4, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 16, 19, 20, 29, 31, 32, 33, 34
	Підготуйте презентацію та текст на тему: «Джерело вакансій» (розкрийте сутність техніки використання джерел вакансій на прикладі двох методів: особисті зв’язки, аналіз сайтів (із зазначенням необхідності відпрацювання декількох

вакансій щоденно).
(5 год.)
	

	10.
	Тема. Соціальний захист та підтримка жінок у сфері зайнятості
Особливості зайнятості серед жінок. Негативний вплив гендерної сегрегації в «горизонтальній» формі (між різними професіями та видами економічної діяльності). Механізми дискримінації жінок на ринку праці. Зарубіжний досвід подолання дискредитації жінок на ринку праці. Державна політика підтримки жінок на ринку праці. Соціальні послуги безробітним жінкам у Центрах зайнятості. Соціально-психологічна підтримка жінок.
	Лекція – 

2 год, 


	2, 3, 4, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 19, 20, 27, 28, 31, 32, 33, 34
 
	Підготуйте презентацію та текст на тему: «Техніка

спілкування по телефону з

роботодавцем»
(5 год.)
	

	11.
	Модульна контрольна робота

	Практичне – 2 год.


	
	
	

	


