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	Обсяг курсу
	32 години аудиторних занять. З них 16 годин лекцій, 16 годин практичних занять (для студентів денної форми навчання)
14 години аудиторних занять. З них 8 годин лекцій, 4 години практичних занять (для студентів заочної форми навчання)

	Компетентності та програмні результати навчання (за освітньою програмою) 
	Інтегральна компетентність:

ІК Здатність розв’язувати складні спеціалізовані задачі та практичні проблеми професійної діяльності, процесу навчання, що передбачає проведення досліджень та застосування певних теорій, методів соціальної роботи, соціально-психологічної реабілітації та науково-дослідної, науково-педагогічної діяльності характеризується комплексністю та невизначеністю умов і вимог.
Загальні компетентності:

ЗК 1. Здатність до абстрактного мислення, аналізу та синтезу. 

ЗК 6. Здатність виявляти ініціативу та підприємливість. 

ЗК 7. Здатність до адаптації та дії в новій ситуації. 

ЗК 8. Здатність генерувати нові ідеї (креативність). 

ЗК 9. Навички міжособистісної взаємодії. 

ЗК 10. Здатність працювати в команді.

Фахові компетентності:

ФК1. Здатність до розуміння та використання сучасних теорій, методологій і методів соціальних та інших наук, у тому числі методи математичної статистики та кількісні соціологічні методи, стосовно завдань фундаментальних і прикладних досліджень у галузі соціальної роботи.

ФК2. Здатність до виявлення соціально значимих проблем і факторів досягнення соціального благополуччя різних груп населення.

ФК3. Здатність професійно діагностувати, прогнозувати, проектувати та моделювати соціальні ситуації.

ФК4. Здатність до впровадження методів і технологій інноваційного практикування та управління в системі соціальної роботи.

ФК5. Здатність спілкуватися з представниками інших професійних груп різного рівня (експертами з інших галузей/видів економічної діяльності), налагоджувати взаємодію державних, громадських і комерційних організацій на підґрунті соціального партнерства.

ФК6. Здатність до оцінки процесу і результату професійної діяльності та якості соціальних послуг.

ФК8. Здатність до спільної діяльності та групової мотивації, фасилітації процесів прийняття групових рішень.

ФК9. Здатність доводити знання та власні висновки до фахівців та нефахівців.

ФК10. Здатність виявляти ініціативу та підприємливість задля вирішення соціальних проблем через упровадження соціальних інновацій 
ФК 18. Здатність до розуміння та визначення стратегічних цілей соціального розвитку на рівні громади, регіону, розробки стратегічного плану розвитку громади і сприяння активізації й консолідації зусиль членів громади щодо його реалізації.
Програмні результати навчання:

ПРН 1. Розв’язувати складні задачі і проблеми, що потребують оновлення й інтеграції знань в умовах неповної/недостатньої інформації та суперечливих вимог.
ПРН10. Аналізувати соціальний та індивідуальний контекст проблем особи, сім’ї,соціальної групи, громади, формулювати мету і завдання соціальної роботи,планувати втручання в складних і непередбачуваних обставинах відповідно до цінностей соціальної роботи.
ПРН11. Організовувати спільну діяльність фахівців різних галузей і непрофесіоналів,здійснювати їх підготовку до виконання завдань соціальної роботи, ініціювати командотворення та координувати командну роботу.
ПРН17. Самостійно будувати та підтримувати цілеспрямовані, професійні взаємини з широким колом людей, представниками різних спільнот і організацій,аргументувати, переконувати, вести конструктивні переговори, результативні бесіди, дискусії, толерантно ставитися до альтернативних думок.
ПРН18. Демонструвати позитивне ставлення до власної професії та відповідати своєю поведінкою етичним принципам і стандартам соціальної роботи.
ПРН19.Виконувати практики соціально-психологічної реабілітації щодо вразливих груп клієнтів, організовувати надання їм комплексної допомоги, підтримки, інтеграцію у соціум.
ПРН20.Визначати стратегічні цілі соціального розвитку громади, регіону, розробляти план розвитку громади та застосовувати методи і прийоми активізації й консолідації членів громади щодо його реалізації.

ПРН 21.Упроваджувати результати наукового пошуку в практичну діяльність.

	Ключові слова
	Громада, територіальна громада,  соціальна робота, педагогічна робота, психологічна робота, надання соціальних послуг, активізація громади.

	Формат курсу
	Очний, заочний

	теми
	ДОДАТОК (схема курсу)

	Підсумковий контроль, форма
	залік

	Пререквізити
	Для вивчення курсу студенти потребують базових знань з дисциплін «Менеджмент соціальної роботи», «Недержавний сектор в соціальній сфері», «Технології соціального проєктування», «Соціальні технології активізації та розвитку громади».

	Навчальні методи та техніки, які будуть використовуватися під час викладання курсу
	Пояснювально-ілюстративний, дослідницький, пошуковий (евристичний), проблемного викладу

навчального матеріалу, інтерактивні та методи активізації навчання (бесіда, мозковий штурм, дискусія,

робота в парах/групах тощо), наочні (презентації, демонстрація відеоматеріалів), проектувальні (створення проектів), робота з навчально-методичною літературою.

	Необхідні обладнання
	Мультимедійний проектор, фліп-чарт, маркери, доступ до мережі Інтернет.

	Критерії оцінювання (окремо для кожного виду навчальної діяльності)
	Робота на 8 практичних заняттях: 32 бали – кожне практичне заняття по 4 бали;
Підготовка 1 групового проєкту (проєктної заявки): 10 балів

Підготовка презентації: 8 балів

Залік: 50 балів
Академічна доброчесність: Очікується, що підготовлені студентами-магістрами проєктні заявки будуть продовженням їх практичної роботи і будуть оригінальними дослідженнями чи міркуваннями. Відсутність посилань на використані джерела, фабрикування джерел, списування, використання без дозволу інформації з проєктів інших учасників курсу становлять, але не обмежують, приклади можливої академічної недоброчесності. Виявлення ознак академічної недоброчесності в роботі студента є підставою для її незарахування викладачем, незалежно від масштабів плагіату чи обману. 

Відвідання занять є важливою складовою навчання. Очікується, що всі студенти відвідають усі лекції і практичні заняття курсу. Студенти мають інформувати викладача про неможливість відвідати заняття. Студенти зобов’язані дотримуватися усіх термінів, визначених для виконання усіх видів робіт, передбачених у курсі. 

Література. Уся література, яку студенти не зможуть знайти самостійно, буде надана викладачем виключно в освітніх цілях без права її передачі третім особам. Студенти заохочуються до використання також й іншої літератури та джерел, яких немає серед рекомендованих.
Політика виставлення балів. Враховуються бали, набрані за виконання усіх завдань, за підготовлену заявку соціального проєкту і роботу як експерта проєкту, а також за пітч-презентацію ідеї проєкту. При цьому обов’язково враховуються присутність на заняттях та активність студента під час практичних занять; недопустимість пропусків та запізнень на заняття; користування мобільним телефоном, планшетом чи іншими мобільними пристроями під час заняття в цілях, не пов’язаних із навчанням; списування та плагіат; несвоєчасне виконання поставленого завдання і т. ін.

Жодні форми порушення академічної доброчесності не толеруються.

	Питання для підготовки до заліку
	1. Поняття громади: онтологічний дискурс. Характеристики громади за С. Пекком. Чинники, що визначають вразливість громад та фактори посилення їх спроможності. 

2. Нормативно-правова база щодо забезпечення вразливих груп населення соціальними послугами. 

3. Послуги з підтримки дітей та сімей з дітьми. 
4. Соціальна робота в ОТГ з організації альтернативного догляду дітей, дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування. 
5. Інтегровані соціальні послуги з підтримки та обслуговування осіб похилого віку. 
6. Інтеграція та реабілітація осіб з інвалідністю: інтегровані соціальні послуги. 
7. Інтегровані соціальні послуги адаптації та реінтеграції. 
8. Екстрене та кризове втручання. Мобільна соціальна робота. 
9. Забезпечення прав людини та оцінка потреб громади у соціальних послугах. 
10. Інструменти визначення потреб мешканців ОТГ у послугах. Соціальний паспорт та (або) картування громади

11. Агрегований індекс забезпечення соціальними послугами населення ОТГ.

12. Модель інтегрованих соціальних послуг в ОТГ. 
13. Цінності, на яких базується модель ІСП в ОТГ. Основні та робочі принципи інтегрованої системи надання соціальних послуг: принцип солідарності; принцип «відповідної централізації», принцип субсидіарності, належне врядування, інтеграція, соціальна справедливість, соціальне включення. 
14. Складові інтегрованої системи надання соціальних послуг в ОТГ: інтеграція врядування, інтегрована стратегія та фіскальний простір, інтегровані процеси, інтегровані технології, отримувачі інтегрованих СП.

15. Організаційна структура управління з мандатом на реалізацію функцій визначення потреб планування і управління сферою соціального захисту в ОТГ. 
16. Стратегічне планування та програмно-цільове бюджетування. 
17. Єдина інформаційна система управління соціальними послугами. 
18. Міжвідомча та міждисциплінарна взаємодія надавачів соціальних послуг. 
19. Уніфікована програма підготовки та підвищення кваліфікації фахівців соціальної роботи. 

20. Єдиний інформаційний простір (веб-сайт) та єдина система управління даними (фронт-офіс). Технологія «єдиного вікна» та технологія кейс-менеджменту.  

21. Адміністративні послуги соціального спрямування для всіх жителів ОТГ. 
22. Соціальні послуги з підтримки сімей з дітьми, осіб, які потрапили в складні життєві обставини або мають ознаки вразливості. 
23. Послуги догляду на дому, персонального помічника, персонального співбесідника для осіб  поважного віку, тяжко хворих, людей з інвалідністю, що забезпечується скеруванням ФСР і створенням віддалених робочих місць. 
24. Послуги екстреного втручання та захисту, що передбачають послуги для дітей, сімей, осіб, які потерпають від насильства, жорстокого поводження, загострення психічних розладів, переживань у зв’язку з трагічними подіями, втратою близьких тощо.

25. Відповідальність громади за забезпечення прав людини. Ресурси та активізація громади у сфері надання соціальних послуг: нематеріальні активи, матеріальні об’єкти, людські ресурси, фінанси.
26.  Активізація та інтеграція ресурсу громади у соціальній підтримці вразливих категорій населення. Соціальне замовлення. 
27. Ведення випадку як ключова технологія надання інтегрованих соціальних послуг.

	Опитування 
	По завершенню курсу студентам надано анкету-оцінку з метою оцінювання якості курсу.


ДОДАТОК

Схема курсу 
	№ 

	Тема, план, короткі тези
	Форма діяльності (заняття)* *лекція, самостійна, дискусія, групова робота)
	Література.*** Ресурси в Інтернеті


	Завдання, год.
	Термін виконання



	1.
	Тема 1. Поняття громади. Фактори вразливості та критерії успішності громад.
Поняття громади: онтологічний дискурс. Характеристики громади за С. Пекком. Чинники, що визначають вразливість громад та фактори посилення їх спроможності. 
	Лекція, 2 год.

Практичне заняття, 2 год.
	1, 2, 4, 6 Інтернет-ресурси
	Опрацювати матеріали лекції «Поняття громади. Фактори вразливості та критерії успішності громад».
Підготувати доповіді на одну з заданих тем (груповий проект):
«Категорії осіб, що відносяться до вразливих верств населення: типологія, ознаки, чинники вразливості, передумови потрапляння в СЖО» 
	1 тиждень

	2.
	Тема 2: .  Законодавче підґрунтя поняття «вразливості» та «складних життєвих обставин». Нормативно-правова база щодо забезпечення вразливих груп населення соціальними послугами. 

Послуги з підтримки дітей та сімей з дітьми. Соціальна робота в ОТГ з організації альтернативного догляду дітей, дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування. Реформування системи інституційного догляду та виховання дітей як складова децентралізації соціальної політики у сфері захисту прав дітей. Роль інститутів громадянського суспільства у реалізації політики у сфері захисту прав дітей.
	Лекція, 2 год.

Практичне заняття, 2 год.

	1, 2, 4, 8, 11,12,
Допоміжна література

1,2,4
Інтернет-ресурси
	Опрацювати матеріали лекції.

«Законодавче підґрунтя поняття «вразливості» та «складних життєвих обставин». Нормативно-правова база щодо забезпечення вразливих груп населення соціальними послугами.»
Практичне завдання: 
1. Скласти таблицю з переліком нормативно-правових законодавчих актів, які регулюють надання інтегрованих соціальних послуг на рівні ОТГ.
2. Розробити презентацію щодо (на вибір) соціальної роботи в ОТГ з питань:
Підтримка та обслуговування осіб похилого віку. 

Інтеграція та реабілітація осіб з інвалідністю. 

Послуги адаптації та реінтеграції. 

Екстрене та кризове втручання. Мобільна соціальна робота. Забезпечення прав людини та оцінка потреб громади у соціальних послугах.
	2 тиждень

	3.
	Тема 3: Інструменти моніторингу потреб вразливих категорій населення у соціальних послугах.

Інструменти визначення потреб мешканців ОТГ у послугах. Соціальний паспорт та (або) картування громади. Агрегований індекс забезпечення соціальними послугами населення ОТГ: індекс забезпечення соціальними послугами дітей та сімей з дітьми; індекс забезпечення послугами альтернативного догляду дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування; індекс забезпечення соціальними послугами осіб похилого віку; індекс забезпечення соціальними послугами осіб з інвалідністю; індекс забезпечення соціальними послугами осіб, які потребують адаптації та інтеграції (реінтеграції); індекс забезпечення соціальними послугами осіб, які потребують екстреного чи кризового втручання.
	Лекція, 2 год.

Практичне заняття, 2 год.
	2,4, 22, 25 Інтернет-ресурси
	Опрацювати матеріали лекції.

«Інструменти моніторингу потреб вразливих категорій населення у соціальних послугах.». 

Підготувати групову презентацію на тему:  

1) «Інструменти визначення потреб мешканців ОТГ у послугах»;
2) «Соціальний паспорт та (або) картування громади»;

3) «Агрегований індекс забезпечення соціальними послугами населення ОТГ»; 

	3 тиждень

	4. 
	Тема 4: Запровадження інтегрованих соціальних послуг в ОТГ.

Модель інтегрованих соціальних послуг в ОТГ. Цінності, на яких базується модель ІСП в ОТГ. Основні та робочі принципи інтегрованої системи надання соціальних послуг: принцип солідарності; принцип «відповідної централізації», принцип субсидіарності, належне врядування, інтеграція, соціальна справедливість, соціальне включення. Складові інтегрованої системи надання соціальних послуг в ОТГ: інтеграція врядування, інтегрована стратегія та фіскальний простір, інтегровані процеси, інтегровані технології, отримувачі інтегрованих СП.

	Лекція, 2 год.

Практичне заняття, 2 год.
	9, 12, 14
Інтернет-ресурси
(Partnership

For Every
Child, Спільно)
	Опрацювати матеріали лекції.

«Запровадження інтегрованих соціальних послуг в ОТГ.»

Практичне завдання: Розкрити модель моделі інтегрованих соціальних послуг (складові та принципи) у форматі презентації.
Самостійна робота: написати есе про роль та місце інтегрованих соціальних послуг в процесі деінституалізації в Україні.
	4 тиждень

	5.
	Тема 5. Інтеграція врядування, інтегрована стратегія та створення інтегрованого простору при наданні соціальних послуг вразливим категоріям населення. 

Організаційна структура управління з мандатом на реалізацію функцій визначення потреб планування і управління сферою соціального захисту в ОТГ. Стратегічне планування та програмно-цільове бюджетування. Єдина інформаційна система управління соціальними послугами. Міжвідомча та міждисциплінарна взаємодія надавачів соціальних послуг. Єдиний формат оцінки потреб. Уніфікована програма підготовки та підвищення кваліфікації фахівців соціальної роботи. 
	Лекція, 2 год.

Практичне заняття, 2 год.
	9, 12, 14

Інтернет-ресурси

Інтернет-ресурси
(Partnership

For Every
Child, Спільно)
	Опрацювати матеріали лекції.

«Інтеграція врядування, інтегрована стратегія та створення інтегрованого простору при наданні соціальних послуг вразливим категоріям населення».

Практичне заняття: Схарактеризувати організаційну структуру управління сферою соціального захисту, її функції та міжвідомчу взаємодію на прикладі ОТГ Львівської області. 

Розкрити зміст інтегрованого стратегічного планування та як підвищити якість соціальних послуг в громаді  у форматі презентації.

Самостійна робота: підготувати 3 кейси, де розкрити приклади громад, в яких впроваджено інтегровані соціальні послуги (презентація)

	5 тиждень

	6.
	Тема 6. Інтегровані процеси та технології надання соціальних послуг вразливим категоріям населення. 

Єдиний інформаційний простір (веб-сайт) та єдина система управління даними (фронт-офіс). Технологія «єдиного вікна» та технологія кейс-менеджменту.  
	Лекція, 2 год.

Практичне заняття, 2 год.
	3, 4, 5, 6, 7, 21, 22, 25 Інтернет-ресурси
	Опрацювати матеріали лекції.

«Інтегровані процеси та технології надання соціальних послуг вразливим категоріям населення».

Практичне заняття: схарактеризувати особливості інтегрованих технологій на прикладі Львівської ОТГ та підібрати альтернативі системи управління даними, які обробляють інформацію щодо отримувачів соціальних послуг (до прикладу «ДІЯ»). 

	6 тиждень

	7.
	Тема 7. Зміст, форми та методи надання базових, універсальних та спеціалізованих (індивідуальних, комплексних, адресних) соціальних послуг в ОТГ вразливим категоріям населення. 
Адміністративних послуги соціального спрямування для всіх жителів ОТГ. Соціальні послуги з підтримки сімей з дітьми, осіб, які потрапили в складні життєві 

Обставини або мають ознаки вразливості. Послуги догляду на дому, персонального помічника, персонального співбесідника для осіб  поважного віку, тяжко хворих, людей з інвалідністю, що забезпечується скеруванням ФСР і створенням віддалених робочих місць. Послуги екстреного втручання та захисту, що передбачають послуги для дітей, сімей, осіб, які потерпають від насильства, жорстокого поводження, загострення психічних розладів, переживань у зв’язку з трагічними подіями, втратою близьких тощо.
	Лекція, 2 год.

Практичне заняття, 2 год.
	11, 12, 13, 14, 19, 20
Інтернет-ресурси
	Опрацювати матеріали лекції «Характеристика методів соціальної роботи в територіальній громаді».
Практичне завдання:

1. Розробити презентацію про мобільну соціальну роботу в громаді та (або) екстрені, кризові соціальні послуги.

 
	7 тиждень

	8.
	Тема 8. Відповідальність громади за забезпечення прав людини. Ресурси та активізація громади у сфері надання соціальних послуг.

Нематеріальні активи, матеріальні об’єкти, людські ресурси, фінанси. Активізація та інтеграція ресурсу громади у соціальній підтримці вразливих категорій населення. Соціальне замовлення. Ведення випадку як ключова технологія надання соціальних послуг.
	Лекція, 2 год.

Практичне заняття (груповий проєкт), 2 год.
	3, 4, 6, 8, 23, 29

Допоміжна:
2, 6

Інтернет-ресурси
	Опрацювати матеріали лекції «Відповідальність громади за забезпечення прав людини. Ресурси та активізація громади у сфері надання соціальних послуг».
Практичне заняття.

Підготувати груповий проєкт кейс-менеджменту (ведення випадку) на прикладі однієї із вразливих категорій в межах ОТГ, описати форми та методи соціальної роботи, інтегровані соціальні послуги, які може отримувати дана категорія клієнтів та особливості їх надання (міжсекторальна та міжвідомча взаємодія, управління).
	8 тиждень

	9. 
	Консультації з підготовки до екзамену

Залік (moodle)
	2 год.

2 год.
	Основна та допоміжна література
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